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“外卖是四海游龙的核心业
务，占日常收入的一半以上，疫
情期间的营业收入，能占到去年
同期的80%。”四海游龙网络行销
部经理陈文静坦言，能够在线上
得到消费者的肯定，是因为门店
一直重视外卖业务。

为了让消费者吃得更好，助
力餐饮行业加快复苏，日前，中
国饭店协会联手美团外卖举办了
首届中国外卖节。北京、上海等
城市在活动期间的外卖订单较上
月同期增长了 17%，交易额增长
13.9%。

疫情下的新机会

外卖在新冠肺炎疫情下，在
保民生、促消费方面发挥了突出
的作用，特别是对餐饮消费的复
苏起到了很大的推动作用。据国
家统计局日前发布的数据显示，
2020 年 5 月 份 ， 中 国 餐 饮 收 入
3013 亿元，下降 18.9%，降幅比
上月收窄 12.2 个百分点。国家统
计局贸易外经司统计师张敏在解
读时表示，外卖等餐饮服务快速
增长，5 月份限额以上住宿和餐
饮业企业通过公共网络实现的餐
饮收入同比增长超过 20%。这表
明，餐饮业景气度上升，外卖功
不可没。

与此同时，此次疫情加速了
生鲜尤其是净菜、半成品菜进入
家庭以及餐饮企业半成品、工业
化食品的零售化进程，催生了餐

饮新业态新模式的出现，形成餐
饮+零售融合发展的新常态。

中国饭店协会会长韩明在接
受本报记者采访时表示：“外卖的
生态边界扩大，成为餐饮行业发
展的新动能。随着餐饮产品的不
断标准化、锁鲜技术的进一步成
熟，食品的口味一致性得到保
证，餐饮行业可能会逐步把零售
环节打通，后续可能会尝试提供
半成品零售来替代传统超市里的
食品供应，同时很多餐饮商户线
上线下双渠道联动，为居民提供
送菜服务，餐饮产业由服务产业
开 始 向 ‘ 服 务 + 零 售 ’ 产 业 转

型，二者的逐渐融合会创造出新
的发展模式。”

随着消费者习惯的养成和餐
饮商户加速线上化，中国的外卖
产业有望在未来发展成更大规模
的市场。

品质把控是关键

经过多年的发展，外卖已成
为人们的常规就餐方式之一。为
适应这一趋势，特别是在疫情之
下，餐饮企业加快了数字化转
型，“外卖+老字号”“外卖+星级
酒店”“外卖+新零售”“外卖+火
锅”等新模式不断涌现。

外卖能在多方面助力餐饮企
业，对企业来说，如何更好地让
外卖发挥应有的作用？这是一个
摆在许多商家面前的难题。

“2018年在南京江宁区开了第
一家店，到今天南京市已拥有 46
家店铺。在同商圈对比外卖单量
的话，曼玲粥店稳居前三，基本
都在第一第二的位置。”曼玲粥店
南京区域负责人路凡表示，南京
商圈的消费人群以高校学生为
主，学生没有开学复课，今年的
餐饮单量下滑比较大，但曼玲粥
江宁万达店日订单量已恢复到疫
情前的一半以上，特别是 6 月份
以来增幅明显。

从 1 家 店 发 展 至 1000 多 家
店，曼玲粥店的运营秘诀是品质
把控。

路凡说：“在曼玲粥店，出餐
的产品是排在第一位的。公司会
积极接纳顾客的建议，在产品味
道上进行不断改良。同时，曼玲
粥店对店铺经营、门店规范和食
材安全有着严格的要求。我自己
每个月都会去门店进行一些指
导，复盘门店经营情况，了解门
店在同商圈、同品类中的一个状
况，特别是针对差评、业绩下滑
等原因，有着更细致的要求。在
这些举动下，运营门店的好处就
是灵活性更高，能够更好地让门
店长久经营下去。”

“消费场景多元化、消费时间
灵活化、消费升级品牌化、消费
市场下沉化、消费品类多样化是
当前餐饮外卖的主要特征。将这
些有机结合到一起，是外卖行业
升级发展的一个方向。此外，更
加注重食品安全、健康和营养，
包装更加绿色环保的外卖，也将
会受到更多消费者的欢迎。”韩明
表示。

监管要跟上

外卖近年来的快速发展，显
现出外卖市场需求巨大。市场越

大，也就越要保证外卖的安全和
质量，因此，在不干扰外卖行业
正常发展的前提下，对其的监管
也要跟得上。

在十三届全国政协第 37次双
周协商座谈会上 ，在保障食品安
全议题中，外卖监管就是重要
一环。委员们建议，外卖餐饮是
新生事物，应以发展的眼光看待
相关问题，坚持包容审慎的监管
原则，在守住安全底线、保障公
平竞争的前提下，促进外卖餐饮
在发展中规范、规范中发展。委
员们认为，要健全相关法律法
规，建立全国食品生产经营许可
信息库，更好发挥平台企业作
用，鼓励外卖餐饮企业开展“明
厨亮灶”质量提升行动，完善消
费者评价、投诉和维权机制。

监管在推进，协会和企业也
在行动。在首届外卖节启动之
前，中国饭店协会与美团外卖已
达成协议，未来将在推动住宿业
和餐饮业标准化建设工作、联合
发布权威品牌报告、推动住宿业
和餐饮业绿色可持续发展，联合
打造“绿色饭店”品牌等方面，
开展深度合作。

“外卖不仅扩大了餐饮企业的
商圈半径，增加总营收、提升总
利润，还稳定了餐饮企业的发
展。”韩明指出，近年来不断发展
的互联网平台，已经成为外卖行
业生态中一个不可或缺的部分，
要在保持行业生态健康、与上下
游企业共克时艰等方面持续发
力，才更能体现餐饮外卖平台的
社会责任。

上图：重庆一名外卖骑手骑
着摩托车送外卖。

新华社记者 刘 潺摄
左图：外卖骑手王新洲（右）

利用工作间隙在郑州市人民公园画
月季。 新华社记者 李 安摄
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苗 寨 叫 石
泉 ， 坐 落 在 重 庆
市 酉 阳 土 家 族 苗
族 自 治 县 苍 岭 镇
阿蓬江边。

苗 寨 分 上 中
下 3 寨 ， 依 山 而
建。因村民主要
是石姓，又有8眼
泉水从寨后山中
喷涌而出，因而
得名“石泉”。

走 过 寨 门 ，
山泉汇成的小溪
潺潺奔流，在山
涧发出悦耳的声
音。一排排木质
瓦 房 错 落 有 致 ，
吊脚楼、四合院
古韵醇香，三三
两两的游人在村
里 悠 闲 地 走 着 ，
不时停下来拍照
留念。

数 百 年 来 ，
古 寨 保 存 完 好 。
修 建 这 些 房 屋
时，穿枋斗榫中没用一铁一钉。村民家中的日
常用具，几乎都是明清时期的祖先们遗留下来
的，因此，石泉也被誉为“最原生态的古苗
寨，独特苗家古民居的活化石”。

听着村书记的介绍，我们来到退休老教师
石邦玉开办的农家乐里，只见游人们喝着茶，
在吊脚楼上悠闲地欣赏着风景。石邦玉和老伴
正在牛角灶上，为大家精心准备可口的土菜。

“根据我们当地《石氏族谱》记载，苗寨已
有 500多年的历史。”石邦玉放下手中的活计招
呼起我们，如数家珍地介绍起苗寨的前世今生。

相传，1510 年，石氏先祖从江西迁来，在
寨子里繁衍生息。当年，苗寨原始丛林密布，
异禽猛兽往来于林间。石氏祖先用火烧的办法
驱赶毒虫猛兽，石泉便又叫“火烧溪”。

自古以来，苗寨就有重视文化教育的传
统。书香成风，子弟也勤奋好学。明清时期就
先后有 6 人考中秀才，2 人中得举人。新中国
成立后，寨子里又考出了 4 名博士、8 名硕士、
100多个本科大学生。

为了保护苗寨，酉阳借助古寨入选中国传
统村落和阿蓬江大峡谷开发的契机，推出了农
耕展示、唱山歌、品苗家拦门酒、上刀山、游
阿蓬江大峡谷等多姿多彩的民间民俗活动。

古寨散发的独特魅力，吸引八方游客住苗
家特色吊脚楼，品乡土气息，体验地道民俗，
寻乡愁、品古韵、赏风情、游峡谷。村民们吃
着香喷喷的旅游饭，一举甩掉了贫困帽。

沿着石板路一路前行，民居院坝里的千年
古树绽放出嫩绿的新枝。有位老奶奶坐在家门
口梳头，老腊肉、夹沙肉等在牛角灶上散发
着妈妈做饭的味道，换成当年母亲烧饭做菜的
味道。淘米、生火、起锅，每一道工序，都保
留着村民原始古朴的生活。香醇可口的乡野菜
肴，让游客品味着舌尖上的苗寨而流连忘返。

苗寨就在阿蓬江畔那个叫“火烧溪”的地
方，宛如饱经沧桑的老人，把悠悠岁月刻进自
己的容颜里。
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巍巍乎天门，汤汤乎横江。
春花才谢，夏日起头的荼蘼花半

开，行走在安徽和县县城之南的西梁
山的山路上，松柏苍松、槐楝乌桕，
望之蔚然深秀。山路元无雨，空翠湿
人衣，王维写的哪是秦岭山中景致，
分明就是西梁山。

西梁山石壁上的摩崖石刻，“振衣
濯足”四个大字苍浑古朴，经岁月风
雨，字迹漫漶剥离，已然难见东晋书
圣之风采。“振衣濯足”为西晋左思

《咏史》诗八首之五“振衣千仞冈，濯
足万里流”的集句，细思王羲之有归
隐林泉、挂冠天门之意。

石壁下另刻有“天门”二字，《直
隶和州志》 记载，善于摩崖窠书的明
代和州州守池显京曾在此留下题额。
池显京字规矩如其人，他执政和州时
免征牛税，为官清廉，风清气正，自
不待言。

沿石级东下，一径芬芳沾衣落
身。横江的浪花四季常开不败。外滩
上，浸水沙潮暗，干燥沙细白，同行
的云常带着学生来这踏青，孩子们在
白沙上用手写字画画。手抓一把白
沙，光滑细细有暖意，细沙不经意从
指缝中滑落，这就叫沙漏吗，这就是
时间吗？不觉间，日近正午，阳光有
点辣，沙白渚清，江水闪亮。

放眼望去，一向桀骜不驯的长江
却在和州天门处，如谦谦君子垂直弓
行北去。唐代诗人李白欣然吟出：天
门中断楚江开，碧水东流至此回。

玉带横陈，横江，一练江水丝绸
般柔滑，一路向北。天门山就此被长
江生生地一分为二，一为西梁，一为
东梁。两山相对，咫尺天涯，不能相
守相拥。如此想来，两者更像是牛郎
和织女，被天宫王母发落人间，一条
天河横在中间，只能日日相望，夜夜
相思。江水是他俩思念之泪，思之而

泣，泣血成河，如霞光染红了西梁山
峰，也染红了这条江水。

地处吴头楚尾的天门，春秋时期
曾上演长岸之战，《左传·昭公》 中记
载：楚吴两国水军在此激战，吴王阖
闾率军杀伤楚军无数，江河一片鲜红。

西梁山曾打响了渡江战役第一
枪，方圆不大地势也不高的山峰上，
长眠着4000多名革命烈士。

横江浦，春秋无渡。大江横前，
浪高风急，李白长叹长吟 《横江词》
六首，却不得过江。千年后，若李白
看到今日马鞍山长江大桥飞架东西的
模样，他该有怎样的慨叹。

在江东天门公园，李白的传说如
影随形，一尊铜铸诗仙塑像，他举目
西望，青衫飘飘，腰上系着的酒葫芦
如鸣佩环。

近前，似闻见一缕酒香，金陵
酒、新丰酒……想来全不是，应是太
白酒。我曳着他衣之角，喃喃低语：
不急，诗仙，顷刻过江，一览西梁。

天门圣境、天门酒楼，以李白
《望天门山》 诗意取名建造的楼宇酒
肆，白墙黛瓦，徽派建筑，古色古
香，让人恍若隔世。繁树花放，行走
其间，脚踩松软的草甸，满目翠绿，
一条江中支流清澈明亮，岸湄芦荻青
黄，见之，在水一方的诗境怀想无限。

石中清流急湍，篱落飘香。河之
湄，桂荫下，系好浮槎。江风习习，几
人相忆在江楼，冰轮下，月迷津渡，浮
光跃金，静影沉璧，这是大唐气象？

回望来时路，横江一练，很想在
此留一宿，听涛，千帆过尽，舳舻相
连，听浪花拍岸，巨浪滚滚。西楼、
红瓦、江浪、白沙、月光，树影，一
连串意象，东梁西梁可曾见过，哦，
不，牛郎、织女应见过？

满眼飞絮，念起“一川烟草，满
城风絮，梅子黄时雨”。贺梅子，这位
曾担任和州管界巡检的贺铸，来天门
游览，写下诗篇：“天门束箭流，北注
据牛弩”。站在西梁之巅，峨眉依旧，
碧水北去，陈桥唤渡不再，沧海桑
田，沃野葱茏，麦浪滚滚，房舍俨
然，道边油菜秸秆香时断复续。

天门山，横江水，曾让李白魂牵
梦绕，这里有太多的文化底蕴，让人
流连忘返。

下图：横江水

天门山 横江水
常兴胜文/图

溯溪而上，风迎面而来，像
细腻的天鹅绒轻轻拂过脸颊，柔
滑，温润，透着满山生机盎然的
烂漫；清脆的流水声时远时近，
那是清澈见底的溪水在呼朋唤
友，声声啾啾鸟鸣，阵阵树叶沙
沙，一曲欢歌在山林间流淌。

此处唤作西溪磐石大峡谷，
就在湖南浏阳张坊，是泛大围山
生态旅游示范区，离长沙城区百
余公里，一天足够往返，两天更
可尽享大自然的慷慨馈赠。

雨水洋洋洒洒，伴着我们一
行五人从长沙出发，沿长杭高速
东行，到达景区时，阳光露出了
笑脸。

行至半山腰，层峦叠嶂越发
浓郁，溪水开始集结，趁雨季迸
发出跌宕之势，淙淙作响、哗哗
若笑，与奇石巨陨激荡出满山茂
盛葱茏。

山路在这里一分为二，一条
是安全步道，由宽约 1 米，高约
20 厘米的石阶层层叠叠，沿山势
蜿蜒而上；另一条是拓展通道，
悬在水面之上，绳索桥、独木桥

等，花样繁多，大约 50 米一段，
看上去颇具挑战性。

我们扶着拇指粗的钢索在拓
展通道上前行，“路面”随步伐的
起伏而左摇右晃，看似步步惊
心，实则从容自如，野趣与惬意
已然满怀。至古山贡纸作坊遗址
时，偶遇田溪村党总支书记李纪
煌正在讲景区的由来，我们果断
随行边听边游。

景区所在地田溪村在 2015 年
之前是一座“肩扛竹木养家，手
持 犁 耙 糊 口 ” 的 贫 困 村 。 2015
年，随着精准扶贫政策全面实
施，在张坊镇政府“生态立镇 旅
游强镇”战略的指引下，经过广
泛调查论证，决定由村民众筹，
打造西溪磐石大峡谷风景区。

当年年底 90 多户村民以现
金、山林、土地等方式入股 132
万元，景区建设正式启动，清理
河道、清运垃圾、拆除私搭乱
建、恢复沿河古步道等改善村容
村貌的工作都是通过发动全村义
务投工投劳得以实现的。

两年多后，独特的第四纪冰

川石球石貌地质遗迹作为一个全
新的景点步入人们的视野，幽谷
奇石、流泉飞瀑的自然景观与千
年古桥、乾隆盗洞等人文景观相
得益彰，再搭配上滑草场、玻璃
桥、慢慢漂等游玩项目，田溪村

“乡村旅游”之名不胫而走，很快
成为长株潭以及湘赣边区周边游
的明星产品。

村民们不但可以获得景区门
票的分红，还可以通过发展餐
饮、住宿、小水果采摘等关联产
业增加收入，小日子日渐红火起
来。如今，田溪村不仅成功脱贫
摘帽，“湖南省文化和旅游扶贫示
范村”“长沙市十大最具魅力旅游
乡村”“湖南省乡村旅游重点村”
等荣誉纷至沓来，绿水青山变成
了金山银山。

伴着田溪村的致富传奇，不
觉已经走到喊泉谷，远远就听到
有游客在放声呐喊，一柱水龙应
声从深潭中腾起，依声音强弱而
跃上不同的高度，少则一两米，
多则五六米，最高时可达十数
米，而后，随音落而归位，周而
复始。

山 风 拂 来 ， 却 添 了 丝 丝 凉
意，看看时间，我们在山林间已
经待了三个多小时，该下山了。
顺着1.8公里长的七彩玻璃漂在大
峡谷上空盘旋而过，还没来得及
过瘾就到了山脚。

四面环山、偏于一隅，是很
多贫困村最大的“痛点”，田溪村
不等不靠，以独特的眼光、以敢
为人先的勇气开创“精准扶贫+乡
村旅游”的路子，不仅打开了尘
封百万年的地质记忆，也铺开了
一条脱贫致富的“绿色”通道。

“一河诗画，满城烟花”，在浏阳
这幅五彩斑斓的画卷中，田溪村
和西溪景区当属灵秀动人的一笔。

上图：西溪磐石大峡谷七彩
玻璃漂 李志宏摄

田溪美景富百姓
罗 畅

欢迎关注本版微信公众号
“人民日报行天下”

旅游扶贫故事⑩


