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“文明互鉴国际论坛 2026”11 月 9 日至 10 日

在澳门举办。来自 20 多个国家和地区的政府

部门代表、国际组织代表以及专家学者与会，展

开近 40 场专题演讲、文明对话、校园分享等，展

现了跨领域专家汇聚、高水平国际交流、高端文

明对话的鲜明特色。

做当代文明对话的积极
建设者

本次论坛以“文明互鉴与传承发展”为主

题，延伸“跨越山海的文明对话”“中国与葡语国

家 的 文 明 连 接 ”“AI 时 代 的 文 明 之 光 ”等 分

论坛。

“以澳门为平台，进行文明互鉴对话，有着

深厚的历史渊源。”澳门特区行政长官岑浩辉表

示，澳门是海上丝绸之路的重要节点，不同地

域、信仰与传统的文化在此和谐共生。从世界

文化遗产到活态非遗，从西式历史教堂到岭南

传统建筑，无不诠释着文明在遇见中相互滋养

的特质。作为中国与葡语国家之间的“精准联

系人”，澳门也持续推动双向文化对话，做当代

文明对话的积极建设者。

英国伦敦国王学院艺术与人文学院古典学

系教授休·鲍登说，不同文明之间避免冲突、促

进发展的最佳方式就是对话交流、相互理解。

“澳门的角色是双向互通。”香港中文大学

（深圳）公共政策学院院长郑永年表示，澳门在

中华文明主体的基础上，以开放包容的胸怀，吸

收、转化外来文明，形成了独特的中西交融文化

特色。“澳门的实践，为文明互鉴与传承发展提

供了重要参照。”郑永年说。

“在百年历史建筑岗顶剧院门前，举办以

‘文明传承发展、中华遗产守护、在地人文赓续’

为主题的文明对话，这种实践本身就是不同文

明的声音彼此听见、相互理解的生动故事。”澳

门文化界联合总会常务副会长穆欣欣表示。

台湾作家杨渡、香港学者郑培凯、穆欣欣就

文明赓续展开探讨。杨渡认为，文明赓续关键

在于人文初心的坚守、烟火日常中的融会贯通

兼容并包。郑培凯则立足大湾区，阐释中华优

秀传统文化的创造性转化和创新性发展。

让技术革新守住人文初心

眼下，AI（人工智能）快速融入并改变着人们的工作生活，

如何引导科技服务于人类进步，让技术革新守住人文初心，赋

能文明的交融而非对立，成为新的课题。

“年轻人戴上 AR（增强现实）眼镜就能见到大三巴牌坊原

貌，坐进模拟赛车即刻感受东望洋赛道的疾速奔驰。”澳门特区

政府文化体育局局长梁惠敏举例表示，澳门正积极运用数字科

技助力文化遗产的保护与传承，通过数字化展示与文化资源的

科技创新，让珍贵的历史文化走进大众生活，更好启迪城市

未来。

清华大学美术学院院长、清华大学艺术与科学研究中心主

任吴琼以“人工智能时代的设计创新”为主题

进行分享。她表示设计应当坚守人本底色，以

跨学科创新守护文化多样性，助力文明交流

互鉴。

“人工智能革命带来的不确定性与技术挑

战，远超此前 3 次工业革命，这既是文明互鉴的

全新动力，也对全球协同治理提出紧迫要求。”

南京大学国际关系学院教授朱锋认为，国际社

会应摒弃各自为战的治理思路，立足多边主

义，开展对话协商，凝聚全球治理共识，共同管

控人工智能发展中的各类不确定性，将技术红

利转化为文明互鉴的发展动力，让人工智能服

务于全人类共同福祉。

清华大学教授史安斌表示，文明互鉴不是

单向输出，而是全球共创。以网文、短剧、网游

等为代表的“数智华流”，正依托开源技术、本

土化定制和全球共创等路径，跳出单向内容输

出的传统模式，推动构建更加公平的跨文化传

播新秩序。

推动世界多元文明和谐共生

“来到澳门不到 24 小时，看到的是一个充

满活力的现代化城市，欧洲元素的建筑、街道

特色风情，与中国历史文化相融合，非常迷人，

我期待去探寻其间奥秘。”休·鲍登说。

会场之外，主办方精心呈现的欢迎晚宴安

排 在 澳 门 龙 环 葡 韵 湿 地 公 园 户 外 ，数 字 人

“Kiki”问候来宾、智能机器人表演太极拳和歌

舞，诠释科技与人文交融的创新活力。与会嘉

宾伴着澳门中乐团演奏的乐声，欣赏葡萄牙土

风舞的风情、中国武术及粤剧唱念做打的韵

味，品尝粤菜、葡萄牙餐的风味，体验澳门多元

文化交融的独特风采。

论坛成果丰硕，闭幕式上，《“中国文化之

窗”专版集粹》新书发布，《中华人民共和国澳

门特别行政区政府文化体育局与巴西圣保罗

州立大学出版基金会出版合作协定》签署，引

发关注。

澳门文教出版协会会长、澳门理工大学人

文及社会科学学院院长林发钦介绍，“中国文

化之窗”项目由《澳门日报》与葡萄牙《新闻日

报》于 2023 年 9 月合作启动，向葡语国家读者介

绍中华文化，3 年来共推出葡文专版 160 期，在

海外社交平台发布内容近 1470 篇。“本次发布

的《“中国文化之窗”专版集粹》以中葡双语出版，精选收录历年

专版的中文及葡文文章各约 150 篇。”林发钦说。

梁惠敏介绍，今年适逢“中巴文化年”，澳门特区政府文化

体育局与巴西圣保罗州立大学出版基金会达成合作意向，共同

开展“东文西传：澳门翻译传播平台出版计划”，将分批完成共

20 部中国经典著作葡语译本的翻译、审校、出版与推广。

“展望未来，我们愿与全球各界友人并肩同行，以澳门为纽

带，以文化为桥梁，持续办好文明互鉴国际论坛，不断深化文明

对话与人文交流，携手推动世界多元文明和谐共生、共同繁

荣。”梁惠敏表示。
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今年“双 11”呈现不少新特点：消

费结构由商品为主向商品和服务并重

转变，消费者更加注重商品和服务的

质量，绿色、智能、健康等消费需求不

断释放……一系列新变化，折射消费

市场转型升级新趋势。

从“重商品”到“商品
服务双驱动”

家政保洁、汽车保养、体检、搬家

……今年“双 11”，“囤服务”成为很多

消费者的热门选择。

京东数据显示，10 月 12 日 20 时至

10 月 30 日 18 时 ，“双 11”期 间 已 产 生

1.5 亿个服务订单，家政保洁、家电清

洗、汽车保养等品类排名靠前。其中，

家 政 服 务 销 售 额 整 体 同 比 增 长 超

240%，日常保洁、衣鞋洗护销售额同比

增长超 4 倍，搬家服务订单量同比增长

335%。

商务部相关负责人介绍，今年前

三季度，服务零售额同比增长 5.0%，比

商品零售额高出 4 个百分点。预计未

来一段时期，商品消费增速将保持平

稳增长，服务消费增速仍将快于商品

消费增速。

曾经以实物商品消费为主的“双

11”，正加快向商品消费与服务消费并

重转变。其中本地生活服务消费热度

攀升，美团数据显示，“双 11”期间，消

费端呈现从拥有商品转向拥有体验的

趋势。

服务创新同时成为拉动商品消费

的重要抓手。今年“双 11”，京东升级

“送装一体”服务，电视、洗衣机、扫地

机 器 人 、净 水 器 等 品 类 实 现“ 送 到 即

装”，空调、热水器、家装灯具等品类到

货后最快 1 小时实现安装，有效激活家

电家居换新消费需求。

线上线下深度融合
催生新场景

线上线下深度融合、零售业态加

速创新，在今年“双 11”得到充分体现。

从全渠道经营模式实践，到数字技术

赋能零售全链路，再到实体零售新业

态新模式新场景，零售业正加速打破

渠道边界，以创新供给激活消费增量。

体验式、场景化、服务创新的消费

形态成为新亮点。天猫推行品牌线上

线下融合一体化经营，推动品牌旗舰

店与全国 1.2 万家天猫优品门店打通，

实现新品“同货、同价、同权益”，消费

者线上浏览后可预约就近门店体验，

线下也能享用线上平台优惠。

服饰、食品等同样呈现线上线下

双向延伸的趋势。淘宝天猫原创服饰

品牌将体验延伸至线下；新鲜零食品

牌线下主打短保鲜食，强化到店体验，

线上适配长保产品拓展全国市场，“双

11”期间销售额快速增长。

数字技术成为零售创新的关键驱

动力。京东 AI（人工智能）已应用于

零售、物流、健康等 3000 多个场景；京

东 数 字 人 JoyAvatar 累 计 服 务 商 家 数

突破 10 万，截至 10 月 30 日 18 时，累计

开播超 900 万小时，创造销售额超 13 亿

元 ；京 东 物 流“ 超 脑 ”大 模 型 3.0 仓 网

端 快 递 线 路 件 量 预 测 准 确 率 突 破

95%，AI 推荐的最优配送路径采纳率

突破 90%。

绿色、智能、健康等
需求不断释放

今年“双 11”，Token（词元）在多个

电商平台上架，“算力消费”成为新热

点。京东数据显示，“双 11”期间，“To⁃
ken”关键词搜索量环比增长超 7 倍，平

台 上 线“AI  Token 服 务 站 ”和“AI 软

件充值馆”，实现一站式模型选型与算

力充值；11 月 2 日京东 3C 数码采销直

播间 2 小时直播期间，大模型 Token 包

产品销量环比增长 20 倍。天猫上线

Token 充值中心，10 月 20 日开卖首日

Token 品类环比成交增长 450%；11 月

2 日，天猫某直播间创下半小时约 2 万

亿 Token 的销售纪录。

居家健康消费持续升温，健康监

测与养生小家电销量走高。美团闪购

数据显示，“双 11”期间，血糖仪等健康

监测设备销量同比翻倍增长，腹部按

摩 仪 等 养 生 小 家 电 销 量 同 比 增 长

200%。

此 外 ，“ 双 11”期 间 ，新 能 源 车 配

套、节能家电、低碳休闲等产品也颇受

欢迎，成为消费市场的新增长点。

今年“双 11”的一系列新变化，是

我国消费市场转型升级、持续扩容的

鲜活注脚。零售业态创新与消费需求

升级形成正向互动，消费市场潜力将

进一步释放，为推动经济高质量发展

提供坚实支撑。

囤服务、买词元成热门选择

“双 11”购物车折射消费新趋势
本报记者   王   珂

本报无锡 11 月 11 日电   （记者王

汉超）11 月 9 日，由中央广播电视总台

和江苏省人民政府联合主办的 2026 年

中 国 国 际 智 能 传 播 论 坛 在 江 苏 无 锡

举行。

论坛发起《中国国际智能传播论

坛无锡倡议》，中国社会科学院现场发

布《2026 年中国城市国际智能传播能

力发展报告》，中央网信办、中央广播

电视总台联合推出主题微短剧《智惠

一家人》。论坛还发布上线文旅探访

节目《世界青年说》及纪录片《好味·太

湖 π》，并举办了 2026 数字文化出海论

坛 、AIGC 数 智 产 业 论 坛 两 场 主 题 论

坛，以及“智汇无锡·共创数文新生态”

产业闭门对话会、地方国际传播“无锡

对话”、“电影音乐·无锡之夜”等活动。

据介绍，江苏将借助这一平台，发

挥智能传播优势，促进文明交流互鉴，

以内容为支撑，以技术为牵引，以情感

为纽带，讲好携手发展、合作共赢的精

彩故事。

2026年中国国际智能传播论坛举行


