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中国银行在广州白云国际机场开展金融宣教活动中国银行在广州白云国际机场开展金融宣教活动

从乡村校园到古风市集
金融知识普及活动丰富多彩

在中国银行定点帮扶县——陕西省咸阳市淳化县的乡村校园

里，中国银行启动“微光计划”金融消保宣教乡村行活动。活动以

“博物馆奇妙夜”为主题，采用轻量化、趣味化的反诈科普形式，通

过沉浸式场景把复杂的金融骗局拆解为易懂的故事，向革命老区

的乡村儿童普及反诈知识。

“微光计划”自 2021 年试点开始，已走过 50 个乡镇、行程超万

公里，“微光电影院”“稻田音乐会”等特色活动广受欢迎。随着《中

国银行“微光计划”金融消保宣教乡村行三年行动方案》的发布，该

计划由区域试点正式向全国推广。未来 3 年将重点深耕陕、甘、

宁、云、贵、川、青、新、藏等地区，走进 30 个重点县域及偏远乡镇，

预计对接不少于 100 所乡村中小学，直接服务逾 10 万人次，以“文

化润心”“科技赋能”“美育惠乡”三大主题逐年推进，让金融消保微

光精准照进广大乡村地区。

在北京市东城区隆福寺，中国银行以“隆福有信·消保为民”为

主题打造古风市集，将“公平交易、童叟无欺”的金融理念融入市集

场景，让市民游客在逛吃游玩间学习金融知识。

古风市集设置六大展区，各具巧思。“隆福通宝”集章游引导市

民在打卡通关中了解金融消费者受教育权与知情权；“日消万钱”

投壶互动普及征信常识、理性消费理念；“文奎辨伪”鉴真局讲解合

法维权渠道和识骗防骗要领；“隆福花市”传递投资理财“适当性”

理念；“藻井观星”权益大转盘集中展示金融消费者八项基本权利；

“寻秋隆福”反诈飞花令以诗词形式传播识骗防诈知识。古韵与新

风交融，市井烟火与金融科普相映成趣。活动开展以来，已有超

1.4 万名市民参与集章活动；线上传播量逾 700 万次，让古都的金融

好声音传得更远。

两大活动前后相续、一脉相承，既彰显历史文化厚度，又贴近

城乡群众需求，是中国银行以场景化、生活化方式推动金融知识深

入群众的生动诠释。

近年来，中国银行持续把金融消费者教育宣传作为践行金融

为民的重要抓手，发挥集团综合化经营优势，统筹境内外机构协

同，联动自有平台与主流媒体，深化与监管部门、地方政府、行业协

会的协同共建，汇聚金融宣教合力，构建融合协同的金融教育传播

格局，以“大消保”工作体系为根基、以“数字消保”新模式为支撑，

推动优秀教育宣传成果全行共享、精准直达。坚持诚实守信、以义

取利、稳健审慎、守正创新、依法合规，中国银行把金融文化理念融

入宣教全过程，引导群众树立理性投资、依法维权观念，为常态化

金融教育筑牢精神内核。

从集中宣传到四季相伴
推动金融教育常态长效

金融消费者教育宣传是旨在提升国民金融素养、营造安全放

心金融消费环境的基础工程，具有长期性和系统性。中国银行以

“中行消保   四季相伴”系列常态化活动为抓手，针对“一老一少一

新”、“两司两员”、乡村群体、跨境消费者等群体的差异化需求开展

精准宣教，聚焦适老化服务、支付便利化、反诈防非等主题，唱响

“金融好声音”，推动金融知识从“入眼”走向“入心”。

2026 年，中国银行集中发力开展金融消费者教育宣传活动，紧

抓“3·15”国际消费者权益日、“5·15”全国投资者保护宣传日与 6 月

“普及金融知识万里行”、9 月金融教育宣传周四大重要节点，接连

推进金融宣教工作。截至 9 月末，全行累计开展活动超 32 万场，较

上年同期增长 100%，把金融知识送到工厂车间、田间地头、校园课

堂，金融教育正沉淀为融入日常、赋能民生的长效实践，覆盖之广、

金融是国民经济的血脉，是国家核心竞争力的重要组成部分。金融消费者权益保护，是践行金融工作

政治性、人民性的直接体现；金融知识普及，既关乎千家万户的切身利益，也关乎金融市场信心、金融安全稳

定与经济社会高质量发展。把金融知识送到群众身边、送进群众心里，是中国银行履行社会责任、践行金融

为民的生动实践。

今秋，以“清朗金融网络  守护安心消费”为主题的 2026 年金融教育宣传周如约而至，金融知识普及活

动如火如荼开展。中国银行立足“乡村”与“城市”两大场景精心搭台——在革命老区的乡村校园和历史悠

久的胡同街巷分别举办金融消费者教育宣传活动，帮助增加群众金融知识储备，让金融知识微光汇聚成炬。

触达之深、形式之新实现多重突破。原创精品持续破圈，中国银行

联合反诈部门创作的反诈视频《拿手》，荣获第三届全国反诈短视

频大赛奖项；原创视频《反诈风暴之助贷陷阱》《险在一瞬，止于反

诈》分别获评中国人民银行 2026 年金融行业全国反诈短视频大赛

精品短视频和优秀短视频。连续举办的消保创意大赛，更催生出

动漫、H5、情景剧等一批原创作品。从微电影到数字内容，从创意

大赛到人工智能生成，中国银行以群众喜闻乐见的形式推动金融

知识入脑入心，让金融教育的传播力、引导力、影响力持续放大。

中国银行聚焦重点群体，把服务送到“最后一公里”。帮助老

年群体跨越“数字鸿沟”，以陪伴式、方言化服务守护“银发”权益；

帮助青少年群体树立理性消费与防诈意识，把金融知识送进开学

第一课；帮助新市民群体树立理性投资、理性维权意识，在园区、社

区建起“身边的金融课堂”；让“两司两员”群体歇脚有去处、金融知

识随身学，以暖心驿站把消保服务送到群众身边；帮助跨境消费者

便利识别风险，以多语种服务护航“走出去”与“引进来”。中国银

行以差异化、场景化的精准宣教，让不同年龄、不同地域、不同身份

的群众都能听得懂、用得上金融知识，守护好人民群众“钱袋子”。

从各展所长到同向发力
各分行同向汇聚金融为民暖流

金融消费者教育宣传在各地分行同步展开。从南海之滨到雪

域高原，从繁华都市到边远村寨，中国银行遍布全国的机构网点闻

令而动、同向发力，把金融知识送到群众身边。

在广东，中国银行把金融消保宣教活动办进国际旅客抵穗“第

一站”广州白云国际机场：设“金融安全拍一拍”、盲盒墙、扭蛋机，

内藏可带走的双语金融风险提示“锦囊”与“知识卡”，反诈主题原

创快闪舞蹈火热上演，让金融消保的“中国温度”随航班飞向世界；

同时，走进百年街区，以非遗潮剧结合防诈内容，开展“潮音话金

融”宣教活动。在重庆，中国银行把金融课堂搬上巫山“小红船”客

轮，沿峡江“背篓航线”设置流动金融宣传站，工作人员用当地方言

为老年乘客讲解保护账户安全、识别非法集资知识，面向沿江农户

和游客发放理性消费、合理信贷定制宣传折页，让金融守护随船驶

入民心。在青海，中国银行立足当地特点和本地产业，宣传小队深

入草原、牧区、枸杞种植基地，面向牧民、种植户、外来务工群体开

展精准宣传，结合枸杞收购季电信诈骗、虚假收购、资金转账风险

等高发的特点，用通俗易懂的语言讲解反诈、征信风险知识，把金

融课堂搬到田间，有效填补务工人员金融知识空白。

从金融为民到履职担当
积极践行金融工作的政治性、人民性

高质量发展，行稳方能致远。金融消保事关群众切身利益和

金融安全大局，是中国银行厚植为民情怀、服务民生福祉的重要着

力点。

奋进“十五五”，中国银行将积极践行金融工作的政治性、人民

性，持续健全“大消保”工作体系，推动消保从“事后救火”向“事前

防火”转型，努力将消保工作转化为推动集团高质量发展的内生动

力、转化为满足人民群众对美好生活向往的坚实支撑、转化为服务

金融强国建设的责任担当。

中国银行将以“大消保”工作体系为牵引，推动金融消费者教

育宣传融入日常、形成长效，让金融知识普及常态化、长效化，以更

接地气、更聚人气的宣教活动，把实用的风险防范知识送到群众身

边，让金融消保温暖守护千家万户、抵达群众心间。

新征程上，中国银行将始终站稳人民立场，坚定不移走好中国

特色金融发展之路，以金融知识普及的点滴之力厚植金融消费的

安全土壤，汇聚建设金融强国的坚实力量。
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