
中共中央、国务院印发的《关于深化养

老服务改革发展的意见》，提出加快养老科

技和信息化发展应用。当前，正值全国“敬

老月”，我国老年群体的养老需求日益多样

化、差异化、个性化，综合运用了新一代信息

技术的智慧养老产品为满足这些新需求提

供了新供给。

目前的智慧养老产品，给老年人的生活

带来了哪些新色彩？在实际应用场景中还

要应对哪些新考验？怎样才能让智慧养老

产品叫好又叫座？

——编   者   

产品
从“试点”向“普及”

“19 点 20 分，主卧，检测到坠床事件。”

在外地工作的刘先生，接到这则电话告警信

息后，迅速联系广东省广州市南沙街道蝴蝶

洲社区居委会工作人员小陈，请求上门查看

父亲的情况。“虽然居委会会定期探访‘空巢

老人’，但对于老人摔倒等紧急情况，需要更

加注意。如果错过黄金救治期，可能造成无

法挽回的后果。”小陈说。

蝴蝶洲社区居委会辖区内的十几位“空

巢老人”，用上了社区提供的一款 AI（人工智

能）辅助康养传感器。这款由华为研发的产

品可进行三维空间微动检测，实现对卫生

间、卧室跌倒或坠床的辅助监测。

民政部、全国老龄办发布的《2025 年度

国家老龄事业发展公报》显示，截至 2025 年

末，我国 60 周岁及以上老年人口超 3.2 亿人，

占总人口的 23%。

面对庞大的养老需求，依托物联网、大

数据、人工智能等新技术的智慧养老模式，

被认为是摆脱传统养老困境、提升适老化服

务水平的重要路径。

目前，国内厂商推出多种智慧健康养老

产品及服务，包括智能手表、智能血压计、智

能血糖仪等，以及能够识别人体状态、对突

发情况进行智能辅助检测的安全产品。荣

耀终端股份有限公司产品线总裁方飞介绍：

“我们推出的智能手表能够在心脏停搏升至

极高风险乃至骤停时自动触发紧急呼救，比

如立即拨打紧急电话、启动高频声光呼救

等，为独居老人牢牢守住黄金施救窗口。”

当前，我国智慧养老从技术试点向普及

应用发展，技术深度融合、市场需求激增、产

业生态加快建设，不断催生新生场景、新兴

模式。

在可穿戴设备方面，心电监测、跌倒预

警、慢病管理等产品不断涌现；AI 问诊、电子

健康档案等互联网医疗资源下沉；具备康复

训练、失能照护、情感陪伴等功能的养老机

器人方兴未艾……

“我们研发的智能管家依托医疗资源及

自研大模型能力，不仅能提醒老年人按时按

量服药，还能根据健康数据和用药历史，智

能分析药物效果与潜在不良反应，为用药安

全保驾护航。”平安人寿医养服务拓展团队

总经理谢虹介绍，目前，医疗百科服务已支

持大量疾病和药品的查询功能，链接了大批

医疗专家资源，有效缓解了老年群体日常健

康咨询和就医问诊的压力。

中国科学院计算技术研究所研究员张

云泉认为，养老服务离不开科技支撑，养老

对服务精细化和个性化、产品安全性和便捷

性要求高，“老年人在医疗、助洁、助行、助餐

等方面存在迫切需求，这些方面应该成为新

技术的发力点。”

服务
从“照护”到“陪伴”

近年来，老年人对智能产品的接受度与

使用率稳步提升。北京市统计局曾对该市

803 名 60 岁及以上常住老年人开展的一项

调 研 显 示 ，86.2% 的 被 访 者 愿 意 使 用 智 能

产品。

这背后，反映了“情绪价值”给智慧养老

产品带来的新空间。智慧养老产品不仅直

接应用于具体的养老护理场景中，还关注老

年人的精神文化生活。

62 岁的宋先生常使用智能管家规划旅

游行程，还喜欢与它探讨中医养生知识；天

津的李阿姨热爱古典文学，她常常与智能管

家进行“诗词飞花令”“成语接龙”等互动。

“这个应用就像一位懂我的老朋友，说话自

然、有情感。”李阿姨说。

“我们定制开发了面向老年人群的智能

陪聊和时光日记功能，提供情感慰藉与精神

陪伴，让他们的晚年生活更加丰富。”谢虹说。

一段时间以来，快速发展的生成式 AI
技术，正多方位提升着养老生活体验。

谢虹介绍：“我们的智能陪聊服务已累

计建设了 35 个角色，基于 AI 大模型能力结

合用户画像系统，针对老年群体的特定需求

进行了深度定制和优化。不同年龄段和性

格特点的老年人，都能找到与之契合的陪伴

角色。”

同时，智慧养老模式下，护理人员得以

把更多的精力投入到个性化服务中。

在成都“锦城拾光”智慧医养社区，多套

智能设备减少重复性劳动，让工作人员能花

更多时间跟老年人进行情感沟通。“智慧餐

饮结算系统通过图像识别菜品，后台链接食

品营养库与个人健康档案，对不适宜及含过

敏原菜品进行实时提醒；智慧行走外骨骼自

动学习识别行走模式，助力下肢力量弱的老

年人恢复行走能力。”京东方科技集团高级

副总裁、智慧康养产业有限公司董事长封小

华介绍。

在业内专家看来，智慧养老不仅是智能

设备的简单叠加，更是科技温度与人文关怀

的有机融合。近年来兴起的情感计算、大数

据预测、社区互联等新技术，正在重塑老年

人情感关怀模式。

目 前 ，情 感 智 能 技 术 已 在 情 感 交 流 陪

伴、健康管理照护、生活安全监护等典型养

老场景发挥重要作用，通过有温度的“情感

算法”将陪伴照护从被动转向主动，有效缓

解老年人孤独感，正逐步成为智慧养老高质

量发展的着力点之一。

产业
从“探路”到“成链”

我国拥有超大规模国内市场及丰富应

用场景，在智慧养老领域，正在形成政府引

导、企业创新、家庭参与、社会协同的正向循

环。近年来，智慧健康养老试点、适老化改

造、长期护理保险等政策措施逐步落地，为

智慧养老产业发展提供了制度保障。

然而，作为一个新兴领域，智慧养老产

品在推广过程中还面临一定挑战。

张云泉认为，我国养老呈现“9073”的格

局，即约 90% 老年人居家养老，7% 依托社区

支持养老，3% 入住机构养老。相关政策和

产品应更多面向现实需求，将居家养老需求

作为重点，同时面向社区养老场景推出更多

适用产品。

智慧养老产品目前还存在产业链碎片

化、标准缺失、适老化不足等问题。业内人

士认为，智慧养老产品的软硬件平台、康养

服务、医疗服务、内容服务等由不同厂商提

供，缺乏统一的行业技术标准和数据接口，

难以形成合力，“要从整体着眼、需求出发，

提供系统性的解决方案。”

在谢虹看来，目前并没有针对各类智慧

养老产品设立相应的标准，如设备标准、响

应服务标准等，导致产品的老人易用性、稳

定性及后续服务的延续性各不相同。

受访专家表示，智慧养老产品还存在适

老化设计不充分导致“买而不用”、商业模式

不成熟导致服务收费难等问题，要在实践中

逐步解决。

此外，智慧养老产品真正的价值在于背

后支撑的服务。张云泉表示：“当系统发出

警报后，谁能第一时间响应？目前缺乏成

熟、可靠、高效的线下服务网络相配套。”

民政部等 8 部门印发的《关于培育养老

服务经营主体   促进银发经济发展的若干

措施》，明确提出“大力支持科技赋能养老服

务”“鼓励养老科技攻关及产品研发”“支持

产品技术应用验证”。专家建议，一方面，应

加强养老服务领域数智化升级，将新技术运

用到老年人健康监测、安全报警以及个性化

定制服务中；另一方面，要更新运用新技术、

新产品，通过服务共享、设备租赁、试点试用

等方式增强老年用户体验感，加快产品适老

化转型和技术迭代。
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内蒙古自治区大青山南麓的土默川平

原，沿着公路向南进发，远远望见一处融合

山峰、祥云等元素的标识景观，上书“塔布

赛”——这里便是呼和浩特市土默特左旗塔

布赛乡塔布赛村。2013 年，塔布赛村被列入

第二批中国传统村落名录。

“塔布赛”3 个字，承载着民族团结的美

好寓意。

数百年前，不同民族的 5 家人，在这里和

睦 共 处 、繁 衍 生 息 。“ 我 们 村 子 原 名‘ 塔 布

子’，在蒙古语中有‘五家’的意思。”塔布赛

村村委会主任云在平说，“‘赛’在蒙古语里

意为‘好’，1965 年，村子改名‘塔布赛’。”

如今，塔布赛村有汉族、蒙古族、满族、

回族等民族的村民，不同习俗的人们在这里

共同生活，“同喝一井水，共赏草地花”。

走进塔布赛村的街巷，白墙红瓦的房屋

整齐排列，具有鲜明的北方村落特色。

村委会不远处的小巷里，一座始建于清

代的民居，保留着传统的榫卯结构，是典型

的土坯木架民居。

民居西房火炕边的炕围画绘制于 20 世

纪 50 年代，既有展现汉族传统文化的戏曲故

事、楼台亭阁，也有体现草原文化的自然景

观。这种艺术形式，在农耕文化与游牧文化

的交融中 ，形成了鲜明的地域特色。 2009
年，炕围画被列入第二批内蒙古自治区级非

物质文化遗产名录。

村中的一条古街，是当地庙会活动中气

氛最热烈的地方。

每 年 农 历 五 月 十 三 ，村 里 都 要 举 行 庙

会。在这一天，本村及周边地区的村民都会

盛装出席，还有许多游客慕名来此。村子在

文化广场、村道街巷举办广场舞表演和戏剧

专场演出，热闹非凡。

“我们会请不同的演出团队，为大家表演京

剧、晋剧等。”塔布赛乡党委宣传委员张璐介绍，

每年庙会，漂泊在外的游子回到家乡，十里八村

的人们相聚在这里，促进商贸往来和文化交流，

也让塔布赛村有了更广泛的知名度。

近年来，村里的整体风貌越来越好。“目

前，塔布赛村累计改造危房 379 座，主街道全

部实现了硬化。”云在平语气里满是自豪。

“我们优先雇用本地村民，共同研究草莓栽

培与管理技术，并拓展出观光采摘等业务，取得

了不错的收益，还带动了近 300人就业。”飞岳

种植养殖农民专业合作社负责人南云飞介绍。

通过农文旅产业深度融合，全村集体年

收入超 20 万元，2025 年接待游客达 5 万人

次，“资源变资产、农民变股东、村庄变景区”

的图景在古老的塔布赛村成为现实。

左图：塔布赛村景色。

塔布赛乡人民政府供图   

内蒙古呼和浩特内蒙古呼和浩特土默特左旗塔布赛村土默特左旗塔布赛村

漫步土默川漫步土默川     共话塔布赛共话塔布赛
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图①：老人使用智能手表测量心率。 施   觉摄   
图②：四川成都“锦城拾光”智慧医养社区的工作人员

通过智慧系统查询老人活动情况。

图③：工作人员和老人交流康复方案。

图④：老人使用智慧康复设备。

图②③④均为京东方智慧康养产业有限公司提供   
图⑤：浙江永嘉县楠溪江景色。

永嘉县委宣传部供图   
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《登永嘉绿嶂山》（节选）

谢灵运（南朝）

裹粮杖轻策，怀迟上幽室。

行源径转远，距陆情未毕。

澹潋结寒姿，团栾润霜质。

涧委水屡迷，林迥岩逾密。

秋日，竹筏滑行于楠溪江

澄澈的水面，云影、山影、筏影

落入江中。1600 多年前，谢灵

运也曾卸下案牍、放舟中流，与

今日筏上之人一般自在。一江

自在，怎样孕育出一个全新的

诗派？

公 元 422 年 ，谢 灵 运 贬 任

永嘉太守。彼时玄言诗盛行，

山水仅作点缀。仕途失意的他

溯江而上，来到今永嘉县绿嶂

山 ，沿 溪 寻 幽——“ 涧 委 水 屡

迷，林迥岩逾密”，《登永嘉绿嶂

山》就此写就。此后，他遍历永

嘉，所至辄咏，写下《登池上楼》

等 20 余首山水诗。山水因他

第一次成为诗歌的主角，他也

被尊为山水诗派的开山鼻祖。

山以诗名，江以派传——永嘉，

由此成为中国山水诗的发源地。

后世诗人循他而来。李白神往：“忽然思永嘉，不惮海

路赊”；苏轼感慨：“自言官长如灵运，能使江山似永嘉”。

千年之后，这份自在依然可寻。乘一张竹筏从兆潭漂

向狮子岩，4 公里多的水路，江水是国家Ⅰ、Ⅱ类水质的清，

滩林是望不断的绿。江边，歌者亮开嗓子，歌声随风飘远；

船上，渔民发出呼哨，鸬鹚扎进碧波。桨板与帐篷点缀岸

畔，绿道与咖啡馆相映成趣。讲解员小周坐在筏前告诉记

者，一些市民游客在江上一发呆就是一下午，还有游客听完

山歌，特意折返，再漂一程。江还是那条江，“复得返自然”

的松弛，还是同一份。

江上的自在，是随筏漂流的半日清闲；江畔的自在，是

村中相守的岁岁年年。

这些古村，是中原士族南迁后，照着理想家园的样子

“规划”而成。

苍坡村以“文房四宝”布局：笔街直指笔架山，墨条静卧

砚池畔；两池碧水如砚，一方大地为纸。而村东北那片园

林，是 800 年前的“公园”，建有池、庙、亭、廊，并悉数留与村

民共享。“公园”中望兄亭、水月堂，把孝悌睦邻的温情，写进

村庄的公共空间。

芙蓉村则按“七星八斗”建设：“星”为道路交会方台，

“斗”为水井水池。先理水、后筑屋，活水绕户穿巷，既防火

患、又便日用；而村中的芙蓉书院让贫寒子弟得以开蒙，“耕

读传家”的传统就这样一辈辈传了下来。

白日，耕读自适；入夜，听曲悠然。

丽水街上，水亭祠的灯次第亮起，永嘉昆曲在此开腔，

唱响的正是谢灵运的秋夜。明代昆腔南渡，与永嘉乡音野

调相融，自成一格，人称“永昆”，是南戏流传至今的活化

石。新编剧目《水亭秋月》演的也正是谢灵运：秋夜闲居水

亭，花精奉山神之命前来试探，反被诗情打动；山神现身，诗

人吟出《登池上楼》的名句“池塘生春草，园柳变鸣禽”，人与

山水之神欣然和解。月色池水为幕，古祠亭廊作台，没有封

闭舞台，观众“戏在景中演，人在戏里游”。

昼安暮乐，自在其间。而一江自在千年不散，凭的是一

代代人的守护。

“130 多项改造，我们坚持修旧如旧。”永嘉县文化旅游

集团董事长李新聪说。最小干预，让 4.2 平方公里核心区留

住古村烟火；串珠成链，又让“300 里楠溪”文旅 IP 串起山水

乡愁。一度濒危的永昆，从恢复剧团建制、扩充编制到立法

保护，一步步重获新生。今年，中国国际园林博览会永嘉分

会场以“山水人居”为题，把没有围墙的“百姓园博”办到了

村口。

守护也来自民间。清华大学教授陈志华曾走进楠溪

江，定格乡村园林的价值；苍坡村村民李东峰 20 余年公益

整理族谱，梳理“务本”立村的渊源。

守护的成效，写在越来越多人的脸上。谢灵运写山水

诗是一种自在，今人逛音乐节是另一种自在。自 2017 年

起，东海、迷笛等音乐节相继落地江畔；今年国庆，楠溪江接

待游客 116 万余人次，乐迷以青山为幕尽情呐喊，卸下拘

谨。方式变了，自在没变。

“借问同舟客，何时到永嘉？”千年前，孟浩然舟行江上，

水阔山遥，不知永嘉尚有几程；如今高铁可达、朝发夕至，楠

溪江 5A 级景区创建正酣，“300 里楠溪”全新亮相——“何

时到”的追问，早已化作“随时来”的从容。一江碧水，千年

自在，从古诗里流来，向新的诗行流去。
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