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中国银行广东省分行依托中国银行广东省分行依托““跨境理财通跨境理财通””为为 22 万余名港澳客户提供服务万余名港澳客户提供服务

长周期稳健管理，做养老资产储
备的专业“守护人”

养老金一头承载群众安享晚年的期盼，一头托举

社会稳定发展大局，是民生保障的重要压舱石。中国

银行深度参与养老保险“三支柱”体系建设，持续筑牢

群众养老财富储备基础。

全面助力夯实第一支柱根基。中国银行是首批

全国社保基金、基本养老保险基金托管银行及电子社

保卡首家上线银行，社保卡发卡规模持续扩大，累计

有效卡量达 1.31 亿张，不断优化服务，满足群众基础

性养老保障需求；丰富社保卡应用场景，创新推出金

融、人社、地方交通、城际交通“四网融合”的中银·中

铁银通社会保障卡，助力京津冀地区居民出行与生活

更加智能便捷。

扎实推进年金服务做优做强。作为首批企业年

金基金管理机构，中国银行聚焦提升职工补充养老保

障水平，服务个人账户超 470 万户，年金受托资金规

模超 3400 亿元，企业年金托管规模超 6800 亿元，职业

年金托管服务实现 32 个统筹区全覆盖。

全力保障个人养老金制度全国实施。中国银行

是首批开办个人养老金业务的商业银行，个人养老金

开户数量超千万，已上架金融监管机构规定的储蓄、

理财、保险、基金、储蓄国债五大类个人养老产品，产

品种类和丰富度均居行业前列，更好满足群众个性化

养老需求，助力应对“未备先老”等多重难题。

中国银行的养老金融服务不止于提供制度化养

老金产品。伴随人口老龄化持续加深，居民全生命周

期的备老、养老、享老金融需求快速增长，中国银行连

同旗下综合经营公司，不断丰富金融产品供给，面向

个人提供养老储蓄、养老目标基金、专属商业养老保

险等多层次、多品种产品，绘就覆盖“积累—配置—传

承”全生命周期的养老财富管理图谱，持续夯实群众

养老财富储备。

传递适老温度，做与长辈久久相
伴的“贴心人”

“老吾老以及人之老”，中国银行致力于让养老金

融服务更有温度，在硬件改造与线上迭代方面双向发

力 ，把 适 老 化 服 务 落 到 网 点 、融 入 指 尖 ，守 护 烟 火

温情。

线下阵地持续深耕。全辖对外营业网点全部执

行中行敬老服务标准，建成 1200 余家养老金融特色

网点；牵头组建 200 余家社区助老服务联合体，服务

城市“一刻钟养老服务圈”建设。自 2020 年起，中国

银行连续举办 7 届“中银 99 银发”服务月活动，以金融

知识普及、适老服务体验、敬老公益行动为载体，将敬

老爱老的温度传递到千家万户。

线上服务持续优化。手机银行 APP“岁悦长情”

适老版，通过大字体、宽行距、语音朗读等功能，降低

老年人数字操作门槛。手机银行 APP 内设养老金融

专区，涵盖养老规划、甄选产品等八大功能区，开设线

上“中银老年大学”，推出支付优惠、定向满减等多重

活动，助力银发生活更加多姿多彩。

蓄引金融活水，做滋养银发产业
的“赋能者”

以金融之水，润银发沃土。中国银行充分发挥集

团综合优势，助力养老产业提质扩容，致力于让群众

享有更多优质康养资源。

创新信贷模式，加大信贷投放。针对养老产业

“投资大、周期长、抵押物少”的特点，中国银行因地制

宜创新信贷模式，2026 年上半年养老产业贷款余额

增幅超 50%。中国银行四川省分行发放 7000 余万元

固定资产贷款建设智慧健康孵化园，项目设置 1500
张医养结合床位，开创“金融+医养”服务场景，成为

四川省较早嵌入金融服务的养老示范园区。中国银

行广东省分行在广东省潮州市创新推出粤侨养老贷

“侨资增信+产业链”链式模式，将跨境收支流水、海

外订单转化为信用资产，为适老产品制造企业授信

1000 万元，以金融活水精准滴灌养老基础设施建设。

创新“商行+投行”综合服务模式，拓宽多元融资

路径。中国银行依托集团综合化经营特色，积极为养

老产业提供债券、股权融资。2025 年，中国银行间市

场交易商协会正式创设支持养老产业债券融资工具，

中国银行成功在江苏省、广东省落地 2 笔省内首单支

持养老产业非金融企业债务融资工具，将资金精准投

向养老项目升级及康养服务平台建设等领域，实现了

金融资源与养老产业的深度对接。中国银行探索以

股权投资工具引导长期资本投向银发经济领域，2026
年上半年，旗下中银资产用好股权投资试点政策机

遇，在生物医药领域落地多个股权投资项目，扎实践

行“投早、投小、投长期、投硬科技”的政策导向。

创新场景化服务，织密服务网络。2026 年是长

护险从试点转向全面建制的关键之年，中国银行推出

长护险综合服务方案，围绕政府、企业、个人三端需

求，提供政策宣讲、账户管理、资金结算、融资、场景共

建等服务，打通金融赋能养老产业的“最后一公里”。

旗下中银三星人寿构建起“居家+机构”双轮驱动的

养老服务生态网络，签约百余家康养机构，为产业供

需两端搭起一座新桥梁。

发挥全球化优势，做养老金融创
新服务的“答卷人”

中国银行不断拓宽养老金融服务边界，打造跨境

养老服务样板，搭建银发生态合作平台，激活养老发

展新动能。

跨境养老服务，架起山海桥梁。聚焦粤港澳大湾

区，中国银行构建“五心五享”一体化跨境养老服务体

系，实现千家网点跨境业务全覆盖，服务近 7 万户港

澳客户办理境内社保相关业务；为 14 家内地“长者医

疗券”合作医院提供跨境结算服务；推出“中银安居

易”，为港澳客户北上置业提供资金结算服务；联动中

银香港、中银澳门，借助跨境理财通，为 2 万余名港澳

客户提供境内投资理财服务，并作为首

家落地业务的长者津贴补助跨境发放

承办银行，便利港澳地区老年人在内地安享晚年。

银发生态合作，汇聚伙伴力量。2025 年，中国银

行发起“银发伙伴计划”，这一长期性、战略性银发生

态共建倡议，围绕养老产业融资、融智、融商多元需

求，旨在聚合行业力量共建银发生态圈。作为进博会

战略合作伙伴，中国银行自 2020 年起持续举办银发

经济专场对接活动，第七届进博会期间，中国银行银

发经济交易团集聚 130 余家机构，促成多项跨境康养

项目签约；2026 年“银发伙伴计划”首次走进消博会，

举办“乐享银龄消费   中银银发伴航”银发伙伴计划

专场活动，汇聚 50 余家康养旅居、银发消费、智慧养

老领域企业，为大众甄选优质养老服务资源。

锚定战略航向，争当养老金融新
画卷的“描绘者”

奋进“十五五”，中国银行坚持锚定国家战略、回

应民生所需，从四个维度系统发力，持续做强养老金

融这篇大文章。

以党建为引领，筑牢执行保障。中国银行深入贯

彻落实中央各项部署，坚持集团“一盘棋”，优化组织

架构、激励约束与系统建设，锻造堪当重任的人才

队伍。

以客户为中心，做优“金融+”服务。围绕养老规

划、资产配置、风险保障、财富传承等需求，锤炼研究、

配置、风控核心能力，健全储蓄、理财、基金、保险、国

债、贵金属、信贷、信托等全产品供给。

以服务实体经济为宗旨，赋能产业升级。深耕银

发经济全产业链客群，支持老年用品制造、智慧健康

养老等潜力产业，善用贷债股租保多元工具，助力银

发经济规模化、集群化、品牌化、普惠化发展。

以创新为动力，重塑服务生态。顺应人口老龄化

趋势，整合融通各类资源，构建对公对私融合、线上线

下融合、金融非金融融合的养老生态服务模式。

从“老有所养”到“老有所享”，中国银行将继续坚

守金融为民使命，发挥全球化优势、综合化经营特色，

持续丰富完善“中银银发”养老金融服务体系，共建多

元协同的银发生态，为走出中国特色积极应对人口老

龄化道路贡献坚实金融力量。

时逢九九重阳，情系万家桑榆。在一年一度的重

阳节来临之际，中国银行向天下长者致以最诚挚的祝

福：愿每一位老人都能老有所养、老有所依、老有所

乐、老有所安，在岁月静好中乐享银龄时光，安度幸福

晚年。

积极应对人口老龄化是关系社会发展、民生福祉的重大议题。“十四五”时期，积极应对人口

老龄化上升为国家战略。胸怀“国之大者”、心系民生期盼，中国银行深刻把握金融工作的政治

性、人民性，坚守金融为民使命，以“中银银发”品牌为依托，聚焦养老金金融、养老服务金融、养

老产业金融三大业务领域，以金融力量助力亿万老年人实现从“老有所养”向“老有所享”迈进。
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