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市场资源是我国的巨大优势。立足我国超大规模市场优

势推进消费领域高水平对外开放，应当以国际消费中心城市

为关键载体，打造集聚全球消费资源、联通内外市场的枢纽平

台，以开放带动消费市场提质升级，促进国内国际双循环。

入境消费产业链条长、关联业态多、乘数效应大，是稳增

长、扩就业、促开放、塑形象的重要抓手。近年来，我国从单方

面扩大免签、离境退税、便利支付等方面全面发力，消费市场

开放度不断提升，对全球消费者引力作用持续增强。2025 年，

全国离境退税销售额同比增长近 1 倍，“中国游”“中国购”成为

国际新风尚。重点城市作为国际旅客入境消费优选目的地，

在入境消费中发挥“挑大梁”作用。2025 年，上海、北京、广州、

天津、重庆 5 座国际消费中心城市入境外国人次占全国 1/3、离

境退税销售额占全国 2/3。

但同时，我国消费中心城市在消费转化率、数字化适配、

多语言环境、国际推广精准度等方面仍存在短板。要统筹施

策、系统发力，做好消费提质、制度减负、业态赋能、渠道畅通

的“四则运算”，持续激活入境消费新动能，提升“购在中国”竞

争力。

在消费供给上做“加法”。通过新增优质供给、持续优化

服务，因地制宜打造高品质国际化消费场景，让境外游客“愿

消费”“乐消费”。

扩容优质消费供给，依托五大国际消费中心城市，持续引

进国际品牌首店、旗舰店，支持进博会、消博会等平台成为全

球新品首发高地；培育国潮精品和高端文旅体验项目，补齐高

端商品与沉浸式服务短板。升级离境退税服务，推动“即买即

退”服务在全国主要旅游城市和商圈异地互认与全覆盖，拓展

退税资金实时到账的支付渠道，提升退税效率。营造国际消

费氛围，在重点消费区域推出多语种智能导览、导购系统，联

动外籍博主开展消费场景直播推介，增强消费场景国际亲

和力。

在制度优化上做“减法”。通过流程再造、规则衔接，削减

制 度 性 交 易 成 本 ，为 游 客 入 境 和 商 品 流 通 扫 清 障 碍 、畅 通

渠道。

优化市场准入，进一步实施更宽松的贸易管理措施和更

便利的通行措施，特别是在高端消费品、时尚服务等领域简化

审批流程；持续优化退税办理流程，提升入境消费者退税体

验。提升口岸通关效率，迭代优化口岸查验流程，适配离境退

税 2.0 政策无纸化办理要求，实现退税商品查验与旅客通关的

高效衔接。健全配套保障机制，完善跨部门离境退税数据共

享机制，持续开展退税政策、网点的宣传推广，加快构建统一

的内外贸产品认证体系。

在业态赋能上做“乘法”。通过模式融合、品牌联动、以客

带客，放大离境退税消费政策的倍增效能。

打造商文旅融合场景，将离境退税政策与文旅线路绑定，

在历史文化街区、重点景区等布局退税商店与国潮体验店。

开展智慧退税业务，开发集成退税资格查询、商家导航、在线

开票、售后保障等功能的小程序或 APP。探索首发免税场景，

鼓励国际品牌在华开设首店、备案成为退税商店，吸引全球时

尚爱好者前来“打卡”消费。构建口碑传播矩阵，引导和激励

境外游客、博主分享退税购物体验，用真实口碑提升“购在中

国”全球影响力。

在畅通渠道上做“除法”。通过破除内外市场壁垒、供应

链梗阻和信息不对称，降低商品、服务和资金的流通成本，提

升流通效率，实现国内外市场高效联通。

破除流通堵点，消除“同线同标同质”产品在国内外市场

流通的障碍，让境外游客在华购买的商品与国际市场保持品

质一致性。降低供应链成本，支持企业优化跨境仓储、分拣和

配送环节，降低进口商品和出口国货的流通成本。优化涉外

公共服务，构建覆盖“吃住行游购娱”全链条服务体系，在重点

商圈、景区设立服务中心；完善跨境支付结算网络，建立高效

的涉外消费纠纷调解与维权机制；消除各地规则差异，适配多

城旅游行程。拓宽国货出海通道，建立海外好评国货白名单，

精准支持广受境外游客认可的优质国货加快扬帆出海。

（作者单位分别为浙江工商大学现代商贸研究中心、浙江

工商大学工商管理学院）
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铁路，不仅是通达四方的交通工具，在当下

更成为激活文旅全链条消费的新场景。从红色

热土到广袤草原，再到壮丽西北，一趟趟集观光、

餐饮、娱乐等功能于一体的旅游专列串联起全国

各地多姿多彩的文旅场景。

铁旅融合碰撞出精彩火花，“坐着火车去旅

行”成为文旅市场新风潮。据统计，今年 7 月 1 日

至 8 月 31 日铁路暑运期间，旅游列车累计开行

699 列，其中旅游专列 415 列、旅游专线 284 列。

《旅游强国建设“十五五”规划》《扩大消费

“十五五”规划》等多个专项“十五五”规划对促进

文化和铁路融合、优化旅游专列供给作出部署。

记者近日登上列车，感受铁旅融合激发的文旅

热度。

列车串起红色景区，革命
老区成为热门目的地

“我爷爷当年在长征途中牺牲了，今天我要

替他看看如今的变化！”9 月 6 日，江西瑞金红军

烈士后代刘阳登上瑞金首发开往延安的 G3998
次高铁列车。

这趟全程 11 小时 32 分钟的“长征高铁”上，

约有 10 名红军后代搭乘。列车停靠于都站，于

都县长征源合唱团唱起《红军渡   长征源》。合

唱团成员刘瑛也是红军后代，这是她第二次去延

安。“去延安第一次坐大巴，现在有高铁，感觉方

便多了。”刘瑛说。

“过去从瑞金到延安要中转两三次，现在高

铁直达，省时省心。”中国铁路南昌局集团有限公

司客运部工程师杨亮说，这条线路为瑞金、延安

两地深化红色文旅合作、推动革命老区振兴发展

搭建起便捷桥梁。

“这趟列车的开行，让瑞金能够与沿线的城

市在客源互送、品牌共创等方面进行合作探索，

西北地区的游客可以不用中转、直接到达瑞金。”

瑞 金 市 文 化 广 电 旅 游 局 党 组 书 记 、局 长 戴 橘

子说。

瑞金、于都、延安等地同步推出系列票根惠

民政策，旅客凭对应抵达地火车票购票凭证，可

享受当地景区免门票、演艺折扣、酒店让利、特产

消费优惠等福利。

不少文旅从业者敏锐地看到了机会，杨芳是

其中之一。她特意购买了首发列车的车票，考察

高铁沿线红色文旅市场，“这条道路是无数先烈

用血肉铺就的，我们希望打磨好这条红色旅游线

路，让更多人读懂这段历史。”

在江西铁路沿线，红色旧址、古村院落、绿

水青山星罗棋布，铁路将这些资源串珠成链，让

“好风景”变成了人们休闲的“好去处”。今年暑

运以来，江西省文化和旅游厅联合中国铁路南

昌局集团有限公司以“纪念中国工农红军长征

胜 利 90 周 年 ”为 契 机 ，选 择 将 常 态 化 运 营 的

K571/2 次 列 车 命 名 为“ 长 征 源 ”。 这 趟“ 长 征

源”江西红色旅游主题列车串联沿线多处红色

地 标 ，成 为 连 接 游 客 、景 区 和 文 旅 服 务 的 重 要

载体。

K571 次列车沿着京九铁路抵达兴国站，京九

铁路、昌赣高铁先后在这里划出广为流传的“兴国

弯”，让兴国县红色研学、红色旅游持续升温。

坐落于兴国县的红兴谷研学旅行营地，正

是铁路赋能文旅产业的缩影。作为国家 4A 级

旅游景区、江西省中小学生研学实践教育基地，

该营地至今累计接待研学学生约 40 万人次，游

客约 180 万人次。

“不少家长周五下午从广州登上列车，周末

带孩子在兴国开展研学，周日晚间返程。来自广

东、福建的游客占到车站客流近一半。”兴国站站

长刘琦说，依托京九铁路，兴国红色资源转化成

火热的“周末消费”，革命老区一跃成为粤港澳大

湾区研学旅行的热门目的地。

非遗特色装点主题列车，
沉浸式体验民族风情

来到成都东站，当游客走近 C5762 次动车组

列车，藏羌文化气息扑面而来。从成都东站到黄

胜关站，这趟川青旅游专线主题列车驶过沿线地

区，也将非遗特色带给旅客。

进入车厢，仔细瞧，车座头枕片处，羌族特色

的小鹿图案活灵活现。小桌板后，一张沿线旅游

地图映入眼帘。地图上，三星堆站、茂县站、松潘

站、黄龙九寨站等沿线站点的交通接驳方案和景

点一目了然。

车辆徐徐前行，旅程正式开启。此时，一场

手势舞悄然拉开帷幕。眼前，列车上的乘务员们

排成一行，双手挥舞，一个个动作接连完成。再

次来黄龙九寨地区旅游的重庆市民张先生连连

拍手：“与以往相比，从车体装饰到车内服务，现

在的民族特色更浓了！”

一 路 前 行 ，欢 声 笑 语 不 断 。 说 话 间 ，动 车

即将抵达高川站 。“药材之乡 ，康养之地 ，龙门

山生态福地，高川站欢迎您。”随着定制的旅游

广 播 响 起 ，旅 客 们 纷 纷 向 外 看 ，领 略 两 侧 自 然

风光。

“川青旅游专线主题列车今年 8 月正式开

行，列车推出了一站一广播、一卡一风景、一图游

沿线等专线定制服务。”列车长陈旭丽介绍。

车行过茂县，旅客们刚将视野收回车内，观

看车载视频系统播放的列车沿线高原风光、民俗

风情，一场民族特色非遗表演就欢乐上演。

先来到旅客们眼前的，是羌笛独奏。只见演

员身着蓝色羌绣服饰，头戴包头帕，缓缓走进车

厢。见此情景，有旅客情不自禁吟诗附和。

服饰秀和民歌联唱接续上演。演员们身穿

红蓝相间的民族服饰，披着坎肩，戴着银饰，载歌

载舞。车厢里，旅客们喜笑颜开，掌声不断。

“羌绣是国家级非物质文化遗产，至今传承

已逾千年。”陈旭丽说，旅游列车开行以来，铁路

部门与茂县文旅部门合作，通过组织演员进行非

遗表演等形式，展示民族地区特色，为旅客带来

不一样的视觉盛宴。

临近中午，民族地区的特色美食吸引了不少

旅客。牦牛高钙奶片、糌粑奶茶、手撕牦牛肉……

走进餐车，不少旅客选购起零食。在众多食物

中，藏香干巴牛肉套餐受到了很多旅客喜爱。“我

们的套餐颇具藏族特色，牛肉滑嫩可口，丰富了

旅客旅途选择，为大家喜爱。”陈旭丽介绍。

到川青线动车组工作近三年，羌族姑娘陈旭

丽见证了这条旅游线路日益火爆。旅游列车开

行以来，中国铁路成都局集团有限公司还联合四

川阿坝藏族羌族自治州推出了持川青旅游专线

主题列车票根享福利的惠民举措。“旅客们拿着

到茂县的票，能享受古羌城门票九折，持有到松

潘站的票，可免费游览松潘古城城墙。”陈旭丽

说，越来越多旅客选择乘坐动车，打卡民族地区

特色旅游。

“遥望瑶池黄龙，奔赴九寨仙境……”随着列

车旅游广播再次响起，车厢里的旅客纷纷站起收

拾，等待着迎接前路的美丽景色。

一趟银发旅游专列，助力
老有所乐

9 月 9 日，“好客山东·齐鲁 1 号”列车上欢声

笑语。一支来自河南的银发旅游团从济南出发

前往泰山。“我们这次是到山东游玩，专程体验

一下‘齐鲁 1 号’。”旅客李女士说，“老年人最怕

摔 ，一 上 车 ，看 到 铺 上 了 防 滑 地 垫 ，感 觉 安 心

不少。”

李女士说的，正是“齐鲁 1 号”最实在的改

动。这趟车由普速绿皮车升级而来，全车做了适

老化改造：洗漱间铺设防滑地垫、加装助力扶手；

车厢常备老花镜、针线盒、牙线等便民物件，取用

便捷。全车过道铺设静音防滑软地毯，可缓冲列

车轻微晃动，有效保障老年旅客行走安全。

去年，中国铁路济南局集团有限公司联合

山东省委、省政府，推出铁旅融合、路企联动、乘

游共享的“齐鲁 1 号”专线旅游列车，高效串联山

东 11 个地市、22 个站点、200 多家景区，搭建起夜

行日游、慢旅深游的消费场景。

车上设置了怀旧餐车、美食餐车、休闲餐车，

山东文创产品也登上列车。李女士拿起一款产

品正要细看，却连连皱眉：“坏了坏了，老花镜忘

带了。孩子，你们这里有老花镜吗？”

李女士口中的“孩子”，是列车长尹小津。她

笑容满面：“阿姨，您稍等，我们有。”一副老花镜

递到手上，李女士仔细端详起车上的布置。

不一会儿，车厢里来了一群特殊的乘客，他

们是来自山东省京剧院的演员，每周都会到列车

上进行常态化演出。正值教师节来临，演员们增

加排期，给乘客送上特别的节目。

“海岛冰轮初转腾……”嗓子一亮，车厢乘客

顿时被曲子吸引。一段婉转未散，花旦又亮嗓

《卖水》：“清早起来什么镜子照……”车厢里掌声

叠着喝彩。

临近中午，走进餐车，把子肉、周村烧饼、德

州扒鸡等山东美食琳琅满目。尹小津说：“‘齐鲁

1 号’餐饮很实在，把子肉炖到酥软，酱香不咸，

泰山豆腐丸子软嫩入味，清炒时蔬去生留脆，小

米粥、杂粮窝头、鸡蛋羹常备，要让‘老人嚼得动、

胃里受得住’。”

车轮一停，泰山就在门外。秋风里，银发团

举着小旗从容出站。身后“齐鲁 1 号”车身上“好

客山东”四个字在太阳下格外醒目。

在车站广场南侧，一座红瓦拱窗的德式百年

老站房——泰山站老站房伫立在铁路旁，这是

1909 年津浦铁路泰安站旧址。“齐鲁 1 号”开通

后，老站房被活化成“泰安文旅驿站+津浦铁路

泰安博物馆”，一层有非遗、文创、泰安味道、新华

书店、咖啡水吧，二层是铁路历史和红色记忆展，

门前满是打卡的游客。

老人们摸着老木楼梯、看津浦铁路老照片，

钟楼底下歇脚喝茶，像把“齐鲁 1 号”的旅程从车

轮上，移入了泰安的百年记忆里。自 2025 年 4 月

10 日 首 发 以 来 ，“ 齐 鲁 1 号 ”已 累 计 发 送 旅 客

127.3 万人。

坐着火车去旅行
本报记者   杨颜菲   王永战   王   沛

■新视窗R

2025年
全国离境退税销售额同比增长

近1倍

“中国游”“中国购”成为
国际新风尚

上海、北京、广州、天津、重庆
5座国际消费中心城市

入境外国人次

占全国1/3
离境退税销售额

占全国2/3

今年 7 月 1 日至 8 月 31 日铁路暑运期间

旅游列车累计开行

699 列

其中旅游专列 415 列、旅游专线 284 列

《旅游强国建设“十五五”规划》《扩大消费

“十五五”规划》等多个专项“十五五”规划

对促进文化和铁路融合、优化旅游专列供

给作出部署

警惕会销陷阱，不信夸大宣传

认准正规渠道，查验产品资质

了解产品性能，理性按需选购

明确售后条款，索要正规凭证

善用法律武器，依法理性维权

本版责编：王东辉   版式设计：张丹峰

近期，净水器“下乡、进社区”面向老年消费

者虚假宣传、高价推销问题较为突出。根据全国

消协智慧 315 平台统计，2026 年前 7 个月投诉量

已超过 2024 年全年水平。其中，仅 7 月份单月投

诉 量 ，较 1 月 份 增 长 40.17%，全 年 呈 逐 月 走 高

态势。

部分经营者以赠送小礼品等方式，在乡村、社

区招揽老年人，通过夸大净水器功效、虚构水质安全问题等方式，

制造健康焦虑，诱导消费者高价购买产品。此类推销流动性强，

多通过个人微信收款，不开具正规发票，售后易失联，农村及老年

消费者普遍存在举证难、维权成本高的问题。为保护广大消费者

特别是老年消费者合法权益，中国消费者协会从五个方面作出

提示。

警惕会销陷阱，不信夸大宣传。部分经营者通过村镇集会、

景区场地、上门推销等方式，面向老年消费者集中销售净水器。

常见套路包括：以“免费赠送礼品”“健康科普”等名义吸引老年人

到场；利用水质电解实验制造饮水恐慌；宣称净水器具有“调理身

体”“改善慢性病”等治疗功效；将成本低廉的产品标以数千元甚

至上万元高价，再以“下乡惠民”“限时优惠”等话术诱导购买。

中消协提醒消费者，净水器核心功能是改善饮水水质，不具

备任何治疗疾病功效。凡是宣称能“治病”“养生”“改善慢性病”

的，均属虚假宣传。面对“免费”“赠送”等宣传，务必保持理性，切

勿轻信。

认准正规渠道，查验产品资质。流动会销组织者多无固定门

店、无正规资质，活动结束后人员撤离、售后服务难以保障，极易

出现失联跑路情况。纳入强制性认证目录的带电净水产品，部分

产品机身及外包装未按规定张贴国家强制性安全认证 CCC 标

识，存在漏电等安全隐患；个别产品属“三无”产品，无中文产品名

称、厂名和厂址。

消费者购买净水器应选择证照齐全的商场、专卖店或品牌官

方线上渠道。选购时核验产品资质，是否具有省级以上卫生健康

部门核发的卫生许可批件且型号与批件信息一致；纳入强制性认

证目录的带电净水产品，需有国家强制性安全认证 CCC 标识；同

时应查验产品合格证及出厂检验报告。消费者可通过卫生健康

部门官方网站，查询核实产品卫生许可批件的真实性。

了解产品性能，理性按需选购。净水器类型不同，过滤效果

和适用场景各异。部分产品滤芯实际使用寿命与产品面板提示

不符，消费者购买后才发现使用成本远高于预期。

消费者购买前应详细了解产品净水流量、额定总净水量、适

用水压等参数，结合当地水质状况和家庭实际需

求选择合适类型。同时要关注滤芯更换周期和

价格，综合考虑使用成本。购买大件商品前多与

家人商量，不盲目消费。

明确售后条款，索要正规凭证。部分经营者

交易后仅出具简易收据，未提供正规发票和完整

三包凭证；出现性能故障后，未按国家三包规定

履行修理、更换、退货义务；个别经营者在安装环节临时加收配件

费用，事先未予告知；部分品牌方与经销商相互推诿，消费者报修

后长时间无人处理。

消费者购买时务必要求商家出具正规发票，提供完整的保修

卡和三包凭证。详细了解安装费用、滤芯更换费用等后续支出，

要求商家以书面形式明确相关收费标准。对于“免费送机”等宣

传，要问清是否有附加条件。

善用法律武器，依法理性维权。消费者购买产品后要注意保

存购物发票、收据、合同、保修卡、宣传资料、沟通记录及转账凭证

等证据。若遭遇虚假宣传、消费欺诈等违法情形，依据《中华人民

共和国消费者权益保护法》第五十五条规定，要求经营者退还货款

并主张购买价款三倍的惩罚性赔偿。如遇消费纠纷，可拨打消协

投诉热线或通过全国消协智慧 315 平台投诉，也可向有关行政部门

举 报 。 如 涉 及 较

大金额，应及时向

公安机关报案。

买净水器前，先看清这五件事
本报记者   齐志明

■消费新知R


