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“仿冒名人带货”如何担责？遭遇网络暴

力，如何及时制止侵害？搜索引擎服务提供者

的侵权责任边界在哪里……围绕社会关注热

点，最高人民法院 9 月 16 日发布 4 件人民法院

网络法治典型案例。典型案例涉及发生网络

暴力时的人格权侵害禁令适用、带货主播侵害

他人人格权的责任认定、搜索引擎服务提供者

的侵权责任认定、为跨境赌博提供网络技术支

持服务的定罪量刑等内容。

当前，带货主播“仿冒名人带货”的商业推

广行为时有发生，侵害他人人格权益，破坏网络

生态环境，应当依法予以规制。在一起案例中，

某文化公司为推广销售家庭育儿类图书，与某

带货主播订立协议，委托带货主播为其店铺进

行宣传。协议约定，带货主播发布的视频侵犯

第三方合法权益的，该文化公司应当承担责任。

随后，该带货主播在某网络平台的个人账

号发布了多个宣传视频，使用了李某瑾公开演

讲、授课的视频片段，并配以与李某瑾声音高度

近似的人工智能合成音频。用户点击宣传视频

一侧的按钮，可以直接跳转至该文化公司网络

店铺购买相关图书。李某瑾随后提起诉讼。

北京互联网法院审理认为，案涉视频未经

李某瑾授权，擅自使用李某瑾肖像并结合使用

与其声纹特征高度吻合的人工智能合成声音，

案涉行为构成对李某瑾肖像权和声音权益的侵

害。该文化公司存在过失，构成共同侵权。北

京互联网法院判决，该文化公司向李某瑾赔礼

道歉、赔偿经济损失及维权合理支出 12万元。

最高法表示，本案的处理，有效规制“仿冒

名人带货”违法行为，依法保护网络空间人格

权益，促推电子商务经营者对宣传推广内容切

实履行审核义务。

网络暴力行为传播速度快、损害不可逆，影

响社会公众安全感。李某与张某、胡某均为短

视频平台自媒体博主，张某、胡某的网络账号共

计有超 2000 万粉丝。2023 年 7 月起，张某以李

某“插足”其与男友情感为由，在网络平台公开

发布针对李某的侮辱、诽谤言论，并联合胡某炒

作话题，煽动粉丝对李某实施谩骂、攻击、举报。

事件发生后，李某的部分商业合作方解除

与李某的合作协议。李某提起名誉权侵权诉

讼。案件审理过程中，张某、胡某仍煽动粉丝实施上述网络暴力行为。李

某向人民法院申请人格权侵害禁令，请求责令张某、胡某立即停止在全平

台社交媒体发布、传播侵害其名誉权的内容。

吉林省长春新区人民法院经审查认为，张某、胡某的行为已对李某造成

精神损害和经济损失，不及时制止将导致李某合法权益受到难以弥补的损

害，符合人格权侵害禁令的适用条件。法院依法裁定张某、胡某立即停止侵

权行为，禁令有效期限为 6 个月。最高法表示，对于网络暴力情形下适用

人格权侵害禁令的审查，应当综合考量侵权行为方式、信息传播速度和范

围等因素，判断是否达到需要及时制止的紧迫性标准。裁定采取相应禁

令措施时，也要防止超出必要限度。
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■法治聚焦R

一场暴雨过后，山西省晋城市陵川县附城镇南马村

村民郭何傅家门口的路面被冲得坑坑洼洼。“民情板凳

会”上，郭何傅抱着试试看的想法提了一嘴，村委会当天

就派人到现场勘察，不仅把损毁的路面重新硬化抹平，还

特意多留了一道雨水排水口。

“以前有事藏心里，现在‘民情板凳会’上唠嗑就能把

问题反映了。”郭何傅口中的“民情板凳会”，如今已覆盖全

村 659户，收集到村民各类意见建议 15条，办结率达 87%。

办实事聚焦哪些民生痛点？怎样才能不走过场、实

打实落地见效？晋城聚焦群众共性诉求，回应急难愁盼。

晋城市阳城县北留镇郭峪村依托古城资源，文旅产

业热度逐年攀升。“游客一年比一年多，可自家客房入住

率上不去。”民宿经营者王双庆的困惑，也是全村 160 家民

宿散户面临的共同难题。县镇干部入户研判、就地破题，

指导全村统一整合民宿资源、优化客房配置，搭建线上运

营平台，集中引流拓客。王双庆在县文化和旅游局帮助

下，将改造重点放在房间布局上，优化客房角落及走廊空

间，新增独立上下水、热水器、防臭地漏等设施，配套淋浴

隔断和换气扇，实现了每间客房卫生间的独立和舒适。

今年暑期，王双庆经营的民宿收入突破 4 万元。

回应群众诉求，特别是围绕“小而美”的民生诉求，晋城

市依托“三级筛选+三方研判”机制，按照“小而美”民生实

事、“优而新”提质要事、“大而强”发展大事分类，采纳有效意

见 9063条，形成 479条标志性意见。

停车难是群众反映强烈的民生难事之一。7 月起，晋

城国投智慧停车有限公司推行按分钟精准计费，11 个路

段 900 个泊位，实行前 30 分钟免费，超时按每分钟 0.01 元

累计，全天封顶 9 元。“停多久付多久，一分冤枉钱不花，方

便实惠！”市民李智慧在泽州路停车 1 小时 30 分钟，扫码

支付 0.6 元后连连称赞。

晋城市还统筹盘活社区闲置用地、商超闲置泊位等

资源，推动 44 家机关事业单位错时对外开放 1059 个免费

车位，全域智慧停车平台接入 11984 个道路泊位，多措并

举让车位资源“流动”起来。“目前晋城公共车位利用率已

经从 35% 上升至 62%，有效缓解了停车难题。”晋城市政府

副秘书长、解决“停车难”问题工作专班副组长陈跃武说。

民意办理成效好不好、实事能不能落地，干部作风很

重要。为此，晋城市建立健全体制机制，跟踪督办，破解

部门间推诿扯皮问题。

今年 3 月，城区春棚巷有居民反映线缆杂乱。第二天，

城区住建部门和东街街道办工作人员就来到现场。此后

一个月里，城区住建部门牵头协调电力、电信、热力公司等

单位，落实“谁家的线谁家收”。“现场认领、分头施工、同步

推进，一个月就干完了。”城区住建局局长杨珂说。

“群众是否满意是检验工作成效的重要标准。”晋城市

委书记薛明耀表示，“全市党员干部将常态化做好群众意见

征集工作，精准回应解决急难愁盼，扎实办好民生实事。”

山西晋城从群众共性诉求中找准工作发力点

办好小而美的民生实事
本报记者   周人杰   本报通讯员   裴囡囡

■基层治理新实践R

辽宁大连西岗区人民广场街道，外卖骑

手孙志强送完订单，轻点手机，把送餐时发现

的非机动车道缺失等问题照片上传，还附上

语音说明地点和事由……孙志强是一名新就

业群体立法信息员，他的日常奔波和急难愁

盼，正成为基层立法最直接的民意来源。

作为全国人大常委会法工委基层立法

联系点，人民广场街道与 22 家工会组织合

作，推动“立法点+工会”融合建设。通过设

立“流动立法联络点”，选聘骑手、网约车司

机担任立法信息员，建立线上联络群，实现

民意征集“24 小时不打烊”。孙志强正是其

中一员，他坦言：“希望能用自己的思考和实

践为立法尽一份力。”

“不少年龄大的司机身体条件还很好，

却卡在年龄门槛没法接单”，会议室里，从

业 12 年的网约车司机刘宝权提到从业年

龄上限等现实难题；年轻司机戎卓也补充：

“对非法营运的处罚还不成体系”……今年

4 月，《大连市网络预约出租汽车经营服务

管理实施细则》征求意见期间，立法联系点

组 织 网 约 车 司 机 、平 台 企 业 、律 师 代 表 座

谈，街道认真梳理、逐条归纳意见，形成上

调从业年龄上限、统一许可管理、加大非法

营运处罚力度等务实建议。一线好建议变

为立法机关可参考的“金点子”。

今年以来，人民广场街道在 3家社区联合

工会、3 家企业工会授牌设立首批“工会立法

联络站”，随后不断扩围，多家企业与行业工

会相继加入。人民广场街道党工委书记高楠

说：“基层立法联系点不仅要听意见，更要让

群众懂法律、敢发声、能维权。”“立法点+工

会”融合建设，让一线劳动者成为受益者。环

卫工人陈丽娟清扫路面时遭遇交通事故受

伤，事后和肇事方协商陷入僵局。在街道组

织的一对一咨询中，律师帮其梳理证据链条，

指导其申请调取路面监控，申请了工伤认定。

自“立法点+工会”融合建设以来，人民

广场街道征集法律法规意见和建议 111 条，

提供法律咨询 789 次。辽宁省人大常委会

相关负责人表示：“要不断推进基层立法联

系点规范化、常态化、实效化建设，把群众关

心事变成立法的关注点，发挥好基层立法联

系点的作用。”

辽宁大连西岗区人民广场街道推动“立法点+工会”融合建设

群众关心事   立法关注点
本报记者   刘成友   刘佳华

本报北京 9月 16日电   （记者林丽

鹂）市场监管总局会同文化和旅游部日

前召开在线酒店预订平台服务行业行政

指导会，面向主要在线酒店预订平台统

一进行合规提示，指导业内平台企业严

格落实合规主体责任，防范化解行业竞

争风险，维护健康有序的旅游市场环境。

低价竞争从长期来看会持续挤压

商家利润空间，最终导致服务品质下

降，损害消费者长远和整体利益。此次

行政指导主要是防范化解独家合作、

“全网最低价”等“内卷”问题和竞争风

险，打破平台对优质酒店资源的锁定，

保障酒店经营者的跨平台自主经营权，

终止平台通过技术工具自动跟价、干预

商家定价的行为，把定价权还给酒店经

营者。此外，平台也不得利用流量限

制、扣除订单储备金等惩罚性措施强迫

酒店经营者接受不合理交易条件，要保

障经营者的公平交易权。

两部门对在线酒店预订平台行政指导
打破平台对优质酒店资源的锁定

本版责编：季健明   徐雷鹏   李佩阳

本报北京 9 月 16 日电   （记 者张

烁）16 日，平陆运河正式通航。国务院

台办发言人朱凤莲当天在例行新闻发

布会上答问表示，平陆运河是大陆西部

陆海新通道骨干工程，通航受到两岸产

业界广泛关注。我们欢迎广大台商台

企共享西部陆海新通道的机遇，扎根大

陆实现更好发展。

近日，台海谍战剧《交锋》播出，受

到两岸观众的关注和讨论。对此，朱凤

莲答问表示，这部电视剧反映了隐蔽战

线无名英雄的坚守与付出，表明了维护

国家安全是每一位公民的责任和义务。

台湾的前途、台湾同胞的安全保障和利

益福祉，在于两岸关系和平发展和国家

统一。反对“台独”符合两岸同胞的根

本利益和切身福祉。希望广大台湾同

胞同我们一道，坚决防范“台独”分裂势

力和外部敌对势力对两岸关系和平发

展的破坏和对祖国统一进程的干扰。

国台办：

反对“台独”符合两岸同胞的根本利益和切身福祉


