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长征途中，红一、红四方面军

在四川懋功会师。中共中央根据

当时形势，召开多次会议，通过决

议坚决北上。

当 时 ，党 内 存 在 反 对 声 音 。

面对逼迫，朱德同志坚定表态：

“我是共产党员，我的义务是执行

党的决定。”

对共产党员来说，坚决贯彻

落实党组织作出的决定、交给的

任务，这是组织纪律。“执行党的

决定”，这一入党宣誓时作出的郑

重承诺，尤须用一辈子去践行。

为落实县委“绿化全海岛”的

号召，谷文昌带领群众与风沙搏

斗，仅用 3年，400多座山头、3万多

亩沙滩全部“披绿”。“荒岛变绿洲”

的奇迹，源自履行义务雷厉风行。

“ 党 叫 我 干 什 么 ，我 就 干 什

么”。从湖南到鞍钢当工人，再到

弓长岭焦化厂，雷锋甘当“螺丝

钉”，干一行爱一行、专一行精一

行，不遗余力、勤勤恳恳。“螺丝

钉”永不生锈，体现履行义务不折

不扣。

“永跟党走，听党的话”。在

枪林弹雨中无畏冲锋，在贫苦深

山里兢兢业业，时代在变、岗位在

变 ，张 富 清 数 十 载 始 终 坚 守 信

念。一句“听党指示”，彰显履行

义务矢志不渝。

从党史中理解“执行党的决定”，读出毅然决然，更

读懂我们党成功的必然。

党为何历经百年依旧风华正茂？听党话、跟党走，

无数党员干部以血肉之躯，演绎着“对党忠诚”的政治

基因，以始终鲜明的政治底色，确保党“永不变色”。

党如何能继续书写奇迹、创造辉煌？无数党员真

心信仰党、真正拥护党，将“执行党的决定”作为钢铁般

的纪律、无论如何都必须落实的准则，大公无私、不惧

牺牲，凝聚起众志成城、一往无前的雄浑力量。

当前，置身民族复兴的关键一程，我们党肩负的使

命任务崇高而重大。越是风高浪急，越要不折不扣“执

行党的决定”，更加深刻领悟这份义务的广度与分量。

无论是应对灾害，还是保障民生，从“宁可十防九

空”到城市治理下足“绣花功”……时刻将责任牢记在

心，“时时放心不下”，又怎会在岗不在位、在位不在状

态？执行党的决定有紧迫感，亿万人民才能有安全感。

统筹发展和安全，因地制宜发展新质生产力，书写

“绿色奇迹”，细数使命任务，哪一项不需要动真碰硬？

义不逃责、事不避难，豁得出来、顶得上去，敢啃最难啃

的骨头，强大战斗力正在于此。执行党的决定，就要有

大无畏感。

党的决策部署高瞻远瞩，党员干部贯彻落实也要

善于“长跑”，保持道不变、志不改的定力，一步一步坚

定走。执行党的决定，少不了始终“做老实人”的踏

实感。

义务履行的成效，取决于党性。党性坚强，才能是

非分明、旗帜鲜明，才会排除万难、善作善成，做到心如

磐石、忠贞不渝。

深入学习贯彻习近平党建思想，一个重要方面在于

毫不松懈加强党性修养，不断将党性内化于心、外化于

行。党员干部要修好党性修养这门“心学”，把坚决执

行党的决定作为检验党性修养的标尺，反复度量自身

的思想、言行，履行义务不讲价钱、不打折扣，执行起来

雷厉风行、求真务实。

“新征程是新的长征，必须时刻准备进行具有许多

新的历史特点的伟大斗争。”前进路上，仍有险滩、激流。

目标在前，怎能退却？路径明确，岂容“变通”？夺取新

的伟大胜利，关键就在于广大党员干部执行的质效。保

持“必胜”决心，落实“必做”行动，我们干则必成。
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近日，习近平总书记给福建省“漳州

110”全体队员回信，对他们予以亲切勉励

并提出殷切期望，希望广大公安干警“用心

用情为群众排忧解难，兢兢业业守护万家

灯火，做党和人民的忠诚卫士”。

“漳州 110”是公安系统的一张亮丽

名片。

福建省漳州市公安局漳州 110 支队，

简称“漳州 110”。1990年 12月，“漳州 110”
将“110 报警台”更名为“110 报警服务台”，

全天候接受群众的报警求助，在全国创新

110 报警服务快速反应机制，开启了维护

治安与服务群众并重的先河。 1997 年，

“漳州 110”被国务院授予“人民的 110”荣誉

称号。

30 余年来，“漳州 110”秉承“人民的

困难就是我们的困难，人民的满意就是我

们最大的心愿”，不断适应时代新发展、回

应群众新期待，创建主动预警、精细布警、

多维接警、动中处警和智能化指挥、精细

化服务、标准化执法、专业化建设的“四警

四化”警务机制，努力让人民群众有更多

获得感、幸福感、安全感。

——编   者   

九龙江畔，山海相依。在福建漳州，这个

滨海之城，“漳州 110”早已成为深入人心的平

安符号、家喻户晓的为民标杆。

在这里，一个个故事，诉说着 30 余年不变

的 追 求 ；一 代 代 民 警 ，兑 现 着 永 当“ 人 民 的

110”的誓言。

自 1990 年在全国创新 110 报警服务快速

反应机制以来，“漳州 110”始终将人民的所需

所盼放在心上，不断追求接处警“再快一秒”，

用一次次极速奔赴、一次次倾情守护、一次次

坚 守 奉 献 ，为“ 人 民 公 安 为 人 民 ”写 下 生 动

注脚。

“30 余年来，‘漳州 110’持续推进警务机

制创新，从处警速度，到制度保障，再到科技赋

能，变的是警务模式、装备体系、治理方式，不

变的是全心全意为人民服务的根本宗旨、守护

万家平安的责任使命、绝对忠诚干净担当的铁

军本色。进入新时代，‘漳州 110’不懈努力，

让‘人民的 110’这块金字招牌愈发闪亮。”漳

州市公安局相关负责人说。

千方百计为群众保平安
解难题

深夜，喧闹的城市街巷渐渐恢复平静。“漳

州 110”巡逻警力在夜间常态化巡查中，发现

一名老人独自徘徊在路上，步履蹒跚、神情恍

惚，身边车流往来，十分危险。

民 警 立 即 上 前 搀 扶 ，耐 心 安 抚 老 人 情

绪 。 老 人 年 事 已 高 ，记 忆 力 衰 退 ，无 法 清 晰

说 出 家 庭 住 址 和 家 人 联 系 方 式 。 民 警 没 有

简 单 劝 离 ，而 是 将 老 人 带 上 警 车 ，一 边 为 老

人 递 上 热 水 、食 物 ，一 边 沿 着 老 人 的 行 走 路

线逐巷排查、逐户询问。经过近 1 个小时细

致 走 访 ，最 终 联 系 上 老 人 家 属 ，将 老 人 安 全

送回家中。

家属连连致谢：“多亏了民警及时发现，不

然深夜路险，后果不堪设想。”看似寻常的深夜

值守，守住的是一位老人的平安和一个家庭的

和美。

温情守护、为民解难的故事，日复一日在

街头巷尾上演，平凡而动人、细微而暖心。

从 7 个人的治安巡逻中队到 280 余名民辅

警的漳州 110 支队，从单纯的报警电话到处警

与服务并重的报警服务台，长期以来，“漳州

110”在有效打击犯罪的同时，千方百计为群众

排忧解难，提供紧急救助服务。

漳州古城素以“九街十三巷”的街道格局

闻名，完整保留了“枕三台、襟两河”的风貌。

复杂的建筑结构和火爆的客流，也对当地的公

共安全和治安秩序提出了挑战。

为了适应古城景区的发展需要，2 年前，

漳州市公安局成立了“漳州 110”女子巡逻队。

她们发挥形象亲和、耐心细致的优势，巡逻值

守、化解矛盾、提供救助，成为千年古城里一道

亮丽“警”色。

“我小孩不见了！”今年 8 月 17 日晚，一名

男子焦急地奔向正在执勤的女子巡逻队队员，

声音因紧张而颤抖。队员一边安抚男子的情

绪，一边迅速行动。寻人信息被立刻发布到覆

盖 古 城 900 余 家 商 户 的“ 厝 边 头 尾 商 户 联

防群”。

信息在手机屏幕上弹出的瞬间，一场寻人

接力在古城展开。

“小孩在我们店铺门口！”不到 5 分钟，群

里传来好消息。有商户在店门口发现了符合

特征的孩子，并第一时间通知了巡逻队队员。

当队员将小孩送回男子身边时，那名男子紧紧

抱住孩子，向队员连声道谢。

这样高效的联动，得益于女子巡逻队去年

创 建 的“厝 边 头 尾 ”商 户 联 防 机 制 。 她 们 将

900 余家商户转化为守护古城的“千里眼”与

“ 顺 风 耳 ”，把 一 个 个 点 位 连 成 了 一 张 平 安

网络。

从 晨 曦 微 露 到 夜 深 人 静 ，一 群 群“ 漳 州

110”队员穿梭于城市街巷，守护着万家灯火。

全链条推动接处警“再快一秒”

“快”是“漳州 110”与生俱来的“基因”。

“喂，您好，这里是‘漳州 110’，请讲。”“迎

宾路有人酒后滋事，请赶快来。”“收到，巡逻组

将第一时间到现场！”

简短的对话，背后是“漳州 110”对“再快

一秒”的追求。

“‘漳州 110’历经多次重大警务改革，从

‘接处一体’到‘巡指分离’，从‘三警合一’到

‘四警四化’，每次变革都指向同一个目标——

让响应更敏捷、处置更精准。”漳州市公安局巡

特警反恐支队支队长韩志忠介绍。

今年年初，“漳州 110”勤务三大队接到紧

急报警：芗江酒店对面的建设银行内，一位老

人正在柜台办理转账业务，疑似遭遇诈骗。

接警后，民警即刻驱车赶往现场。面对民

警的劝阻，老人却对骗局深信不疑，情绪愈发

激动。

民警一边耐心安抚其情绪，结合近期发生

的真实案例，剖析骗子话术，另一边立即联系

漳州市公安局芗城分局刑侦大队到场，移交相

关线索，推动案件快速侦办，避免更多受害人

上当受骗。

最终，老人被说服，停止转账。家属赶到

后，对民警的迅速反应连连称赞：“‘漳州 110’

不愧是群众财产安全的守护者。”

立 体 防 护“ 再 快 一 秒 ”。 近 年 来 ，“ 漳 州

110”强化部门融合，形成情报、研判、预警、指

挥、处置、反馈等工作闭环，最大限度挽回群众

损失。

今年 3 月 21 日，一辆行迹异常的车辆在腾

飞路行驶。驾驶员遮挡号牌、口罩遮面、眼神

躲闪，逆行堵住车道。“漳州 110”路面巡逻组

发现情况，马上示意其停车。

不料，车辆突然逆行冲入对向车道，闯红

灯疯狂逃窜，场面一度十分惊险。

巡逻组紧跟堵截，警航队放飞无人机，将

嫌疑车辆逃窜轨迹实时推送给地面各警组。

“四个警组、一无人机”地空协同，“口袋

阵”数秒布成。从发现异常到成功截停，全程

不到 3 分钟。

科技赋能“再快一秒”。“漳州 110”不断在

“快”字上下功夫，搭建智慧巡防平台和警航管

理平台，打造“空中 110”“无人机+”等警务模

式，推动接处警更快、更灵、更公平。

向“新”而生，向“智”而行。在新时代新形

势下，“漳州 110”瞄准“止于未发”，做到“再快

一秒”，在科技赋能现代化、机制运行现代化和

共治体系现代化方面不断改革创新。

“ 聚 焦 改 革 创 新 ，漳 州 市 公 安 局 将 情 报

指 挥 中 心 指 挥 调 度 大 队 纳 入‘ 漳 州 110’队

伍，推动实现接处警全链条‘再快一秒’，同

时 拓 展‘ 漳 州 110’覆 盖 区 域 ，打 造‘ 全 域

110’立 体 巡 防 体 系 ，进 一 步 增 强 群 众 获 得

感、幸福感、安全感。”漳州市公安局相关负

责人介绍。

不断在创新中丰富拓展职能

“不仅处理得及时，还帮我们解决了‘老大

难’问题，太感谢你们了！”某小区居民曹先生

握着民警的手感激地说。

今 年 6 月 15 日 凌 晨 ，漳 州 市 12345 便 民

服务热线接到群众投诉，某小区楼下两家烧

烤店顾客深夜饮酒喧哗，噪声、油烟扰民问题

突出。曹先生等多名投诉群众情绪激动，店

主 言 语 过 激 ，存 在 矛 盾 升 级 、发 生 冲 突 的

风险。

信息马上被流转至“漳州 110”。他们第

一时间调度路面警队赶赴现场，劝离喧哗食

客，快速稳控现场秩序。随后，民警根据历史

警情研判发现，店铺扰民问题具有反复性，易

导致矛盾激化，于是立即启动联动处置流程。

依托属地综治中心，公安与城管、市场监管等

部门开展联合整治，长效整改烧烤店超时营

业、噪声、油烟排放等问题。

“我们将应急处置与源头治理同步推进，

既要尽快解决老百姓当下头疼的难题，又要预

防矛盾再次发生，把老百姓的‘一件事’一次办

好。”处理此次投诉的民警周耀铭说。

“一件事”的暖心解决，彰显出“漳州 110”

的处警速度以及治理温度。

“为了做到群众诉求件件有人应、有人办、

高 效 办 ，近 年 来 ，我 们 持 续 优 化 拓 展 110 与

12345 双向流转事项清单，完善分流转办、跟

踪盯办和闭环处置流程。同时，进一步推进

110 与各地综治中心对接分流，构建纠纷协同

共治、多元化解模式，推动从源头上解决群众

诉求、化解矛盾风险。”漳州市公安局漳州 110
支队支队长洪森介绍。

对“漳州 110”而言，“再快一秒”的意义和

内核在不断延展。

一场跨越 21 年的等待，一次跨越千里的

奔赴。

2025 年 3 月，平和县村民石志勇找到“漳

州 110”寻 亲 队 求 助 。“ 母 亲 石 芒 花 走 丢 了

21 年，不知道还有没有希望找到。”石志勇试

探地问。

询问基本情况后，寻亲队马上启动寻亲程

序，通过人像比对发现安徽灵璧县的一名女子

与走失 21 年的石芒花高度相似。

原来，石芒花婚后得了精神疾病，意外走

失后辗转多地，最后在安徽定居。

确 认 身 份 后 ，寻 亲 队 接 上 石 志 勇 ，驱 车

15 小时赶赴安徽，一路颠簸，几经周折，终于

将走失 21 年的石芒花带回了家。

“寻亲之路充满坎坷，是‘漳州 110’民警

的一路坚守、全力相助，才让我们母子重逢。”

石志勇眼含泪水。

为了帮助离散家庭团聚，“漳州 110”将工

作职能向寻亲领域延伸，2025 年 1 月 10 日 正

式 成立了“漳州 110”寻亲队。发起人施晓健

介绍，目前寻亲队已与 21 个省份的 46 个联动

单位构建起全国联动寻亲机制。

“ 漳 州 110”用 脚 步 跨 越 山 海 ，换 来 万 家

团圆。

“ 漳 州 110”女 子 巡 逻 队 、寻 亲 队 、警 航

队 ……一支支相继成立的专业队伍，构建起

适应时代发展、百姓需求的现代化警队。无论

是民生求助、紧急救助，还是帮扶弱势群体，

“漳州 110”始终做到快速响应，把平安防线延

伸至城市每一个角落，让群众时刻感受到安全

幸福。

30 多 年 来 ，“ 漳 州 110”始 终 秉 持 为 民 初

心，坚持与时俱进，不断优化升级，矢志不渝做

“ 人 民 的 110”，成 为 全 国 公 安 战 线 的 一 面

旗帜。

近年来，全国 110 以“漳州 110”为榜样，

持 续 强 化 规 范 化 、专 业 化 、智 能 化 建 设 ，110
规 范 化 程 度 越 来 越 高 、专 业 化 特 性 越 来 越

强 、信 息 化 支 撑 越 来 越 实 、扁 平 化 响 应 越 来

越 快 ，人 民 群 众 安 全 感 满 意 度 稳 步 提 升 。

110 这条永不停歇的热线从鲜为人知到家喻

户晓，从一部简陋的电话机到高度集成的智

能 化 运 行 系 统 ，如 今 已 成 为 人 民 群 众 最 熟

悉 、最 信 赖 的 号 码 ，成 为 公 安 机 关 最 响 亮 的

“金字招牌”。

30多年来创新并持续优化报警服务快速反应机制—

“漳州 110”：服务群众  护民安宁
本报记者   张天培

眼下，安徽省黄山市歙县街口镇的辣椒、玉米等农作物陆续成熟，当地群众加紧抢收、晾晒。图为 9 月 14 日，街口镇前山村

的村民正在晾晒秋收农作物。  郑   宏摄（影像中国）  

日前，“漳州 110”女子巡逻队使用警用平衡车在漳州古城巡逻。 漳州市公安局供图   


