
浙江省余姚市梁辉南庙村南苑小区公

交车站旁发生一起交通事故，一名女性受伤

倒地。余姚市阳明街道长安社区急救志愿

者服务队队员何磊正好驾车经过，他立即停

车上前查看情况，伤者无明显骨折及大出血

迹象，但头部有渗血情况。多次询问伤者，

确认无其他明显伤情后，何磊立即返回车内

取来急救包，用三角巾为伤者按压止血，并

用弹力绷带包扎，之后一直陪伴伤者直至

120 急救车辆抵达现场，与医护人员交接完

成后才放心离开。

浙 江 持 续 5 年 进 行 应 急 救 护 体 系 改

革 ，2025 年 起 升 级 救 护 员 技 能 培 训 ，从 主

要 培 训 心 搏 骤 停 、气 道 异 物 梗 阻 、大 出 血

处 理 ，到 增 加 处 理 中 暑 、被 蛇 咬 伤 、淹 溺 、

晕厥救护等多种险急状况，打造应急救护

能 力 更 全 面 的 急 救 志 愿 者 队 伍 。 这 支 队

伍 也 被 称 为“急 救 侠 ”，截 至 目 前 ，浙 江 注

册“ 急 救 侠 ”志 愿 者 达 17 万 人 ，覆 盖 省 内

九成以上村社。去年，院外心肺复苏抢救

成功率达 6.6%。

“急救侠”体系如何有效运转？浙江筑

牢三道防线。

第一道防线
    数字调度，为后续救治
赢得宝贵时间

一天，丽水市松阳县“急救侠”叶慧珍的

手机骤响。120 急救中心发来指令：某街道

一名老人出现非创伤性头晕，需要就近力量

立即支援。

叶慧珍打开“人人救”APP，获取报案人

联系方式，确认位置，拎起随身急救包就往

外跑。两分钟后，她出现在老人家中。

“老人当时靠躺在床边，一直说头晕，

还伴有呕吐、无力，家属很着急。”叶慧珍回

忆当时的情形。她亮明志愿者身份，一边

安 抚 家 属 ，一 边 快 速 评 估 老 人 身 体 状 况 。

通过询问家属得知，老人没有既往头晕病

史。当天气温高且老人中午外出活动、长

时间未饮水，结合呕吐及体温明显升高的

情况，叶慧珍判断老人是中暑虚脱。她与

家属配合将老人移至通风处，用湿毛巾为

其擦拭降温，让其少量多次补温水，同时与

120 救护车保持通话，引导路线。

10 分钟后，救护车到达。叶慧珍和医

护人员完整交接病史、现场判断和处置措

施。高龄老人中暑，较长时间的高温脱水

会引起内脏器官进一步损伤危及生命。主

治医生反馈：叶慧珍的现场判断准确、处置

合理，为后续救治赢得宝贵时间。

老 人 送 医 后 ，医 生 对 其 进 行 补 液 、降

温治疗，情况好转。第二天结合其他化验

结果，未发现异常情况老人即可出院。叶

慧 珍 又 通 过“ 人 人 救 ”平 台 与 老 人 家 属 进

一步沟通，给予后续护理指导意见及中暑

预防方法。

在杭州市临安区，这套响应机制同样

精密。打开微信小程序“急救‘临’距离”，

“急救学堂”“AED 地图”“一键呼救”一目

了然，22788 名红十字“急救侠”分布在临安

区各个角落。

“我们打通 120、110、119、122 和红十字

‘急救侠’调度中心，建成‘五合一’综合急

救指挥平台，联动三大通信运营商对呼救

者实时定位，收到急救信息，平台第一时间

反 应 ，向 周 边 两 平 方 公 里 范 围 50 名 以 内

‘急救侠’同步发送语音提醒和短信派单。”

临安区红十字会常务副会长胡小燕介绍，

“院前急救一件事”集成改革以来，平均急

救反应时间从 15 分 56 秒缩短至 8 分 38 秒，

效率提升 45.82%。一个急救现场可能会招

来多名“急救侠”，确保有人施救。在很多

急救现场，协作效率更高。比如一起交通

事故，不仅需要急救，还要维持秩序、现场

安抚、包扎处理、联系家属。

在偏远山区，“急救侠”呼救系统尤显

珍贵。

叶 慧 珍 工 作 单 位 所 在 的 松 阳 县 玉 岩

镇 ，镇 内 的 卫 生 院 辐 射 最 远 的 山 村 开 车

要 一 个 半 小 时 ，“ 有 些 小 村 落 没 有 卫 生

室 ，我 们 依 靠 经 过 培 训 的 村 干 部 充 实 应

急 驻 点 。 一 旦 有 情 况 ，村 干 部 可 以 第 一

时间赶到。”

松 阳 县 枫 坪 乡 一 名 60 多 岁 的 村 民 上

山劳作，突发意外摔倒造成 3 处骨裂，行动

困难。驻村专职消防队值班消防员金新鹏

是一名“急救侠”，收到呼救信息后立即赶

赴现场，对伤情进行紧急处理，为后续送医

救治争取了宝贵时间。救援后，伤者家属

驱车 1 小时将其送至县城就医。“医院确定

伤情为颈椎 3 处骨折。家属很感谢‘急救

侠’，如果没有得到及时救助，当时伤者难以

下山，而且不正确的辅助转移方式有可能造

成二次伤害。”叶慧珍介绍。

第二道防线
    分层培训，让“持证”转
化为“敢救”

从“会操作”到“敢上手”，关键在培训

体 系 。 浙 江 省 红 十 字 会 一 级 救 护 培 训 师

王春香介绍 ，自 2021 年起 ，浙江聚焦心搏

骤 停 、气 道 异 物 梗 阻 、大 出 血 三 大 致 死 原

因 ，系 统 重 构 新 型 应 急 救 护 体 系 ；在 全 国

率先推行“教考合一”向“教考分离”改革，

培训、考核救护员；并创制《公众应急救护

培 训 管 理 规 范》省 级 地 方 标 准 ，保 障 各 类

培训主体按标准教学、教官按标准考核。

“急救侠”则在救护员基础上，强化精

准判断和快速处理能力，更侧重场景化教

学——山 地 救 援 、溺 水 救 援 、交 通 救 援 等

场景都要进行实操演练。

教 学 版 本 不 断 根 据 实 际 需 求 调 整 。

比 如 最 初 版 本 包 含 完 整 的 病 因 、机 理 和

预 防 知 识 ，但 一 线 急 救 员 反 馈 ，现 场 最 需

要 的 是 快 速 判 断 和 紧 急 处 理 ，不 是 病 理

原 理 。“ 于 是 我 们 逐 步 精 简 理 论 ，强 化 识

别 和 操 作 要 点 。”王 春 香 说 ，针 对 不 同 人

群 ，培 训 设 置 差 异 化 内 容 ，比 如 村 干 部 、

网 格 员 侧 重 留 守 老 人 常 见 急 症 识 别 ，快

递 员 、外 卖 员 则 重 点 强 化 交 通 事 故 创 伤

处 置 能 力 ，“ 我 们 花 了 7 个 多 月 反 复 打 磨

‘ 急 救 侠 ’课 件 ，至 少 修 改 了 5 版 ，最 终 做

到学员‘一看就懂、一学就会’。”

目前，浙江全省 1364 个乡镇（街道）全

部建起了应急救护培训基地，方便市民体验

学习的实操体验点则设在商场、社区邻里中

心、农村文化礼堂等人员密集场所，让学急

救融入日常生活。

“ 临 安 区 有 17 个 应 急 救 护 实 操 体 验

点，每个镇（街道）都有应急救护培训基地，

近 3 年累计开展普及培训 17.2 万名 ，培训

救护员 3.4 万名。”胡小燕介绍，学满 16 课

时、集中考核合格后，颁发救护员证，同步

加入“急救侠”志愿服务队，后续还会开展

能力提升培训。

师 资 队 伍 的 高 质 量 发 展 是 培 训 的 关

键。浙江在全国率先实行师资分级管理，一

级、二级、三级，每 2 到 3 年一个台阶，3 年一

复训，不合格则取消资格。截至目前，浙江

有 1.55 万名注册救护老师，持证救护人员达

537 万名，占户籍人口 10.47%。2025 年成功

施救案例 531 例，创历史新高。

第三道防线
    法律兜底，让救人没有
后顾之忧

全国“最美救护员”沈俊至今已经“111次

跑赢救护车”。“出发快点再快点，急救技术

好些再好些”，这是他对自己的基本要求。

他至今记得，2019 年，一名 71 岁独居老人晕

倒，他赶到时老人已经无意识无呼吸，他对

其进行了六七分钟心肺复苏，医生到达后心

电图显示情况不好。“家属看着我、渴望我能

成功把老人救回来的眼神，我一辈子忘不

了。”沈俊的声音低了下来，“到了一楼，我的

手控制不住地抖，眼泪涌了出来，责怪自己

为什么不能来得再早一点。”

前不久，沈俊家楼下有人晕倒。“业委会

主任第一时间给我打电话，接到电话后，我

不到 40 秒就赶到了现场。”他一边让人打

120，一边对患者进行心肺复苏，“第一时间

救人的感觉，比什么荣誉都让我幸福。”

“敢救”的底气从哪来？首先来自法律

保障。沈俊介绍，2015 年开始施行的《杭州

市院前医疗急救管理条例》明确规定：鼓励

经过培训取得合格证书、具备急救专业技能

的公民对急、危、重伤病员按照操作规范实

施紧急现场救护，其紧急现场救护行为受法

律保护，不承担法律责任。后被吸纳为民法

典第一百八十四条：因自愿实施紧急救助行

为造成受助人损害的，救助人不承担民事责

任。浙江省去年出台的院前医疗急救条例，

进一步明确这一原则。胡小燕介绍，红十字

会还与司法部门、社会治理中心建立联动机

制，为志愿者提供法律支撑。

荣誉激励同样重要。浙江持续开展“最

美救护人”评选，建立“名师工作室”，发放星

级志愿者证书，并向志愿者所在单位寄送感

谢信。

“我会了，教会你；你会了，帮助别人。

我们的愿景是‘家家都有一名救护员’。”沈

俊说。

浙江持续5年进行应急救护体系改革

17万名“急救侠”志愿者守护群众生命安全
本报记者   顾   春
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近期，在部分高原、草原景区，投

喂、抚摸野生旱獭（土拨鼠）或与其近

距离合影打卡，成为不少游客跟风的

行为。野生旱獭看起来温顺可爱，但

是暗藏公共卫生安全隐患。“从传染

病防控角度来看，野生旱獭是鼠疫的

自然宿主，有极高的鼠疫传播风险。”

内蒙古医科大学附属医院急诊外科

副主任医师刘补报介绍。

鼠疫是由鼠疫耶尔森菌引发的

甲类烈性传染病，也是我国法定传染

病中管控级别最高、危险性最大的传

染病之一。鼠疫属于典型自然疫源

性疾病，病菌长期在野外啮齿动物种

群中循环存续，无需人类参与即可在

自然界长期存活、传播。

“很多人存在认知误区，认为旱

獭外观活泼可爱，摸一摸、喂一下不

会感染。事实上，携带鼠疫菌的旱獭

外在可能没有任何异常表现，让人肉

眼无法分辨。”刘补报说，“旱獭体表

寄生跳蚤，游客近距离投喂、触摸、合

影，甚至在旱獭洞穴周边坐卧停留，

都可能被携带病菌的跳蚤叮咬，造成

感染。”

据介绍，鼠疫潜伏期短，一般为

1—6 天 ，多 为 2—3 天 ，个 别 病 例 可

达 8—9 天，起病急、进展迅猛。鼠疫

临床分型较多，常见的主要有 3 种：

腺鼠疫患者主要表现为突发高热、

寒战乏力，腹股沟、腋下、颈部淋巴

结剧烈肿痛，若未及时救治，可快速

进展为败血症型 ；肺鼠疫患者会出

现胸闷、干咳、咯血、呼吸困难等症

状，可短时间内引发呼吸循环衰竭，

同时具备极强的人传人能力，容易

引发聚集性疫情 ；败血症型鼠疫最

为危重，患者会出现全身出血、皮肤

瘀斑坏死、感染性休克，未经有效治

疗致死率极高。

除了野生旱獭，黄鼠、沙鼠等啮

齿动物也是鼠疫的自然宿主，野兔、

狐狸、野猫等野生动物也可成为鼠疫

的偶然宿主，均存在传播风险。对

此，刘补报提醒：

第一，前往草原、高原等鼠疫自

然疫源地，做到不投喂、不触摸、不近

距离接触野生旱獭及各类野生动物，

保持安全距离观赏。第二，做好个人

防护，出游尽量穿着长袖长裤、封闭

鞋袜，减少皮肤暴露，可喷涂合规驱

虫药剂，避免在动物洞穴、草丛深处

停留坐卧。第三，严禁捕猎、宰杀、食

用野生动物，不接触、不捡拾野生动

物尸体，不携带野生动物皮毛、骨骼

等制品。第四，做好健康监测，若到

访疫源地、接触野生动物后两周内出

现不明原因高热、淋巴结肿痛、咳嗽

咯血、乏力寒战等症状，需立即就医，

并主动告知旅居史和动物接触史，实

现早发现、早诊断、早治疗。

刘补报提醒，鼠疫可防可控但绝

不可轻视。远离野生疫源动物、拒绝

近距离接触野生动物，既是守护个人

生命健康的关键，也是筑牢公共卫生

安全防线的重要举措。

鼠疫风险要了解，野生旱獭摸不得
本报记者   李祉瑶

“孩子康复出院了，前两天又去检查，

基本没啥问题。”走失男童的父亲说，十分

感谢社会各界对孩子的关心与厚爱。

8 月 1 日上午 10 点半，贵州省黔东南苗

族侗族自治州凯里市开怀街道党果村，一

名 4 岁男童走出家门后失踪。

“孩子患有孤独症，之前也单独出门找

小伙伴玩耍过。”开怀街道党工委书记杨联华

说。老人发现孩子走失后，通知了孩子的父

母。孩子父母赶回家，在村里挨家挨户地找。

到中午 12点半，找寻无果，家人报了警。

民警第一时间赶到现场，先以家庭住

址为中心，方圆一公里为半径，进行地毯式

搜寻。下午 3 点，眼看迟迟没有进展，众人

的心悬了起来，民警开始逐一排查周边监

控视频。终于在邻近社区的一处监控里发

现男童的身影。他最后出现的位置，是一

条可以通往山里的路。

“孩子的事，比什么都大！这条路有

3 个 岔 路 口 ，分 别 通 往 山 里 、城 里 和 党 果

村，要跟时间赛跑，开展全方位、拉网式、地

毯式排查。”杨联华一边向市委、市政府汇

报情况，一边同公安等单位召开专题调度

会，后来市委、市政府成立专项搜救工作领

导小组，全力搜寻走失孩童。

当天下午，民警携带搜救犬、无人机以

及热成像装备，分成 3 路继续搜寻。同时，

孩童走失的消息继续扩散，不少热心市民

主动参与搜寻，短短数小时，便集结了 300 多人的搜寻力量。

90 后退役军人袁庆钉是城区一家水果摊的摊主，也是凯里

市蓝天救援队无人机组组长。听说有孩子走失，他立即带上无

人机赶到现场，从孩子最后消失的地点出发，操作无人机沿着深

山的方向，尽可能低空飞行搜索。

8 月 2 日，搜寻继续。

“那两天赶上高温，山里林子密，还种了大片玉米，用热成像

设备搜索时，一块石头都能成为干扰源。”杨联华说，街道还组织

辖区党员干部、网格员、村干部，对水塘、沟渠、暗洞以及楼道、地

下室等逐一排查。

8 月 3 日，凯里市街头巷尾，许多店铺主动张贴寻人启事，电

子屏滚动播放孩子信息。不少车主把车身贴满寻人图文，在大

街小巷穿梭。此时，参与搜寻的各方力量已经超过 500 人。

8 月 4 日下午 6 点半，袁庆钉操作无人机飞过一片玉米地

时，屏幕上闪过一团蜷缩的身影。

“找到了！找到了！孩子还活着！”袁庆钉兴奋地喊起来，激

动的情绪令他指尖发颤，他通过屏幕看到孩子侧躺在地上，时不

时 用 手 拍 蚊 子 ，随 后 自 己 坐 了 起 来 ，“ 说 明 孩 子 状 态 不 算 太

糟糕。”

听到消息，众人迅速冲进山里。看到孩子，母亲一把将其揽

到怀里。

随后，孩子被紧急送往黔东南州人民医院。失踪 4 天 3 夜，

孩子瘦了 6 斤。医生诊断，孩子出现急性脱水、轻微肾功能损伤

及身体炎症感染等症状。孩子随即入院接受治疗。历时 80 小

时的搜救工作，参与者有上班族，有放假的大学生，有小店店主，

“孩子的事，比什么都大”成为他们共同的信念。
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本报北京 8 月 24 日电   （记 者邱超

奕）记者从人力资源社会保障部获悉：8
月 24 日 至 30 日 ，百 日 千 万 招 聘 专 项 行

动推出新能源、制造、现代服务、连锁经

营 行 业 4 个 线 上 招 聘 专 场 ，由 相 关 行 业

协 会 、人 力 资 源 服 务 机 构 组 织 ，共 6800
余 家 用 人 单 位 参 与 ，招 聘 需 求 近 13 万

人次。

其中，新能源行业专场组织 6300 余

家用人单位，提供电芯工艺工程师、材料

开发工程师、储能系统工程师、线束设计

工程师、光伏销售工程师等岗位，招聘需

求 10.4 万人次。制造行业专场组织 165 家

用人单位，提供电气工程师、自动化结构

工程师、高级工业设计师、品质管理工程

师、机械工程师等岗位，招聘需求 7800 余

人次。现代服务行业专场组织 80 家用人

单位，提供投资助理、资产管理员、信息

化咨询师、无人机操控员等岗位，招聘需

求 9662 人 次 。 连 锁 经 营 行 业 专 场 组 织

257 家用人单位，提供后端开发工程师、

店仓经理、采购主管、品牌营销经理、市

场 策 划 经 理 、销 售 顾 问 等 岗 位 ，招 聘 需

求 8515 人次。

8 月 27 日晚上 7 时，“就业在线”平台

将开展“人社（就业）局长进直播间”直播

带岗活动，来自福建省、广东省、西藏自

治区人力资源和社会保障厅的就业工作

相关负责人做客直播间。活动组织制造

业、水利、环境和公共设施管理业、教育

等行业的用人单位参加，提供机械工程

师、电气技术员、研发工程师、质量管理、

销售总监等岗位。

用人单位和求职者可通过中国公共

招聘网、中国国家人才网、就业在线专项

行动主会场页面直接进入行业招聘专场，

或点击主会场页面下方参与机构标识进

入分会场参与。

新能源等行业专场招聘提供近13万人次用人需求

本版责编：程   晨   何宇澈   刘子赫

■服务窗R

■民生一线R

江苏省宿迁市宿城区龙河镇平楼村罗庄学堂，孩子们在志愿者陪伴

下玩耍。

罗庄学堂由村内闲置老屋改造而成。今年暑期，这里为村里 32 名小

学生提供托管服务，让孩子们在收获友谊、增长知识的同时，度过一个快

乐、充实的假期。 陈少帅摄（影像中国）  

闲置老屋   快乐童年

本报北京 8月 24日电   （记者韩鑫）8月 24日，中国救

捞迎来成立 75周年。记者从交通运输部救助打捞局获悉：

经过多年发展，我国救捞力量部署已有效覆盖我国全部沿

海水域、国际搜救责任区。截至今年 7月份，累计成功救助遇

险人员约 9万名、救助遇险船舶 5714艘、打捞沉船 1919艘。

75 年 来 ，我 国 救 助 打 捞 事 业 实 现 跨 越 式 发 展 ，现

代化专业救捞体系建设迈上新台阶，应急救助抢险打

捞 效 率 和 处 置 效 果 达 到 世 界 先 进 水 平 。 中 国 救 捞 立

足海上应急保障主要职能，主动服务国家重大工程建

设 ，攻 克 多 项 高 难 度 海 上 作 业 难 题 ，多 项 关 键 技 术 跻

身国际先进水平，深远海搜救、大吨位沉船打捞、复杂

海域应急处置等能力持续跃升。

“十五五”时期，中国救捞将持续推进全域覆盖、快速

反应、高效处置的现代化救捞体系建设。到“十五五”末，

中国海上专业救助打捞队伍在沿海离岸 100 海里内应急

抵达时间将小于 90 分钟，100 米水深以浅的海上沉船整

体打捞能力将由目前的 8 万吨提升至 15 万吨。

专业救捞力量有效覆盖我国全部沿海水域

累计成功救助遇险人员约9万名

本报北京 8月 24日电   （记者齐志明）中国消费者协

会近日发布《中国消费者绿色消费指南（2026 版）》。中

消协、生态环境部宣传教育中心、中国社会科学院社会学

研究所相关同志围绕《指南》编制背景、主要内容、发布意

义进行了介绍，引导广大消费者践行绿色低碳理念。

《指南》重点以日常生活为基础，倡导绿色消费从每

个普通消费者做起，从日常消费行为做起，帮助消费者增

加绿色消费知识，提升绿色消费信心，培养可持续生活方

式。《指南》立足于我国社会文化背景与居民日常生活场

景，综合考量科学性、环保性和可行性，系统性提出 50 条

行动建议，引导绿色消费行为。《指南》兼顾环保效益、个

体效益和社会效益 3 个维度，对绿色消费政策进行深入

浅出的解读，内容通俗易懂、朗朗上口，有助于消费者口

耳相传、对照实践。

中消协立足于新时代消费维权工作要求，经过广泛征

求吸纳社会各界意见，编制发布《指南》，从消费端发力，向

消费者提供科学、权威的绿色消费信息和行动指引。

中消协发布

《中国消费者绿色消费指南（2026版）》


