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暑期，多地持续出现高温天气，广大户外工作者用汗水维系着城市的运转和工程建

设的进展。

高温之下，守护从未缺席。用科技手段提升穿戴舒适度、实施错峰作业避开高温时

段、布设爱心站点方便补水乘凉……各地多措并举，一项项举措、一份份关怀，守护着户

外劳动者的身心健康。

关爱户外劳动者

高温天  这些举措送清凉

一批防暑降温“黑科技”走上街头，为

烈日下的劳动者送上清凉。

福建厦门集美市政集团环境服务有

限公司的道路保洁员陈灵敏手握扫把，像

往常一样在杏林街道清扫道路。今年，她

在工作中多了个新装备——风扇遮阳帽，

这让她在户外工作舒适了些。

“以前夏天戴着普通帽子遮阳，闷得

头顶、脖子全是汗。”陈灵敏说，三十六七

摄氏度的高温天气，闷热难耐，“现在帽子

自 带 风 扇 ，凉 快 不 少 ，流 汗 也 没 那 么

多了。”

陈灵敏头上戴的风扇遮阳帽设计贴

合环卫作业需求——宽大的帽檐能有效

遮挡紫外线，帽檐上自带 2 个由光伏面板

供电的小风扇，依靠太阳能持续供电，随

晒随用，无需频繁充电，既绿色环保又便

携实用。

厦 门 集 美 市 政 集 团 环 境 服 务 有 限

公司业务二部主管黄滋斌介绍，公司于

今年 7 月开始分批为集美区的固定岗道

路 保 洁 员 发 放 遮 阳 风 扇 帽 或 挂 腰 式 风

扇。“我们试验比选了多种产品，发现遮

阳风扇帽既实用，又不需要每天充电。”

黄滋斌说，公司将持续立足环卫作业实

际 ，筛 选 、引 进 适 配 作 业 场 景 的 防 暑 清

凉装备，持续改善一线环卫工人的作业

条件。

在浙江杭州余杭区，负责塔山公园公

厕卫生清洁的保洁员吴继水最近多了个

新“同事”——智能清洁机器人“小洁”。

看外观，“小洁”银灰色的底座上“长”了一

节黑色涂装的多关节机械臂，末端搭载了

复杂的多功能作业模块与视觉传感器，科

技感十足。

余杭区综合行政执法局相关负责人

介绍，这是他们 2025 年 11 月联合余杭街

道引入的公厕清洁机器人，具备台面清

洁、小便器清洗、坑位刷洗等功能。

吴继水演示起来，他掏出手机点开软

件，按照此前培训的步骤操作，一旁的“小

洁”接收到指令后便开始工作。它灵巧地

绕开垃圾桶等障碍物，停在洗手台前，喷

水、刷洗、吸污、吹干……一连串动作一气

呵成，就连器皿底部与墙角缝隙都能打

扫到。

随着实际使用场景日益丰富，机器人

不断升级，从最初只能清洗、烘干台面，到

后来学会开关隔间门、拾捡掉落纸团，最

近又增加了语音播报功能。“这么热的天，

它能帮我干不少活，省心又省事。”吴继水

笑着说。

城市另一头，在杭州上城区的凤起

东路上，无人驾驶低速清扫车常态化承

担起清扫工作，它能动态避障、进行路径

优化。“它不用驾驶员操作，环卫工人无

需在炎炎烈日下来回巡检、清扫垃圾。”

环卫工人张伟介绍。河道保洁同样用上

了智能装备，在杭州备塘河，一艘黑绿两

色、配备两条“长臂”的智能无人打捞船，

每天按预设路线巡河。“它能打扫水面漂

浮垃圾，还会根据河道宽窄自动调节拦

截臂长度。”管理员方烨说。杭州城市管

理系统正全面推行“避高温”作业与“机

器帮忙”模式，缩短了户外劳动者在酷暑

中作业的时间。

能吹风的遮阳帽、会清洁的智能机器人

户外劳动者用上“解暑黑科技”
本报记者   施   钰   窦瀚洋

从沿街布设的工会驿站到遍布城市的爱心

冰柜，多地建成 15 分钟清凉服务圈，为户外劳动

者打造“清凉港湾”。

正午时分，上海青浦区宝龙广场周边，刚送

完一单的外卖骑手杨文走进巷新宝龙驿站，接上

满满一杯水。“驿站的位置刚刚好，顺路就能进来

吹空调、喝水。三伏天里躲躲太阳，遇上大雨也

有歇脚的地方。”杨文说。

驿站内，座椅、冰箱、微波炉、充电插座、防暑

药品、应急工具箱一应俱全。这段时间，巷新宝

龙驿站日均接待两三百名户外劳动者。

保洁员赵大爷清扫完工，总会拐进巷新宝龙

驿站歇会儿脚。“一整天在外面干活，下班来吹会

儿空调、喝点水，还能和大家唠唠嗑，心里舒坦。”

赵大爷说。

截至目前，青浦区已建成 108家工会驿站。“站

点主要依托工会基层服务站，党群服务中心，银行、

通信网点，社区服务点等沿街布设，方便户外劳动

者就近使用。”青浦区工会驿站项目负责人周洁瑾

介绍，依托工会驿站，构建户外工作者 15分钟清凉

服务圈，切实提升户外劳动者的幸福感与安全感。

河南商丘虞城县，刚刚结束分包路段的清扫

工作，环卫工人张运连的橙色工作服已被汗水浸

透。她放下扫帚，径直走向街边的爱心冰柜，拉

开玻璃门，取出一瓶冰水，拧开瓶盖喝了起来。

由 虞 城 县 爱 心 家 园 志 愿 者 服 务 队 运 营 的

12 处爱心清凉补给点，覆盖县城主干道。“补水

点位依托临街商铺设置，定向对环卫工人、城管

队员、外卖骑手等户外劳动者免费开放，店铺工

作人员协助照看。”服务队负责人袁志勇说。

“天气热，自己带的水很快就喝完了，有了补给

点，补水休息都方便。”张运连说。

以爱心冰柜为切入点，虞城县统筹各方资源

力量，搭建起覆盖城乡、贴合一线需求的高温防护

体系。20 座户外劳动者驿站全天候对外开放，站

内空调、充电设施配套齐全，免费供应绿豆汤……

入夏以来，虞城县总工会组建 6 支慰问队伍，走进

环卫班组、施工工地等，走访慰问近万名户外工

作者，累计发放矿泉水、水杯等物资 1800 余套。

“既为户外一线从业者送上解暑物资，也督促各

用工单位落实高温补贴等相关政策。”虞城县总

工会党组书记、常务副主席汤亚杰说。

此外，虞城县还在 28 处车流密集路口增设

临时遮阳岗，方便公安交警、城管队员轮岗休息；

在建工地明确 11 时至 15 时停止户外作业，施工

现场搭建遮阳棚，定期发放防暑物资。“虞城县持

续落实高温劳动保护各项举措，以长效暖心服务

呵护户外工作者。”虞城县环境卫生事务中心主

任张弘说。

（刘思齐、贾震参与采写）  

升级工会驿站、开设爱心补给点

打造触手可及的“清凉港湾”
本报记者   崔   寅   赵帅杰

在不少地方，一场围绕时间展开的高温守护

正在悄然进行——错峰作业、弹性排班、轮岗轮

休，以制度保障为户外劳动者撑起“遮阳伞”。

凌晨 4点，趁着暑气未起，四川绵阳安州区环卫

工人向云会早早投入晨间保洁的工作中。“赶早晚打

扫，能避开高温。早点扫净路面，大伙出门也舒心。”

身着橙色工作服，向云会边清扫落叶边说。

这种“早出晚归、午休避热”的作业模式在安

州区已实行了两个多月。

安州区综合行政执法局环卫办负责人廖倩说，

为了降低暴晒、中暑等风险，自 6月 8日起，安州区调

整环卫工人一线作业时间，避开高温时段，合理错峰

作业。

一线班组根据每日气温动态排班，凌晨三四

点上工，上午 9 点前完成晨扫收工。傍晚气温回

落后，再分批返岗补扫。“错峰干活，凉快多了，人

也轻松不少。”向云会深有感触。2020 年来，安

州区全面优化夏季环卫作业体系，推行弹性错峰

工作。同时利用洗扫车、洒水车等，对主次干道

进行全覆盖洗扫、降尘、降温，降低高温环境下的

劳动强度。

“以前三伏天顶着大太阳干活，效率低还怕

中暑，现在改成早上、傍晚施工，体力能跟上、心

里也踏实多了。”在内蒙古阿拉善高新区，某在建

项目工人李师傅说。

“建筑露天作业强度大、高温环境下极易引

发中暑等健康问题，还有发生各类施工事故的风

险。”阿拉善高新区城乡建设局相关负责人表示。

为规范高温施工管控，7 月 7 日，阿拉善高新区城

乡建设局第一时间下发高温天气施工安全工作

提示，要求严格执行错峰施工制度，以气象部门

公开预报的气温为准，当日最高气温在 35 摄氏度

以上，11 时至 16 时严禁露天高处、钢筋、模板等

重体力作业；最高气温超 37 摄氏度，全天安排劳

动者室外露天作业时间累计不得超过 6 小时；最

高气温达 40摄氏度要全面停止室外施工。

据了解，多数工地已将施工时段调整为早上

7 时 30 分到 11 时、下午 3 时到 7 时两个时段，部

分工地实行“干 1 小时、强制休息 15 分钟”轮换

制，塔吊、起重等特种岗位实行多人两班倒，杜绝

单人长时间高温值守。

施工现场，标准化清凉休息区已经建成——

绿豆汤、纯净水、含盐饮品一应俱全，还有风扇、

喷淋洒水等现场降温设施，有效改善了露天作业

环境。

为确保错峰施工制度落实，常态化监督必不

可少。“我们压实建设、施工、监理三方主体责任，

组建专项检查组常态化定期巡查和随机抽查，发

现违规现场立即督促整改。”阿拉善高新区城乡

建设局相关负责人说。

早出晚归、午休避热

弹性工作时间守护劳动者健康
本报记者   游   仪   李祉瑶

暑气尚浓，广大户外劳动者坚守岗

位，维系城市运转。各地立足岗位实际，

用 细 致 的 举 措 ，为 一 线 劳 动 者 撑 起“ 清

凉伞”。

科技赋能，让户外作业更加安全高效。

福建厦门、浙江杭州利用风扇遮阳帽、智能

清洁机器人等，改善工人作业条件、缩短户

外暴晒时长，用科技为劳动者减负。

服 务 提 质 ，构 建 暖 心 便 民 的“ 清 凉

圈”。上海、河南虞城布设驿站、爱心补给

点 、遮 阳 岗 ，让 户 外 劳 动 者 随 时 能 歇 脚

纳凉。

灵活施策，守护劳动者健康。四川绵

阳、内蒙古阿拉善推行错峰作业模式，优

化轮岗机制、严控高温时段作业，降低中

暑风险。

这些细微的暖心举措，承载着对一线

劳动者的尊重与体恤。期待各地出台更

多精细化、人性化的治理举措，让烈日下

的面孔更从容。

让烈日下的面孔更从容
刘子赫

■编辑手记R

本报澳门 8月 17日电   （记者富子梅）澳门特区行政长

官岑浩辉日前主持召开政务会议，统筹部署加快推进都市

更新时表示，都市更新是关系澳门城市形象及安全韧性的

重要民生议题，是培育新经济增长点的重要举措，是澳门

“三五”规划时期的重要抓手。

岑浩辉表示，要探索“政府引导、市场运作、因区制宜、

综合利用、重建及活化与片区开发相结合”的一整套都市更

新模式，以实实在在、可知可感的项目和举措推进建设幸福

澳门。

岑浩辉要求设立“促进都市更新领导小组”，由其担任

小组组长，领导及统筹各公共部门及实体开展并落实有关

都市更新的工作。同时，下设由行政法务司司长黄少泽担

任组长的“都市更新法律政策工作组”、由运输工务司司长

谭伟文担任组长的“都市更新技术及协调工作组”，加强推

进都市更新的各项配套保障。

岑 浩 辉 表 示 ，要 科 学 选 取 试 点 区 域 ，精 心 加 强 规 划

设 计 ，务 实 完 善 法 律 和 资 源 配 套 安 排 ，为 都 市 更 新 打 造

示范案例、积累有益经验，稳步推进老旧城区综合整治、

功能重塑、整体更新，切实提升澳门现代化、国际化都市

形象。

澳门统筹部署加快推进都市更新

■民生一线R
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本报北京 8 月 17 日电   （记者林丽

鹂）市场监管总局近日公布 10 起“贯彻

落实公平竞争审查制度   纵深推进全国

统一大市场建设”典型案例。据介绍，

《公平竞争审查条例》正式施行以来，各

地市场监管部门深入推动公平竞争审查

制度落实落地，因地制宜完善配套制度，

健全工作机制，加强审查人员队伍建设，

建立跨区域工作机制，探索数字化智慧

审查，积累了一批好经验、好做法。

北京市市场监管局构建“市级统筹

抽查、区域协同互查、基层探索实践”的

公平竞争审查抽查工作体系。京津冀三

地连续五年开展线上交叉互查，推动区

域审查标准统一、结果互认。

黑 龙 江 省 市 场 监 管 局 创 新 构 建 高

位统筹实施、特定机构统一审查、三位

一体联动抽查等六大机制，持续推动公

平竞争审查提质增效，持续破除地方保

护 和 市 场 分 割 、服 务 全 国 统 一 大 市 场

建设。

江苏省市场监管局在全国率先研发

上线公平竞争审查在线监测评估系统，

运用大数据、人工智能等技术，对各级政

策制定机关发布的涉及经营主体的政策

措 施 进 行 实 时 监 测 、智 能 审 查 和 风 险

预警。

浙江省市场监管局创新打造公平竞

争 AI（人工智能）智审平台，构建“AI 初

筛—专家复核—智能归档”三级递进审

查机制，实现政策措施全生命周期智能

化管理。平台采用本地化部署、国产大

模型驱动，集成智能审查、动态巡检、闭

环处置、智能学习等功能。

长三角地区的公平竞争审查区域化

建设是推进全国统一大市场建设、破除

地方保护和行政性垄断的重要举措。目

前，该区域已从省级层面的协议签署深

化至具体城市圈的协同实践，形成了多层次、立体化的合作

体系。

福建省市场监管局率先出台《福建省促进公平竞争条

例》，通过地方立法固化公平竞争审查刚性约束，创新配套

会审、跨区域协同、企业合规激励等实操举措。

广东省深圳市市场监管局为落实公平竞争审查制度，

建立“自我查+集中审+智慧查+外部督”四位一体审查体

系。该体系有效提升了审查质量和效率，从源头预防排除

限制竞争的政策出台。

重庆市市场监管局坚持把制度建设作为贯彻落实公平

竞争审查制度、纵深推进全国统一大市场建设的重要基础，

形成以地方性法规为支撑，多项配套规则为补充的“1+2+
N”公平竞争审查制度体系。通过“1+2+N”制度体系建设

和配套机制运行，重庆市公平竞争市场环境持续优化。

四川省市场监管局以机制创新破题、以队伍建设作答，

探索建立公平竞争审查岗制度。通过定岗明责、刚性约束、

培训赋能，审查力量实现从“分散薄弱”向“专人专业”转变，

审查工作质效显著提升，为破除地方保护和市场分割、服务

全国统一大市场建设提供了坚实支撑。

云南省市场监管局构建全量归集、智能筛查、闭环整

改的智慧监管机制。以科技赋能实现全省政策措施全覆

盖动态监测，全面清理妨碍全国统一大市场建设和公平

竞 争 的 各 种 规 定 和 做 法 ，持 续 强 化 公 平 竞 争 审 查 刚 性

约束。
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本报合肥 8月 17日电   （记者田先进）近日，安徽省发

展和改革委员会、省文化和旅游厅、省卫生健康委员会、省

中医药管理局联合印发《推进中医药康养文旅融合发展行

动计划（2026—2028 年）》，要求充分发挥安徽中医药资源

禀赋优势，加快推进中医药康养文旅融合发展，培育消费新

增长点。

行动计划明确，实施新场景构建行动，打造中医药康养

文旅产业发展空间。以合肥、亳州、六安、宣城、池州、安庆、

黄山等市为重点，遴选约 20 个场景开展中医药康养文旅融

合 试 点 ，支 持 黄 山 市 设 立“ 安 徽 省 医 康 养 融 合 发 展 试 验

区”。到 2028 年底，培育一批康养特色主题民宿（酒店），建

设 100 个名中医、中医特色护理技术等工作室（站）。

行动计划提出，实施新业态培育行动，构建中医药康

养文旅产业体系。构建涵盖“政府端+企业端+产业端”三

端 的 数 智 康 养 平 台 ，统 筹 全 省 康 养 资 源 、项 目 、产 业 、服

务，提供在线预约、健康咨询、大健康产品销售、产品溯源

等一站式服务，打通康养产业供需堵点，开展行业监测分

析。鼓励平台企业链接各类消费场景，健全行业消费纠

纷解决体系。

安徽推进中医药康养文旅融合发展
遴选约 20 个场景开展试点

近日，广东深圳一名 1 岁女童

在小区玩耍后突发持续高烧，患上

严重脑炎，罪魁祸首是巴掌大的褐

云玛瑙螺。

褐云玛瑙螺有个更为人熟知

的名字“非洲大蜗牛”。

非洲大蜗牛原产于非洲东部

沿岸，喜欢潮湿温热的环境。其

显著特征就是大，成体螺壳一般

长 5—10 厘 米 ，最 长 能 超 过 20 厘

米，外壳通常是浅棕色，还有淡黄

色的垂直斑点，颜色深浅可随环境

条件和饮食变化。

非洲大蜗牛雌雄同体，异体交

配，繁殖能力强，在我国南方的平均

寿命为 5—6年，每年可产卵 4次，一

生能产卵 6000多粒。2000年，非洲

大蜗牛被世界自然保护联盟列为世

界 100 种恶性外来入侵物种之一。

2003 年，其被列入《中国第一批外

来入侵物种名单》，2022 年还进入

了《重点管理外来入侵物种名录》，

危害程度可见一斑。

广 西 疾 控 中 心 副 主 任 医 师

张伟尉介绍，非洲大蜗牛威胁人

类健康的关键原因在于，它是广

州管圆线虫的中间宿主之一，并

可能携带其他多种致病病原体。

如 果 生 食 或 半 生 食 含 广 州 管 圆

线 虫 第 三 期（感 染 期 幼 虫）的 淡

水螺肉如非洲大蜗牛，或者生食

被 广 州 管 圆 线 虫（感 染 期 幼 虫）

污 染 的 蔬 菜 、瓜 果 ，饮 用 被 广 州

管 圆 线 虫（感 染 期 幼 虫）污 染 的

水 ，都 可 能 感 染 广 州 管 圆 线 虫

病，引起嗜酸性粒细胞增多性脑

膜 炎 或 脑 膜 脑 炎 。 临 床 表 现 最

明 显 的 症 状 就 是 急 性 剧 烈 头 痛

或脑膜脑炎表现，其次为颈项强

直 ，可 伴 有 颈 部 运 动 疼 痛 、恶 心

呕 吐 、低 度 或 中 度 发 热 ，甚 至 昏

迷或伴有精神症状。

“ 避 免 非 洲 大 蜗 牛 给 人 造 成

的伤害，最关键的就是减少和非

洲大蜗牛的接触。无防护地踩、

捕非洲大蜗牛存在极大的卫生安

全隐患。不仅要避免直接接触非

洲大蜗牛，也要避免接触其黏液、

粪便等分泌物。”张伟尉说。

广西疾控中心建议，一旦不慎

接触非洲大蜗牛，要立即用肥皂和

流动水彻底清洁接触部位，皮肤破

损处用碘伏消毒，并持续观察是否

出现发烧、头痛等症状，若出现不适

应立即到正规医疗机构就诊，主动

向医生告知接触史。若小区、公园

发现非洲大蜗牛大量聚集，请第一

时间告知小区物业，交由专业人员

规范处理。

小心这种大蜗牛
可能传染脑膜炎

本报记者   祝佳祺

■服务窗R

江西省丰城市剑光街道坪家湖社区，志愿者在暑期

公益托管班上教孩子们练习书法。

暑假期间，丰城市积极利用党群服务中心、新时代

文明实践所（站）等地开设暑期公益托管班，推出科普、

艺 术 、阅 读 、安 全 等 方 面 的 活 动 ，丰 富 孩 子 们 的 假 期

生活。

周   亮摄（影像中国）  

丰富活动  快乐暑假


