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聚焦“两司两员”：
主动靠前实现精准服务

新就业形态是重要的就业“蓄水池”，也是民

生“稳定器”。《关于加强新就业群体服务管理的意

见》明确要求“加大关爱力度”，提出“健全符合新

就业群体特点的社会保障制度体系”。《关于做好

2026 年小微企业金融服务工作的通知》明确提

出，“推动对‘两司两员’等新就业群体普惠保险试

点工作”。

人保健康严格落实相关要求，针对“两司两

员”群体流动性强、职业风险高、收入波动大、社保

参保率低等特征，着力改善传统标准化保险产品

难以精准覆盖其碎片化、高强度作业场景的现状，

主动扭转传统健康险业务重心偏重于既有成熟客

群的服务格局，将资源配置向“两司两员”等新就

业群体倾斜，从“坐等上门”转向“主动上门”，精准

回应新就业形态劳动者急难愁盼问题。

服务“两司两员”涉及职业风险分级、动态数

据应用等全新课题，这对险企的风险管理能力提

出了新要求。通过在天津、上海两地实施差异化

试点项目，人保健康探索用动态的、伴随式的服务

去应对“两司两员”群体职业风险的不确定性，让

金融资源真正流向有需要的人群。

携手滴滴平台：
守护网约车司机职业安全

2026 年上半年，人保健康作为入驻滴滴平台

的专业健康险机构，改变了滴滴平台长期仅与财

险公司合作的业务结构，在天津等 5 座试点城市

实现了健康险服务“两司两员”群体从“0”到“1”的

突破。此次合作不仅是商业层面的破冰探索，更

是对网约车司机职业保险生态的重塑。

网约车司机长期面对久坐行车、作息紊乱、高

强度持续作业等职业状况，发生急症风险较高。

聚焦这一痛点，人保健康联合滴滴平台推出网约

车司机心脑血管疾病风险防控专项行动。人保健

康通过线上风险筛查问卷，对平台定向筛选的司

机群体开展健康风险摸底排查，依据数据划分多

档风险等级，实施分级分类差异化干预措施。对

于筛查出的高风险对象，定向推送定制化体检套

餐与专业健康指导建议，推动风险管理由“事后理

赔”向“事前干预”前移。

在产品和服务设计上，人保健康立足网约车

司机职业特点，实现“千人千面”精准适配。优化

推送页面，放大展示字体、突出核心保障内容、精

简操作流程，从细微处提升司机操作便捷性。同

时，人保健康按年龄层实施分层推送策略：面向

30 岁以下青年司机，重点推送高性价比意外险；

面向 30 岁至 45 岁从业主力人群，侧重普及重疾保

障与综合医疗保险；面向 45 岁以上资深司机，聚

焦慢病管理与便民健康服务。依托这种精细化分

层运营模式，叠加由互联网引流获客模式、一对一

外呼服务、企微专属客服管家服务构建的闭环服

务体系，人保健康打通网约车司机了解、咨询、投

保、售后全服务链条，推动健康保险服务更加可

感、可及、可用。

在配套增值服务上，人保健康 7×24 小时专属

线上服务平台可实现 3 分钟快速响应，有助于解

决司机线下就医难问题；重疾绿色通道在 480 余

个城市提供住院垫付服务，有效缓解司机就医的

资金周转压力。这套“保险+健康服务”的一体化

矩阵，让数以万计的网约车司机多了一份踏实的

安全感。

联合头部企业：
凝聚快递员外卖员保障合力

快递行业劳动强度大、工作环境复杂，提高快

递员、外卖员的社保参与度和抗风险能力是行业

发展的必然要求。自 2021 年起，人保健康上海分

公司携手圆通速递等头部企业，探索出一条“保险

保障托底、健康服务促进、特色服务支持”的新市

民普惠金融服务路径。

针对快递员、外卖员中暑或交通意外易发多

发等情况，人保健康改变传统商保“高门槛、严核

保”模式，量身定制人均保障额度高达 200 万元的

大病医疗保障方案，且承诺小病不拒保；针对猝死

风险，提供最高 100 万元的身故保障，助力降低快

递员、外卖员家庭财务风险，体现了商业保险参与

社会治理的功能。

科技赋能，让普惠服务有了质的飞跃。2023
年 ，人 保 健 康 与 医 疗 机 构 合 作 开 通“PICC 直 通

车”，实现一站式预约问诊送药。同年，创新开发

了基于天气情况的“指数健康管理服务产品”——

“防暑保”，气温监测数据一旦达到警戒线，可自动

触发防暑物资配送并直达一线网点。这一风险减

量管理创新举措，荣获 2023 年中国人保保险产品

创新大赛三等奖。

2025 年，人保健康与国药集团深度合作，在

全国布局 3547 座“人民健康驿站”，覆盖快递网点

周边 2—5 公里范围内的国大药房；向快递员、外

卖员推广八项健康指标早筛，费用通过保险理赔

直付结算。截至目前，该计划已覆盖全国超 1 万

个快递网点，服务快递员突破 50 万人，累计提供

风 险 保 障 超 6.15 万 亿 元 ，健 康 管 理 服 务 使 用 超

2000 万人次。

做好普惠金融：
推动模式创新，扩大产品服务覆盖面

金融服务“两司两员”是落实“稳就业”部署的

具体体现，也是促进经济顺畅运转、维护社会和谐

稳定的重要举措。人保健康以“保障+服务+科

技”的高质量融合，推进普惠保险高质量发展。从

天津的运营革新到上海的科技赋能，一套具有复

制推广价值的实践样本正在形成。未来，人保健

康将推动产品服务更广泛覆盖网约车司机与快递

员、外卖员，进而依托已建成的企业健康管理中

心、直赔快赔系统与风险减量模型，逐步扩展至整

个新就业形态劳动者群体。

在巩固现有成果的基础上，人保健康明确了

下一阶段的攻坚方向。一方面，加快推进滴滴平

台合作项目运营模式迭代升级，持续打磨客户线

上运营服务 2.0 体系。通过完善客户数据画像、搭

建标准化运营标签体系，打通从流量获取到客户

深度运营全链条，推动业务全流程提质增效，持续

优化客户服务体验；另一方面，依托人保健康上海

分公司“新市民健康促进计划”的成熟经验，将“保

障方案灵活+服务触达多元+系统搭建完备”的业

务模式，由点及面地复制推广至护工、代驾等新就

业群体。在风险减量管理方面，人保健康将进一

步深化“防暑保”指数系统的预警功能，扩大“人民

健康驿站”的全国布局，力争通过常态化的健康早

筛与干预，从源头降低新就业群体职业高发疾病

的发病率，实现“减风险、降赔付、惠民生”的良性

循环。

行至半山不停步，船到中流更奋楫。人保健

康正以“钉钉子”的精神深耕新就业形态领域。为

了更多网约车司机在深夜收车时看到专属的健康

报告、更多快递员在酷暑奔波中收到自动触发的

防暑干预，人保健康将坚持金融工作的政治性、人

民性，以切实的保障、温暖的触达，倾力守护新就

业群体，大力做好普惠金融，为中国式现代化建设

贡献更多力量。

在 2026 陆家嘴论坛上，“针对‘两司两员’

等新就业群体开发专属普惠产品，助力稳企

业、稳就业”成为行业关注热点。

面对货车司机、网约车司机、外卖员、快递

员构成的“两司两员”群体风险保障薄弱现状，

中国人民健康保险股份有限公司（简称“人保

健康”）牢记“人民保险，服务人民”的职责使

命，深入贯彻落实国家关于加强新就业群体服

务管理的决策部署，主动对标金融监管部门普

惠保险高质量发展要求，将目光投向穿梭在城

市街巷的司机与骑手。从天津滴滴司机的“第

一份健康守护”到上海圆通速递骑手的“人民

健康驿站”，人保健康逐步推广以“保险保障+

健康管理+科技”为内核的普惠金融服务，为

加强新就业形态劳动者权益保障提供了实践

样本。
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