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大批量网购玩具，用于线下摆摊二次

售卖，遇纠纷要退货，主张适用消费者权益

保护法规定的“退一赔三”惩罚性赔偿，合

理吗？河南省焦作市马村区人民法院审结

了一起网购玩具合同纠纷案。

2025 年，马村区居民范某在直播平台

看到一款飞行玩具在销售，想要购买后在公

园门口摆摊售卖，于是与直播商家联系。商

家向范某发送了营业执照，以及飞行玩具的

视频和图片。之后，范某向商家支付定金

200 元，订购价值 1388 元的玩具，待货物寄

出后，范某又支付了 488 元货款，并与商家

约定剩余 700元尾款由快递公司上门代收。

三天后，快递员送货上门，范某当场开

箱验货后认为“货不对板”——“电动飞行

玩具仅 99 个，其余近千件产品均是塑料玩

具和竹制品。”范某选择拒收货物，并与商

家联系要求退款。商家认为其按照清单发

货，不存在欺诈行为，且退回的货物有部分

损坏，不同意退款，双方争执不下。范某以

“货不对板”构成欺诈为由，将商家诉至法

院，要求退还货款并主张三倍赔偿。

“这起案件有两个争议焦点。”马村区

人民法院法官陈婷说，一是原告是否属于

消费者权益保护法保护的消费者；二是商

家是否构成消费欺诈。

陈婷介绍，消费者权益保护法第二条

明确，法律保护的是“为生活消费需要购

买、使用商品或者接受服务”的自然人。本

案原告批量采购用于摆摊转售，属于经营

进货，并非生活消费，不适用消费者权益保

护法的惩罚性赔偿规则。此外，经核查，商

家提前完整公示玩具套餐货品明细，发货

产品与清单内容一致。

法院审理后认为，范某购买案涉产品

并非自身消费，购物行为明显超出正常生活消费需要的合理

限度，不属于消费者权益保护法中受保护的消费者范畴，故要

求商家赔偿其三倍损失的诉讼请求，无事实及法律依据，依法

不予支持。鉴于范某已向商家支付了 688 元货款，拒收货物

并将货物退回给商家，商家未提交有效证据证明其收到退回

的货物存在损坏，支持原告退回 688 元货款的诉讼请求。

“本案是当前直播购物背景下颇具代表性的‘进货式网购’

纠纷。”陈婷说，进货转售、摆摊经营的采购人群应注意区分“生

活消费”与“经营性进货”，批量采购用于二次售卖不属于消费者

权益保护法的范畴，不能主张“退一赔三”惩罚性赔偿，维权依据

为民法典买卖合同规则主张的退款、换货、承担违约责任等。
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重要言论：不断创造无愧于时代和人民的新业绩

本刊评论：把党的优秀特质不断发扬光大

奋力开创国家自然科学基金委员会工作新局面

  ····························································· 窦贤康

全面落实党建带团建制度机制   
  为中国式现代化凝聚青春力量······················ 阿  东

从三个视角深入学习习近平生态文明思想·········· 韩  融

“民心是最大的政治”

  ——中国共产党坚持人民至上的经验与启示

    ······· 中央党史和文献研究院院务会理论学习中心组

延安时期党领导哲学社会科学的经验与启示

  ····································· 陕西省社会科学界联合会

树立和践行正确政绩观   做好特殊药品监管工作

  ····························································· 朱明春

以民生温度检验学习教育深度························· 庄  严

积极打造绿色有机农畜产品输出地···· 青海省农业农村厅

加强城乡要素双向流动   纵深推进全国统一大市场建设

  ················································· 赵凯明  唐  琼

赓续西迁薪火   勇担时代使命

  ····································· 中共西安交通大学委员会

“学在南昌”教育品牌助力城市核心竞争力提升

  ··········································· 江西省南昌市教育局

繁荣发展新时代的新大众文艺························· 邱华栋

坚持文化赋能   激发文旅活力························· 丁  纯

深入推进国有企业党校教育培训高质量发展

  ···························· 中国海洋石油集团有限公司党校

持续擦亮“青年入乡看湖州”品牌

  ·································· 中共浙江省湖州市委组织部

山海携手绘就共建共治共享的“闽宁图景”

  ······························· 中共宁夏回族自治区银川市委

在建设现代化人民城市中干在实处、走在前列

  ········································ 上海市杨浦区人民政府

纸载百年侨魂   尺素家国河山

  ——品读侨批中的奋斗之志、诚信之德、爱国之心

    ·························································· 李军晓

本报乌鲁木齐 7月 28日电   （记者尚嵘峥）记者从新疆维

吾尔自治区退役军人事务厅获悉：7 月 27 日，第三届“爱心光

明行   情暖老兵心”公益活动在新疆喀什启动，计划为 200 名

退役军人及其直系亲属、烈士遗属、因公牺牲军人遗属和病故

军人遗属实施白内障手术。

活动当天，喀什市人民医院同步开设公益义诊专区，为到场

的退役军人及优抚对象提供免费眼部检查、健康科普等服务。

新疆是白内障疾病高发地区。2024年以来，新疆维吾尔自

治区退役军人事务厅联合多个单位举办“爱心光明行   情暖老

兵心”公益活动，以社会力量助力退役军人服务保障工作，爱心

企业募集专项公益资金 100 余万元，累计为千余名退役军人及

优抚对象免费开展眼部筛查，完成 500余例白内障手术。

新疆将为200名退役军人及优抚对象等实施白内障手术

本报广州 7月 28日电   （记者罗艾桦）由广东省广州市精

神文明建设办公室主办的“文明广州   你我共建”——广州市

文明城市建设主题实践活动近日启动，150 余名文明单位、模

范好人、文明商户、快递外卖骑手、志愿者、基层工作者和社区

群众代表参加启动仪式。本次文明实践活动包括“文明出行·

你我同行”、“齐动手·靓花城”市容提升、“文明随手拍”、“德润

羊城”榜样引领等 10 项活动。广州市文明办有关负责人介

绍，今年，广州围绕文明出行、“门前三包”、新时代文明实践中

心实体化运作 3 项重点任务，持续优化道路交通秩序、提升市

容市貌、完善文明实践阵地建设。

广州启动 10 项文明实践活动

70多岁的陈志泽终于住进了自己的

新房。“80平方米，两室一厅！还是 10楼，

十全十美！”陈志泽的笑容藏不住。

上海市松江区石湖荡镇塔汇地区，

地处黄浦江上游，陈志泽和老伴在这里

住了一辈子。墙皮脱落、屋顶漏雨、火

灾隐患……这片建于上世纪八九十年

代的老房子困扰着当地居民。

房子住不了的时候，陈志泽不想麻

烦子女，和老伴四处租房。像他们这样

的，还有 1000 多户。石湖荡镇下决心

对这片“城中村”实施改造。

项目还没开始就遇到难题。塔汇

地区属于二级水源保护地，按规定不能

在此新建、改建、扩建排放污染物的建

设项目。

居民盼改善怎么办？石湖荡镇党委

书记翁雷均带着工作人员，一次次跑到

市、区两级生态环境局汇报，请来相关负

责人、相关处室和专家现场论证、办公。

“建设的不是商品房，是用于安置

百姓的安置房。”“人口不增加，原来人

口有多少，现在还是有多少，污染不增

加，行不行？”

经过反复论证、多次沟通，一个“原

址平衡”的方案被提出。上海市生态环

境局批准——在不增加污染源的情况

下，允许石湖荡镇为安置百姓建设动迁

安置房。2025 年 7 月，上海对二级水源

保护区范围进行调整，安置房选址被划

入缓冲区。“这下心里更踏实了。”翁雷

均说。

“ 方 案 通 过 的 那 天 ，我 们 十 分 高

兴！”陈志泽说，“是原址，我们要住进楼

房了。”

安置房要建得好，还不能贵。石湖

荡镇，是沪苏湖高铁经过的地方。镇党

委引入中铁二局集团有限公司合作开

发，探索“政府主导+市场运作”模式。

镇政府主要负责人介绍，镇里把地价定

到最低价格，中铁二局有资金和建设经

验，集体经济组织以 10% 的比例入股，

这样既减轻了“政府兜底”的财政压力，

又能让企业、居民共享红利。“建设很顺

利，提前半年交付，仅居民过渡费就省

下近 5000 万元。”翁雷均说。

住惯了平房，楼房怎么建？一场场

以居民为主导的听证会召开了。陈志

泽也被邀请参加。“用惯了大灶台，厨房

要大。”“电瓶车要能充电。”“最好有地

方洗车。”……意见，一条条记下。需

求，一点点融入设计。

2025年 12月 31日，1104户回迁居民

拿到了新房钥匙，有的直接住了进去。

陈志泽和老伴忙了几个月：贴瓷砖、买家

电、散味道，之后便迫不及待搬进新家。

新房里，老伴正在厨房忙碌。厨房

敞亮，长条形的灶台三面都是操作区。

小区里，洗车位、充电区一应俱全。“绿化

超 30%，像公园一样。”陈志泽笑着说。

房子建好了，社区治理怎么跟上？

社区居委会正在筹建。社区起名“金

祥”，这是 32 人建议、97 名居民参与遴

选后确定的。

“让居民深度参与、多得实惠，他们

的 满 意 就 是 我 们 努 力 的 方 向 。”翁 雷

均说。

“搬进新房，日子更敞亮。”陈志泽

望向屋外，黄浦江在不远处静静流淌。

这里，已是家园。

上海市松江区石湖荡镇推进“城中村”改造—

让居民深度参与、多得实惠
本报记者   王崟欣

本版责编：季健明   徐雷鹏   李佩阳

本报北京 7 月 28 日电   
（记者吴储岐）记者 7 月 28 日

从民政部获悉：2026 年上半

年，全国各级民政部门累计

处置非法社会组织 702 个。

其中，列入涉嫌非法社会组

织名单或协查通告 163 个，

依 法 取 缔 63 个 ，责 令 解 散

399 个，引导登记 77 个。

今年上半年，民政部结

合 当 前 非 法 社 会 组 织 活 动

特点，将冒用官方背景，擅

自 使 用“ 中 国 ”“ 中 华 ”“ 全

国”等字样误导公众、开展

违 规 活 动 的 非 法 社 会 组 织

纳入打击整治重点，部署各

地依法取缔“中国教育研究

学会”“全国产教融合工作

指导委员会”“中国新时代

文化战略研究院”等一批非

法社会组织。

同 时 ，强 化 监 测 预 警 ，

拓展线索来源，民政部发布

了 关 于 投 诉 举 报 非 法 社 会

组织等“山寨社团”相关事

项的公告，明确多种举报方

式，提升投诉举报便捷度；

各级民政部门加强与公安、

市场监管、网信等相关部门

的 沟 通 协 作 ，健 全 信 息 共

享、线索移送、联合执法机

制，打破部门壁垒、凝聚整

治合力。
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山东有 4.88 万个行政村，但大都规模小、

人口少。特别是在那些地域相邻的小型村落

集群中，单村人口较少，土地零散，资源分散

无法聚合，既难容纳大项目，又无法落地产业

链，常常捆住发展手脚。

为了破解难题，近年来，山东开展村党组

织“跨村联建”，不同村党组织充分考虑自然

条件、地域位置、资源禀赋等因素，着眼地域

相邻、产业相连、优势互补等条件，在充分征

求、尊重村民意愿基础上开展联建共建工作，

以产业为纽带，带动跨村资源整合，通过“小

村变大村”“近村抱成团”的方式，片区化推进

乡村振兴。截至目前，山东共有 1.1 万个村开

展党组织“跨村联建”，推动 90% 的省级乡村

振兴片区培育形成超千万元的主导产业。

产业之变靠什么？
共 同 定 规 划 、兴 产 业 、做 项

目，抱团谈价格、闯市场

村庄规模小，首先受困的是产业。

德州市陵城区边临镇郭庄村、西于架村、

东于架村地界紧挨，过去各村都盯着传统种

植，但土地资源有限，产业一直发展不起来。

如今，走进由 3 个村组建的边临镇乡村

振兴德轩片区，一座座标准化蔬菜大棚鳞次

栉比、连方成片，村子变化喜人。片区党建联

席会议召集人姜洪涛走在田垄间，心里装着

一堆坛坛罐罐。过去是苦罐子：村集体没收

入，想干事找不到路子；如今是蜜罐子：村民

钱袋子鼓起来，村庄环境美起来。

变化缘何？“大事共商、难事共议，3 个村

拧成一股绳。”姜洪涛道出原委。

今年 64 岁的姜洪涛，1994 年开始担任郭

庄村党支部书记。2017年，区里组织村党支部

书记到寿光学习大棚种植，姜洪涛决定带着村

民试一试，发展蔬菜种植产业。想法虽好，到

底能不能成，村民们心里都有各自的算盘。“咱

不带头干，产业还怎么发展？”姜洪涛自己建了

一座大棚，种植起辣椒。看村干部带了头，大

家心里有了底，村里很快又建起 8座大棚。

见郭庄村发展种植产业赚了钱，邻近的

西于架村、东于架村也陆续建起蔬菜大棚种

植辣椒。

但 3 个村都种辣椒，品种相近、上市时间

相近，争客户，互相压价，谁也没占到便宜。

单打独斗不是办法，姜洪涛招呼 3 个村

的村干部、党员、村民代表坐到一起，大家越

谈越明白：抱成团才能走得远。

2020 年 4 月，3 个村组建乡村振兴德轩片

区。在镇党委指导支持下，建立联建工作机

制，由姜洪涛担任召集人，3 个村一起定规

划、兴产业、搞项目，共同发展起种植采摘、特

色加工等多元业态。

从各自找客户到统一谈价格，从互相压

价到抱团闯市场，3 个村有了更强的议价能

力，菜农收益也更有保障。截至目前，德轩片

区建成蔬菜大棚 300 多个，去年 3 个村集体总

收入超过 300 万元。

人才之困如何解？
减少空间、场地制约因素，联

合培养农技人员

产业要升级，人才是关键，但小村庄往往

面临“引不来、留不住”的困局。对此，90 后

“新农人”聂阳感触颇深。

6年前，聂阳从山东农业大学毕业，跟两个

校友一道，扎进济南市章丘区文祖街道西王

黑村，发展菌菇种植产业。

来到村子，聂阳却面临发展难题：技术成

熟，但是会种的人少，“归根结底，还是缺人才。”

筑巢引凤，吸引人才。 2024 年，章丘区

西王黑村等 8 个村庄，在街道党工委指导下，

开展村党组织“跨村联建”，建立党建联席会

议，共建“齐鲁古道·山水新章”泉韵乡居片

区，齐心搭建人才创业、项目孵化平台。

联建后，几个村共同摸家底、理台账，把

闲置土地统一梳理、连片盘活，为外来人才搭

建发展平台。

聂阳加强与山东农业大学等高校的合

作，组建研发团队，引进 2 名大学生担任技术

指导员。同时还开设菌菇种植课程，为村民

免费讲授菌菇种植技巧。聂阳说：“3 斤秸秆

变 1 斤蘑菇，村民一看就懂、一学就会、一做

就成。”截至目前，各村联合培养菌菇种植技

术人员 26 人，菌菇种植规模累计达 300 多亩。

这几年，自动化菌种生产线、恒温培养室

等陆续建成，各村还广泛整合资源托举人才

创业，让聂阳不再受空间、场地制约，他的专

业技术有了更加广阔的施展平台。

如今，几个村生产的菌菇销往北京、上海

等地，推广面积 3 万亩，带动就业 3000 多人。

“与资金和项目相比，人才的回归是长线优

势。不同领域人才互补协作、抱团共生，在联

建中重新聚合、同向发力。”章丘区委常委、组

织部部长、统战部部长吴春峰说。截至目前，

“齐鲁古道·山水新章”泉韵乡居片区，引进

15 名高学历人才、培育 80 多名本土人才，村

民人均可支配收入升至 3.6 万元以上。

治理难题怎么办？
小事村内办、大事联席议，把

问题摆在明面上

村庄规模小、距离近，意味着公共事务交

叉点多。过去，各村“自扫门前雪”，矛盾难

调和。

威海市环翠区桥头镇所前泊村、信义村、

菱角湾村、桥头村 4 个村地界交错。过去，4 个

村只顾各自发展，一有矛盾，各有各的理，谈

不拢是常态。

所前泊村发展研学项目想拓宽道路，却

因为占用菱角湾村地界只能作罢；信义村为

景区修建停车场，因占用桥头村地界而迟迟

未能开通。

破 解 治 理 困 局 ，离 不 开 党 建 引 领 。

2024 年以来，4 个村组建菱角湾片区，建立

联席会议制度，小事村内办，大事联席议，4 名

村 党 组 织 书 记 把 治 理 难 题 摆 在 桌 上 讨 论

清楚。

第一次联席会，4 名村党组织书记加上

镇有关部门负责人坐在一张桌子前，把两件

事摆出来一起说。菱角湾村让出拓宽路基所

需地界，所前泊村承诺研学大巴绕开菱角湾

村主干道减少扰民；桥头村同意提供空地，信

义村负责硬化停车场路面。四方各退一步、

各取所需，实现互利共赢。

矛盾联调开了头，各村又共同梳理出村

民反映集中的问题——信息不畅通，不少村

民缺少就业信息。联席会上一合计，“片区月

报”开了招工专栏，企业用工需求、待遇一目

了然，每期都发到每户村民手上。

村党组织“跨村联建”让村民从“站着看”

变“主动干”。4 个村共同开设“诚信银行”，

带动 300 多名村民加入志愿服务。此外，诚

信积分还打通景区游客的参与通道，文明守

约可兑换免费停车券、民宿优惠券，把游客从

景区的“过客”变成了参与者。一年下来，菱

角湾片区矛盾纠纷同比下降 41%。

“村党组织‘跨村联建’跨的是村域边界，

联的是人心向背，建的是幸福生活，聚沙成

塔、握指成拳，最大化释放党建效能，让区域

共建共治共享惠及更多党员、群众。”山东省

委组织部有关负责同志表示。

山东以跨村联建推进乡村全面振兴，打破“各干各的”发展瓶颈

从“单打独斗”到“抱团发展”
本报记者   肖家鑫   王   者

■干部状态新观察
  让愿担当、敢担当、善担当蔚然成风
R

近年来，湖南道县县委社会工作部持续加大对户外劳动者的关爱力度，依托社区党群服务中心、工会驿站、红色驿站等服务场所，常态化开

展惠民活动。图为 7 月 28 日，道县西洲街道滨河路户外劳动者港湾，户外劳动者正在这里消暑纳凉。 蒋克青摄（影像中国）  


