
■老字号焕新记R

6 月以来，市场监管部门一系列举措释放出鲜明信号，指

向在平台经济领域深入整治“内卷式”竞争。

在外卖领域，市场监管总局针对外卖补贴大战发布《外卖

平台补贴行为规范十条（征求意见稿）》，提出平台不得以开展

长期、大额补贴的手段和方式，排除、限制市场竞争，扰乱市场

竞争秩序；

在同城货运领域，市场监管总局通报督导行业头部企业

落实反垄断合规整改，停止不合理压低运价，取消强制车贴，

降低平台抽成等，成为算法领域反垄断监管的首个案例；

在电商领域，北京市市场监管局通报“6·18 百亿补贴”并

非“6·18”期间平台投入百亿资金补贴消费者，多家平台没有

明确投入的实际补贴金额及平台、商家间的出资比例……

近年来，我国平台经济蓬勃发展，新业态新模式不断涌

现，在科技创新、提振内需、稳定就业等方面都发挥了重要作

用。但是，一段时间以来，以平台内经营者被迫参与、微利或

亏损、商品服务质量劣化为特征的“内卷式”竞争时有发生。

引导平台经济从“拼价格”转向“拼质量、拼创新”，是推动平

台经济健康发展的必然要求。

去年底召开的中央经济工作会议提出，“深入整治‘内卷

式’竞争”。整治“内卷式”竞争是推动我国经济高质量发展的

重要制度安排。在平台经济领域，“内卷式”竞争突出表现为

“补贴战”“价格战”“赛道战”，大量的资源被消耗在价格博弈

环节，挤压了品质升级和技术创新的资源，影响产品和服务质

量。监管部门要统筹协作，引导竞争回归效率与创新。

平台经济生态好不好，关键在于平台企业。广大平台企

业要扛起主体责任，摒弃片面追求流量的短视行为，提高算法

透明度，让技术从“内卷手段”回归“效率工具”。要维护平台

内经营者、新就业形态劳动者、消费者等相关主体的合法权

益，构建多方共赢的平台

经济生态。

面 对 平 台 经 济 发 展

中出现的问题和挑战，我

国 不 断 健 全 平 台 经 济 治

理 机 制 ，《网 络 交 易 平 台

规 则 监 督 管 理 办 法》施

行 ，《互 联 网 平 台 反 垄 断

合规指引》落地，全国平台经济治理标准化技术委员会成立

……平台经济规范健康发展取得积极进展。特别是在平台经

济反垄断领域，监管部门综合运用反垄断“三书一函”制度，采

取“梯次监管”措施，靠前化解垄断风险，强化社会监督。未

来，梯次化的监管执法工具箱还将更丰富，促进平台经济常态

化监管制度不断完善。与此同时，要进一步健全平台经济跨

部门监管协同机制，加强跨区域跨层级监管联动，提升市场综

合监管能力和水平。

对平台经济的监管，要坚持监管规范和促进发展并重，健

全平台经济常态化监管制度，让企业明确什么能干、什么不能

干，从而形成更稳定的发展预期。要深入整治“内卷式”竞争，

推动平台经济从“流量为王”的粗放增长，迈向“算法透明、定

价合理、权益保障、多方共赢”的高质量发展新阶段，进而持续

为高质量发展提供有力支撑。

平台经济要从“拼价格”转向“拼质量、拼创新”
林丽鹂

早上 8 点半，北京东城隆福寺街区前街，北京稻香村零号

寻宝馆准时开门迎客。顾客隔着明厨亮灶的透明玻璃看见：

和面、包酥、制馅、包球、成形、烘烤——糕点师傅的手在晨光

中翻飞，糕点的纹路在酥皮上渐次绽放，像是一件件艺术品。

“老字号的传承不是守着旧物不变，而是让传统技艺真正

融入当代人的生活，让年轻人从心底认同，并愿意传承。”北京

稻香村董事长毕国才说。

从 1895 年在北京前门初创，到 1984 年，由“老掌柜”刘振

英在小胡同里艰难复业，再到现任董事长毕国才守住本味、勇

于创新，北京稻香村薪火相传 130 余年，走进新时代，赶上了新

时尚。

北京稻香村的一块中式糕点，不仅承载着几代人的舌尖

记 忆 ，更 在 守 正 与 创 新 的 融 合 中 ，完 成 了 一 块 糕 点 的 国 潮

蜕变。

传承经典，坚守品质

“来包奶油味麻花、三块山楂锅盔。”在北京稻香村第三营

业部，家住东直门附近的居民刘宝兴是常客。他退休后几乎

每周都来逛逛，买些糕点。“我是北京稻香村的老顾客，从小吃

到大，这里承载着年轻时的美好记忆，也点缀着现在的幸福生

活。”刘宝兴说，这里的糕点还是那个味，这就是守住根基，不

忘本来。

薪火相传，一味百年。

北京稻香村的历史，始于 1895 年。金陵（今南京）人郭玉

生将“稻香村南货店”落户北京前门，正式打出了“稻香村”的

字号，这是北京稻香村的源头，也是南味食品进京的标志。北

方人品尝南方口味，开始觉得新鲜，又由新鲜变成习惯；南方

人在异地吃到家乡风味，聊慰思乡之情。稻香村的字号一打

出，生意就越来越红火。据《鲁迅日记》记载，鲁迅先生就经常

光顾北京稻香村店铺，购买糕点等食品。

开店之后，郭玉生融合京味特色，带领糕点师傅们潜心钻

研京式糕点制作技艺，开启了京式糕点的百年传承。“民以食

为天”，“吃”是传统饮食文化非常生动的表达载体。北京稻香

村专注于传统食品保护，成功恢复传统食品“京八件”等多种

曾经消失多年的传统食品。

据北京稻香村技艺传承人谢道云回忆，为了复原这套承

载北京节令文化的经典糕点，研发团队查阅大量古籍文献，用

近一年时间不断调试。“京八件”分为节令大八件与日常小八

件，每套八种造型、八种馅料，寓意着八种不同的美好祝福。

重新回归消费者视野的“京八件”，甫一问世，便成为人们热捧

的年节礼品，也成为北京特产的代表之一。

不限于“京八件”，一项项糕点的制作技艺在糕点师傅的

手中又回归，这得益于北京稻香村传统技艺的连贯性。自创

立以来，北京稻香村一直沿袭着师徒制——“传帮带”。

就拿谢道云来说，每次进入生产车间，谢道云都会想起 30
多年前，他的师父手把手教自己做糕点的场景。现在他的徒

弟陈美玲已能独当一面，精准掌握京式糕点等制作工艺，成为

公司研发的中坚力量。

正是有着这样一群薪火相传的守望者，推动了京式糕点

制作技艺、京式月饼手工制作技艺成为北京稻香村的代表性

非遗技艺，这也是北京稻香村坚守传统工艺，守住经典本味的

见证。

无论市场如何变化，北京稻香村严格按照工序、维持高标

准、使用高品质原料。“为了遴选优质的玫瑰花瓣，每年 5 月初

我们都会带领 20 余名经验丰富的挑料人员专程前往山东菏

泽，把控每一个关键节点，在黎明前小心采下，再以色选机分

离花托，反复筛去碎瓣与杂质，经风选、震动筛选、两道色选、

滚筒筛选，最后还要经过人工精挑，方能成就糕点中那一口历

久弥新的经典玫瑰香。”北京稻香村食品厂采购部主任刘铁良

说。用匠心守护代代相传的糕点口感，让稻香村糕点穿越历

史和岁月，依然留在人们的味蕾和记忆中。至今，北京稻香村

在北京开设 200 多家门店，全国开设了 1000 多个网点。

创新突围，引领潮流

说起创新，北京稻香村技研部副主任陈美玲娓娓道来。

“不创新的老字号，最终会淹没在市场的洪流中。”陈美玲说，

不过老字号的创新从来不是另起炉灶，而是站在传统的肩膀

上进行创新。

在北京，端午节不仅要吃粽子，人们还有吃“五毒饼”的习

俗。五毒饼是人们为端午节特制的一种圆形糕点，上面印着

五毒（蛇、蝎子、蜈蚣、壁虎、蟾蜍）图案。近年来，北京稻香村

将淡出人们视野的“五毒饼”重新复刻，但并没有达到预期。

年轻人说，五毒听起来有点害怕，不敢吃；老人说，产品口味传

统，和其他糕点没啥区别。

创新是让老味道在现代生活中重生，前提是听得见消费

者的反馈。“这一系列反馈让我们负责研发的师傅们找到了方

向。”陈美玲说，弱化五毒形象，对口味进行升级。

经过口味分析和多次试验，最终选定“翡翠松仁、椰皇芝

士”等好吃又时尚的馅料作为五种糕点的口味。在外形上，五

毒形象萌趣化，拉近传统文化与年轻人的距离。“我们采用了

3D 打印技术，将卡通版的形象印在饼皮上，五毒形象萌趣可

爱，受到年轻人喜爱。”陈美玲说。

老产品会有新变化，新产品也层出不穷。对于产品的研

发，北京稻香村一直没停，目前产品品类已达 15 类 600 多个

品种。

面对西式糕点对传统糕点的冲击，去年底，北京稻香村推

出“稻田日记”西点系列。这个看似有些跳脱的决定，却给老

字号带来意想不到的效果。在北京稻香村第三营业部“稻田

日记”西点窗口，枣花酥外形的枣花蛋糕、复刻“大懒龙”造型

的香缇奶油蛋糕卷、糖葫芦串串慕斯蛋糕……将西点口味与

传统糕点外形融合，让传统技艺获得新的表达载体，也赢得了

年轻消费者的青睐。“不少年轻人还买来传统糕点对比着口味

吃。”售货员刘鹏森说。

创新离不开科技助力。北京稻香村聚焦生产加工与产品

保鲜关键环节，开展专项技术升级。重点针对冷冻面团工艺

优化、产品长效保鲜两大核心技术板块开展攻坚突破，通过技

术迭代提升产品口感稳定性、延长保鲜周期，同时优化工业化

生产流程、降低生产损耗，全面提升企业标准化、规模化、智能

化生产水平。

自上市以来销售超 100 万块的“京城名胜”系列，便破壳于

北京稻香村结合市场趋势提出的“4D 成型技术”。陈美玲坦

言，仅是产品的模具，就需要十几次打磨。产品先通过手工制

作实现创意落地，再推进工业化量产，从手工到机械化的转化

过程中，需要对时间、温度等参数进行反复调试，量产前的测

试大约有几十次，最终才实现稳定量产。

陈美玲还接手了公司的创新工作室，主要承担研发和技

术指导的角色，“在工作室，既要学习和传承好师傅们教授的

制作技艺，又要向新成员传递和启发，不断创新。”

营造新场景，打造新地标

在国潮崛起的当下，北京稻香村跳出传统零售的单一框

架，将文化、商业与旅游深度绑定，以“文商旅融合”的模式重

构消费场景，让一块糕点成为连接城市记忆与旅游体验的纽

带。“我们充分挖掘北京历史文化这座富矿，从‘卖糕点’到‘造

场景’，从‘做产品’到‘建生态’，让北京稻香村这一百年老字

号与城市发展共融共生，成为城市文化的新地标。”北京稻香

村总经理俞大治说，通过“一店一策”的战略，将不同门店打造

为各具特色的文化体验空间。

走进北京稻香村零号寻宝馆，店内不只卖糕点，还设有文

化展示区、现烤烘焙区、特色茶饮区和文创产品区，是一个集

民俗、美食、文化、城市记忆于一体的新型空间。“我们零号店

定位为传统食品文化体验馆，在新老口味融合碰撞的同时，传

承和发扬中国传统美食文化。”北京稻香村零号店项目负责人

曹思源说，门店不再是单纯的销售终端，而是城市文化景观的

组成部分。

沉浸式体验，让消费者从“买”到“逛”再到“留”。在北京

稻香村零号节气馆定期举办手作活动，以互动体验传递节气

文化；在零号寻宝馆开展游学、投壶、点茶、甲骨文猜字等传统

文化体验项目；在前门店二层设有京式糕点制作技艺微展厅，

陈列承载岁月的老物件与工具，并增设糕点冰箱贴手工制作

项目……依托零号店等创新门店的特色主题和空间，北京稻

香村开展了多场参观体验活动，沉浸式的体验让消费者从“过

客”变为“留客”。

文创延伸，从“舌尖”到“手办”。可爱萌趣的枣花酥抱枕、

精致独特的枣花酥耳环、二十四节气挂饰、趣味十足的糕点冰

箱贴盲盒等等，这些文创产品将糕点美学转化为日常消费品，

让北京稻香村从味蕾记忆变为视觉符号，越来越融入消费者

的日常生活。

其实，不仅零号店有“新鲜感”，当前，按照“一店一策”的

模式，根据门店地理位置、文化背景、消费人群等不同特点，北

京稻香村陆续打造了“南城生活店”“东城食尚店”“朝阳时光

店”等多家特色门店，将不同门店打造为各具特色的文化体验

空间。

“现在的年轻人喜欢老字号、新国潮，买的不仅是产品本

身，还包括情绪价值。”曹思源说，当人们在北京的胡同里寻找

“最地道的京味”，北京稻香村零号店成为北京文旅的热门“打

卡地”——它联结着非遗技艺的厚重、国潮设计的鲜活、沉浸

体验的趣味，以及带得走的城市记忆。

复业以来，北京稻香村的产品迭代从未停歇：从恢复“京

八件”，到构建二十四节气产品矩阵，再到零号店的现烤糕点、

京味奶茶，以枣花酥为灵感的抱枕、戒指、耳坠。进入新时代，

北京稻香村这家百年老字号成了可吃、可戴、可把玩的“生活

美学”。

夏日的傍晚，在北京稻香村零号寻宝馆，糕点香气四溢，

不少人在排队等待，他们购买的是一块承载着百年技艺、城市

记忆、文旅体验的中式糕点。

    北京稻香村北京稻香村————

一块中式糕点尝出国潮新滋味一块中式糕点尝出国潮新滋味
本报记者本报记者     潘俊强潘俊强

■消费新知R

近日，北京市消费者协会对市场上

14 款家用洗碗机开展比较试验。结果显

示，受测产品在核心清洁与除菌方面表

现优异，且节水优势突出，机洗单次耗水

量仅约为手洗平均耗水量的 1/6。同时，

不同产品在保管功能上差异显著，成为

区分产品档次、影响“洗、消、烘、存”一体

化体验的关键。

本次比较试验样品由工作人员从电

商平台随机购买，依据《洗碗机能效水效限定值及等级》等国

家相关标准，对日用餐具洗净率、短时洗涤洗净率、单位套数

水量、日用餐具噪声、保管功能、除菌率、有效空间利用率等指

标进行测评。

耗水量测试结果显示，洗碗机在节水方面有显著优势。

针对 12 套容量洗碗机的“节能洗”程序测试显示，机洗单次平

均耗水量仅约 9 升，而手洗平均耗水量约 52 升，机洗耗水量约

为手洗的 1/6，节水效益明显。

从单次使用成本看，机洗（水电及耗材）成本约为 2.7 元，

高于手洗（水及洗涤剂）的 1.8 元。但需要指出的是，洗碗机的

核心价值在于每次可节约超过 40 升的生活用水，并能够大幅

解放双手、节省家务时间，其带来的长期生活品质的提升值得

消费者考量。

本次试验的一个重要发现是，保管功能成为区分产品使

用体验和功能完整性的关键。该功能直接决定洗涤烘干后的

餐具能否在机器内保持干燥洁净，实现长时间存储，从而达到

“洗、消、烘、存”一体化效果，起到替代消毒柜或碗柜的作用。

结合试验结果，北京市消费者协会建议消费者在选购家

用洗碗机时注意以下要点：

明确安装条件与核心需求，匹配产品类型。洗碗机的类

型（如嵌入式、独立式、台式）和容量是选购的基础。消费者应

首先评估自家厨房的安装空间、水电布局及装修状况。嵌入

式需预留橱柜空间，美观整洁；独立式摆放灵活，对后期添置

友好；台式则适用于厨房空间紧凑或作为补充洗涤的场景。

容量选择需结合家庭常住人口、餐饮习惯等综合判断。

辨别性能指标差异，聚焦核心存储体验。为实现真正的

“洗、消、烘、存”一体化，消费者在决策

时，可主动核实功能深度：对于宣称具

备“长效存储”“抑菌保管”等功能的产

品，应主动询问或查阅其技术说明，了

解实现该功能的具体技术路径（如烘干

后的主动换气频率、内部抑菌材质等），

而非仅看是否具备相关功能名称。此

外 ，还 要 结 合 空 间 利 用 率 进 行 综 合 判

断。高效的存储不仅要求“存得住”（高

保管功能），还要求“存得好、存得多”。因此，在关注“保管功

能”的同时，应结合“有效空间利用率”指标，检查产品内部碗

篮设计是否灵活、能否容纳锅具等大件物品。

面对市场上众多的产品功能选项，建议消费者区分“核心

功能”与“附加功能”。洗净、除菌、烘干、存储及能耗表现，是

决定产品基本价值和使用体验的核心指标。而智能互联、自

动投放、特定程序等附加功能，应结合实际使用频率和需求进

行考量，避免为使用率不高的功能支付过多溢价。购买决策

宜回归产品本身的核心性能、可靠性、售后服务以及长期使用

成本，做出综合判断。

    家用洗碗机怎么选——

“洗、消、烘、存”一体化体验是关键
本报记者   齐志明
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