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在 霍 尔 果 斯 采 访 ，最 深

刻的感受，是这座西陲边城

生生不息的开放活力。从古

时 作 为 丝 绸 之 路 的 重 要 驿

站 ，见 证 驼 队 来 去 、商 旅 流

转，到如今突破“过境即走”

的旧模式，持续扩大高水平

开放，霍尔果斯的开放内涵

愈发厚重，不断集聚人气、汇

聚商机、凝聚人心。

生 鲜 农 产 品 极 速 通 关 、

当日出海，新能源汽车批量

快 速 放 行 ，公 路 口 岸 7×24
小 时 现 场 通 关 保 障 …… 霍

尔 果 斯 以 持 续 的 制 度 创

新 、完 善 的 通 关 模 式 、全链

条的政务赋能，将地理上的

边 境 口 岸 变 成 联 通 国 内 国

际双循环的高效枢纽，让跨

境贸易跑出边疆开放的“加

速度”。

霍尔果斯的开放，不止

于“货畅其流”，更在于“人享

其安”。当地以稳定透明的

政策环境、持续优化的营商

环境，为外籍创业者筑牢发

展根基。依托自贸试验区改

革红利破除体制机制壁垒，

培 育 跨 境 直 播 等 外 贸 新 业

态 ，完 善 跨 境 金 融 、物 流 配

套，让各类经营主体敢投资、

敢创业、敢深耕，推动霍尔果

斯经济高质量发展。

霍尔果斯的开放，有硬设施、硬政策的支撑，

更有多元包容的人文底色。针对口岸外籍客商出

行、消费、沟通等现实诉求，霍尔果斯专门开设国

际友人“圆桌奶茶”议事会——外国朋友有什么难

处、有什么想法，都可以端着一碗热奶茶慢慢聊。

一碗奶茶的温度，消融了异乡的疏离感。

兴业有政策护航，奋斗有广阔舞台，生活有温

情相伴——霍尔果斯以“客人”变“家人”的开放包

容，让每位外籍创业者在此安身、安业、安心。
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霍尔果斯位于新疆维吾尔自治区伊犁哈萨

克 自 治 州 ，在 蒙 古 语 中 意 为“ 驼 队 经 过 的 地

方”。历史上，这里的戈壁古道驼铃不绝，丝路

商队在此歇脚补给、互通有无。

如 今 ，地 处 国 家 向 西 开 放 前 沿 的 霍 尔 果

斯，集边境区、口岸城、商贸型、国际化特点为

一体。依托中哈霍尔果斯国际边境合作中心

（以下简称“合作中心”）、中国（新疆）自由贸

易试验区霍尔果斯片区等多个开放平台，叠加

独特的区位禀赋与持续释放的制度红利，这里

成为中亚和欧洲客商投资兴业的热土。很多

外国人选择在此创业、生活、扎根。在越来越

多外籍客商口中，“我去霍尔果斯”变成了“我

回霍尔果斯”。

海关畅通高效，跨
境贸易跑出“加速度”

霍尔果斯口岸，犹如这座城市的窗口。国

门之外，是日夜不息的跨境货车长龙；国门之

内，是商铺林立、人流如织的边城街巷。

天色破晓，霍尔果斯公路口岸，满载货物的

跨境货车有序列队、缓缓通行，海关集中查验场

内，查验、登记、放行全流程高效衔接。

哈萨克斯坦客商伊利亚斯在霍尔果斯从事

果蔬跨境贸易已有 14 年，是口岸变迁的见证者

与受益者。他将新疆哈密瓜和小白杏、四川柠

檬和柚子等 80 余种中国优质农产品运往哈萨

克斯坦、俄罗斯等国。十几年来，霍尔果斯口岸

的 通 关 速 度 一 年 快 过 一 年 ，他 的 生 意 也 越 做

越顺。

伊利亚斯说：“做生鲜产品贸易最看重的就

是通关效率。果蔬保鲜期极短，夏季发货，通关

多一天就多不少损耗。以前我常常凌晨就赶到

口岸，就为了能早些发车，早些到达。”

为了破解生鲜产品通关慢、损耗高的难题，

霍尔果斯海关开通中哈农副产品快速通关“绿

色通道”，实行优先查验、随到随放的便利举措，

形成“当日上午采摘、当日通关、当夜上市”的生

鲜外贸新节奏，实现中国优质农产品抢“鲜”

出海。

今年春天，伊利亚斯的一批柑橘清晨运到

霍尔果斯口岸，中午即顺利出境，当晚就被摆上

哈萨克斯坦阿拉木图多家超市的货架。“霍尔果

斯海关办事高效、服务暖心，稳定的营商环境让

做生意的人感到踏实安心，这里值得我们长期

扎根。”伊利亚斯说。

近年来，新能源汽车出口成为霍尔果斯外

贸增长的新亮点。往返于哈中两国的哈萨克斯

坦客商恒巴提看准了中亚市场对中国新能源汽

车的旺盛需求，果断把握机遇，在霍尔果斯注册

公司，从事新能源汽车出口物流。

为助力新能源汽车跨境出口提速，霍尔果

斯海关推出“自驾出口商品车快速通关模式”，

大幅压缩线下流程，推行全流程线上办理，将车

辆通关的平均办结时间从 30 多个小时压缩至 5
小时内。标准化流程、智能化服务、全天候保

障，让恒巴提的汽车物流服务周期精准可控，交

付品质稳步提升。

畅通高效的口岸通道、贴心优质的营商服

务、稳定向好的发展环境，霍尔果斯让远道而来

的创业者安心立业、放心发展。“通关时间有保

证、服务靠得住，客户越来越信任我，老客户还

会给我介绍新客户。”恒巴提说，随着口岸的营

商环境不断优化，她已经把公司的核心业务全

部放在霍尔果斯。

外贸转型升级，跨
境直播蓬勃兴起

走进合作中心，沿街商铺客流如织，多语种

跨境电商直播基地订单提示音此起彼伏。依托

保税、免税、退税三大政策优势，当地持续优化

营商环境，成为外籍客商对接中国市场、共享发

展机遇的重要窗口。

亚美尼亚商人加吉克·西蒙尼扬来到霍尔

果斯创业已有 3 年，经营多家跨境商品的免税

门店。他曾经辗转多国口岸经商，最终选择扎

根霍尔果斯，看重的便是这里透明稳定的政策

环境、便捷高效的创业服务与持续向好的市场

生态。西蒙尼扬说：“霍尔果斯的政策务实、有

效落地，让客源保持稳定、经营成本可控。我的

生意一年比一年红火。”

跨境直播新业态在霍尔果斯蓬勃兴起，成

为外贸转型升级的缩影。霍尔果斯在新疆率先

探索多语言跨境直播新模式，免费开放专属直

播场地、搭建专业化直播基地，定期针对初创主

播 开 展 行 业 培 训 ，手 把 手 指 导 选 品 、运 营 等

技巧。

依托公铁联运国际物流园搭建贯通亚欧多

国的现代化物流网络，叠加跨境电商专属绿色

通道、7×24 小时预约通关保障，当地搭建起“云

端接单、极速出海”的数字外贸闭环体系。2025
年，中国（新疆）自由贸易试验区霍尔果斯片区

跨 境 电 商 贸 易 额 达 309.7 亿 元 ，同 比 增 长

288.9%。如今，合作中心商贸楼内，20 余个直

播间同步开播、热火朝天，美妆、服饰、日用百货

等中国商品销售到中亚、欧洲国家。

哈萨克斯坦主播阿勒滕·阿先别克去年 12
月入驻霍尔果斯跨境电商直播基地，当时她每

天直播 6 个多小时也没有几个粉丝，订单寥寥

无几，急得心里直发慌。直播基地的工作人员

建议她调整直播时段、优化产品搭配，并用专业

团队帮她拍摄短视频引流。如今，阿勒滕的全

网粉丝数突破 2.6 万，单小时最高销售额达到

1.45 万元，直播间再也不像从前那么冷清。

同样受益的还有哈萨克斯坦创业者拉扎

提·肯列斯。入驻直播基地后，她专心做服饰跨

境贸易，直播间的在线人数直线上升。凭借物

美价优的中国产品和便捷的跨境物流，日均出

货量可达 500 公斤，不少境外大客户慕名来合

作。看好霍尔果斯口岸的发展前景，拉扎提把

全家都搬了过来：“我想在这里一直待下去。”

完善公共服务，外
籍创业者安居乐业

在合作中心的“达斯塔尔汗”餐厅里，哈萨

克斯坦手抓饭、包尔萨克、马肉肠与地道中国家

常菜一道摆在桌上，往来客商和本地居民围坐

闲谈、笑语盈盈。这家被邻里亲切地称为“姐妹

花餐厅”的小店，是哈萨克斯坦商人托克塔巴耶

娃·艾丽米拉·桑西巴与中国姑娘古丽携手跨国

创业的成果。

7 年前，托克塔巴耶娃初次来到霍尔果斯，

发现这里客商云集，潜藏着商机。她说：“当时

在口岸转了一圈，我就觉得肯定很多人都有就

餐需求，这不就是我的机会吗？”她与精通中文、

哈萨克语、俄语又踏实肯干的本地姑娘古丽一

拍即合，决定合伙经营饭店。托克塔巴耶娃专

注菜品研发，古丽负责客源对接与日常运营，两

人协作默契，小店的生意越来越好。

近期，在合作中心支付建设实施方案等政

策推动下，合作中心内超过 80% 的餐饮、零售、

住宿商户完成线下 POS 机终端的全面升级 。

升级后的 POS 机终端支持人民币和哈萨克斯

坦坚戈双币种计价结算，还能受理境外信用卡

及多种国内外移动支付工具支付，有效提升了

跨境消费的支付便利性。

托克塔巴耶娃回 忆 道 ，以 前 总 要 兑 换 外

汇 ，收 入 难 免 受 汇 率

波动影响，“现在好了，扫

码 就 能 付 款 ，坚 戈 自 动 换

算，人民币直接进账户，资金到

账又快又稳”。

蒸蒸日上的生意让霍尔果斯成为

托克塔巴耶娃的第二故乡。“我在这里交

到多国朋友，大家经常来我店里吃饭，吃完

饭也不急着走，坐着喝茶聊天，像一家人一样。”

她说，“在这里，我们从‘客人’变‘家人’。”

兴业的便利之余，霍尔果斯依托自贸试验

区人才服务与对外开放配套政策，持续完善外

籍人员公共服务体系。

去年 1 月，乌兹别克斯坦客商别克扎提带

着家人来到霍尔果斯创业。由于语言不通和政

策不熟，3 个孩子的教育问题让他焦虑不已。

“老大该上小学了，老二该上幼儿园了，老三刚

学会走路。我和妻子每天忙着做生意，孩子们

的学校一直没有着落，十分发愁。”他说。

霍尔果斯亚欧西路街道索伦社区的工作人

员了解到他的难处后，帮助联系当地教育部门，

协助他准备材料、对接学校，最终顺利解决了孩

子的入学难题。

针对外籍孩子中文基础薄弱、难以适应校

园生活的问题，社区帮助联系公益托管班与兴

趣课堂，让他们与当地学生结伴学习、玩耍。短

短 3 个月，别克扎提家的老大就会用普通话唱

儿歌，老二学会了写自己的中文名字，老三能用

普通话说“你好”，他们的性格愈发开朗自信。

别克扎提说：“我现在最大的心愿，就是好

好做生意、多赚钱，让孩子们在这儿好好读书，

希望他们将来能考上中国的大学。”

外籍创业者融入这座城市的故事背后，是

霍尔果斯城市治理的温度。在霍尔果斯工业园

区街道英塔尔社区，“圆桌奶茶”议事会发挥着

沟通协商作用。社区每月召开“伊犁人的奶茶

会”，社区党支部书记、楼栋长、企业代表等围坐

一桌，在奶茶飘香的轻松氛围中，提问题、商对

策。针对口岸外籍司机和客商多的特点，社区

专门开设“国际友人奶茶专场”，化解他们的实

际困难。霍尔果斯完善的公共服务和细致的治

理 方 式 ，让 越 来 越 多 的 客 商 愿 意“ 去 ”，更 愿

意“回”。
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图①：霍尔果斯第六代国门。

霍尔果斯市委宣传部供图   
图②：中哈霍尔果斯国际边境合作中心联

检大楼。  
图③：2025 年 5 月 19 日，“‘一带一路’中哈

友好   青春同行”青少年文化交流活动在霍尔

果斯举行。图为哈萨克斯坦青少年体验中国

书法。    
图④：2026 年 6 月 5 日 ，在 中 哈 霍 尔 果 斯

国 际 边 境 合 作 中 心 内 ，哈 萨 克 斯 坦 主 播 阿 勒

滕正在直播。    
图⑤：霍尔果斯铁路口岸。      

图②至图⑤均为永程帆摄   
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