
我在义乌做外贸生意近 20 年，常

有人问：义乌为啥总能觅得商机？

有的人说是价低、货全。但在我

看来，真正创造出这份奇迹的，是一套

看不见的服务体系。

就拿前段时间爆火的“巴掌帽”来

说，从海外社交平台的一个创意，到首

次批量货物发往全球，我们只用了十

几个小时。一般来说，开发新产品，找

设计、开模具、做印刷，没一个月搞不

定，但在义乌，方圆 10 公里内，就能“一

站式配齐”。

产品做好了，发货也不能慢。在

义乌，海关可以前置，先查验再装运，

效率更高。物流不仅链接世界，很多

地方还能送货上门，跟国内寄快递一

样方便。

货发出去了，钱能不能快点到账？

对此，隔壁卖小家电的王涛体会特别

深。他告诉我，过去货款常常半个月

到不了账，现在，他们用跨境人民币结

算，钱很快就能到账。

义乌不仅有外贸人，还有模具师

傅、物流小哥、银行经理……大家把每

一件小事做到极致，才能不错过商机，

这也是我们“买全球、卖全球”的底气。

（人民网记者赵竹青整理）  

订单不断，义乌为啥总能觅得商机
讲述人：中国义乌国际商贸城五区经营户   陈   果

现在大家的居住要求高了，但一

提 到 住 房 装 修 ，很 多 人 还 是 会 头 疼 。

报价有没有注水、会不会有隐形增项、

落地效果怎么样……业主顾虑重重。

如何让装修告别“开盲盒”，让家

装服务更透明专业？关键是：把标准

立起来，把技术用上去。

这几年，我感到行业在变化——

一方面是“钱”的透明。数字化报

价系统将每道工序细化，品牌型号、施

工工艺、单项费用逐条公示，消费明细

就如超市小票一般清晰。第三方资金

监管机制将工程款分段留存，业主逐

项验收确认后，款项才拨付给商家，过

程更透明。

另一方面就是“施工”的透明。监

控平台支持业主随时线上监工，施工

实况实时可见；智能检测仪器用量化

标准替代肉眼核验，误差更容易发现。

与此同时，专属的“装修管家”还会全

过程跟进设计、施工、验收等环节，紧

盯各项细节。

都说装修是场“硬仗”，费心费力。

但现在，标准流程管住了过程，技术手

段打开了黑箱，装修正变得越来越简

单、透明、省心。

（人民网记者王震整理）  

住房装修，如何告别“开盲盒”
讲述人：被窝家装设计师   忻贵武

张家界成为入境游重要目的地之

一 ，凭 什 么 ？ 山 水 是 招 牌 ，服 务 是 底

牌，文化是王牌。这是我带过 500 多个

外国游客后得到的答案。

山水，是张家界的硬实力。站在

山顶，云雾缭绕，天门山等若隐若现。

这种千峰悬列、一柱擎天的壮观犹如

“世 界 通 用 语 ”，不 用 翻 译 ，尽 享 视 觉

盛宴。

近几年，我也亲眼见证了张家界为

便利入境游下的“真功夫”——外籍游

客凭一本护照即可快速通关，景区内中

英韩文标识全域覆盖，离境退税“即买

即退”，真正实现畅行游玩、舒心消费。

更重要的是，一次与外国游客偶

然的对话让我意识到，让他们慕名而

来又流连忘返的，还有这里的古今人

文、寻常烟火。非遗土家族织锦在我

的“ 转 译 ”中 不 再 只 是 传 统 的 嫁 妆 铺

盖 ，而 是 多 了 一 份 东 方 美 学 的 历 史

厚重。

在张家界，像我这样的外语导游

和讲解人员有 2000 多人。从城市通关

到景区游玩，从出行导航到消费购物，

我们不只是导游，更是面向海外的移

动窗口，真实地向世界展现美丽中国。

（人民网记者李楠桦、王仁宏整理）  

国际旅游区，怎样接住入境游流量
讲述人：湖南省张家界市英文导游   李泽佳
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今年，习近平总书记就服务业发展作出

重要指示强调，“突出需求牵引、改革攻坚、科

技赋能、开放合作，深入实施服务业扩能提质

行 动 ”。 我 们 要 深 刻 认 识 和 把 握 这 一 行 动

指南。

服务业一头连着经济服务业一头连着经济，，一头连着民生一头连着民生。。

党的十八大以来党的十八大以来，，我国服务业规模稳步扩大我国服务业规模稳步扩大，，

质效持续提升质效持续提升，，在支撑产业升级在支撑产业升级、、满足民生需满足民生需

要要、、带动就业扩容等方面发挥了重要作用带动就业扩容等方面发挥了重要作用。。

服务业发展关系国计民生，
必须高度重视服务业在经济
社会发展中的战略定位

服务业是经济增长的“主引擎”。“十四

五”时期，我国服务业增加值连续跨越 60 万

亿元、70 万亿元、80 万亿元 3 个台阶。近年

来，具有高技术、高人力资本、高附加值特征

的现代服务业，正通过专业化服务嵌入产业

链各环节，成为促进产业体系分工深化、成本

有效降低、生产效率大幅提高、价值链向高端攀

升的重要力量。与此同时，近年来，我国居民服

务性消费增速持续快于商品性消费，2025年我

国人均服务性消费支出占居民人均消费支出

的比重达 46.1%，2020 年—2025 年人均服务性

消 费 支 出 年 均 增 长 8.5%，开 辟 了 情 绪 类 消

费、到家服务、文体旅消费等多个万亿级的市

场空间。

服务业是转型升级的“加速器”。服务业

是现代化产业体系的重要组成部分。“十四

五”时期，我国信息传输、软件和信息技术服

务业增加值保持平均每年超 12% 的速度增

长，金融、科技、物流等服务加快完善。美加

墨世界杯期间，“义乌速度”火爆出圈，背后正

是研发设计、跨境物流、数字营销、供应链配

套等生产性服务业协同发力。从单纯加工制

造向研发、品牌、渠道全链条拓展，生产性服

务业持续释放牵引效能，助推制造业优化供

给结构、加速新旧动能转换。

服务业是民生幸福的“压舱石”。教育医

疗、养老托育、家政服务、文化旅游、餐饮住宿

……这些直接面向居民最终消费需求的服务

活动，不仅关乎人民群众日常生活需要和高

品质生活追求，更能容纳从基础劳动力到高技能人才的不同

层次就业群体，是吸纳就业的“蓄水池”和“稳定器”。截至

2025 年底，我国服务业就业人数近 3.6 亿，占全国就业人口

总数近半，居三次产业首位。随着新产业、新业态、新模式大

量涌现，带货主播、外卖配送员、网约车司机、数据分析师等

新职业不断涌现。数据显示，2025 年新就业形态职位数同

比增长 15.1％，展现出强劲增长潜力。

聚焦生产性服务业的关键环节和
生活性服务业的重点方向，加快推进
服务业扩能提质

近年来，我国服务业规模稳步扩大，质效持续提升。但

也要清醒认识到，我国服务业发展的能级、质效都还有待提

升。生产性服务业对制造业发展支撑不足、知识密集型和高

附加值服务业国际竞争力不强；生活性优质服务供给依然短

缺，供需结构性矛盾突出；服务业发展仍然存在要素流动不

够畅通、标准体系不够健全、监管机制不够完善等问题。在

此背景下，加快推进服务业扩能提质至关重要，具体可以从

以下 3 个方面把握。

一是加快推进生产性服务业向专业化和价值链高端延

伸。重点聚焦科技服务、现代物流、信息软件服务、供应链金

融融、、节能环保节能环保、、商务服务等领域商务服务等领域，，推动生产性推动生产性

服务业向服务业向““微笑曲线微笑曲线””两端不断延伸两端不断延伸，，以更强以更强

大的大的““中国服务中国服务””支撑更高端的支撑更高端的““中国制造中国制造”。”。

二是促进生活性服务业向高品质二是促进生活性服务业向高品质、、多样多样

化化、、便利化发展便利化发展。。面向大众的日常生活需要面向大众的日常生活需要

和高品质生活追求和高品质生活追求，，围绕居民服务围绕居民服务、、养老托养老托

育育、、健康服务健康服务、、文旅体服务等重点领域提升文旅体服务等重点领域提升

发展能级发展能级，，促进基本需求类服务更加普惠优促进基本需求类服务更加普惠优

质质，，扩大升级类服务有效供给扩大升级类服务有效供给，，做细做精个做细做精个

性化服务性化服务。。

三是要培育更多“中国服务”品牌。一

方面，通过扩大服务消费，做大服务领域发

展蛋糕，吸引更多国际高端要素进入，促进

服务领域各类资源合理流动和高效配置 。

另一方面，通过政策引导、场景创新、国际合

作等多维度发力，提升国内服务消费品质，

增强国际竞争力，形成国内国际两个市场良

性互动。

精准把握 16字行动指南，
努力开创服务业高质量发展
新局面

“十五五”开局之年，推进服务业扩能提

质，努力开创服务业高质量发展新局面，不

仅是顺应经济转型升级的内在要求，更是应

对全球经济不确定性、构建新发展格局的战

略抉择。

需求牵引，就是要围绕企业生产和群众

生活需要，精准对接供需。聚焦制造业转型

升级需求，大力发展研发设计、检验检测、供

应链管理等生产性服务业，推动“中国制造”

向“中国创造”跃升。围绕居民全生命周期

需求，扩大养老托育、医疗健康、文旅体育等

高 品 质 服 务 供 给 ，打 造“ 一 刻 钟 便 民 生 活

圈”，让服务更可感可及。

改革攻坚，就是要聚焦服务业发展中的

重点环节，破除制度壁垒。加快建设全国统

一大市场，清理不合理准入限制，推动要素

自由流动。完善服务业标准体系，加快制定

家政、养老、托育等领域标准。用改革为发

展松绑，用制度为发展护航，让市场真正能

够活起来、强起来。

科技赋能，就是要紧抓科技与产业变革历史机遇，重塑

服务形态。深入实施“人工智能+”行动，推动大数据、云计

算、工业互联网与服务业深度融合，以科技创新引领产业创

新，推动服务业数智化发展，进一步增强竞争力，提升发展效

率，培育竞争优势。

开放合作，就是要有序扩大自主开放，培育更多“中国服

务”品牌。稳步扩大增值电信、生物技术、外商独资医院等领

域开放试点，对接国际高标准经贸规则。大力发展服务贸

易，用好国内国际两个市场、两种资源，提升服务业国际竞争

力和影响力。

站在“十五五”开局起步的关键节点，落实服务业扩能

提质行动恰逢其时。我们要牢牢遵循“需求牵引、改革攻

坚、科技赋能、开放合作”的 16 字行动指南，做强生产服务、

做优生活服务、擦亮“中国服务”品牌，持续释放服务业稳

增长、促转型、惠民生的多元效能，以服务业高质量发展助

力构建新发展格局，为经济社会长远发展注入持久动能。
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    视频报道请看人民日报客户端、“人民网+”客户端，

英文报道请看环球时报英文版客户端
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图①：游 客 在 张 家 界 国 家 森 林 公 园

游玩。

人民网记者   李   根摄   
图②：上海市虹口区逸仙虹福养老院，

老人体验康复设备。

新华社记者   王   翔摄   
图③：义乌全球数贸中心。
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