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报地址要反复解释、快递外卖时常送错、访

客找不到门、网约车司机也常常绕路……近日，

有媒体报道湖南岳阳某个交付 5 年的小区，竟拥

有 4 个不同的名称：房产证、路牌、小区门口、营销

宣传的名字都不一样，给居民生活添了不少烦

恼。连一个小区叫什么名都说不清，折射的是基

层治理中一类现实问题。

放眼各地，类似现象并不少见。首先是法定

名称与推广名称“打架”。小区名称依法应经过

批准登记，具有社会公信力。但现实中，一些开

发商为了营销效果，在备案名之外再起“推广名”

“品牌名”，导致公共信息被商业包装层层覆盖，

法定名称与实际使用名称形成“两张皮”。

其次是实际使用名称与导航数据脱节。如

今，人们越来越依赖电子地图，但不少地方更新

地名仍停留在线下层面。路牌改了，地图没同

步；门牌换了，导航仍显示旧址；网约车、快递员

循着导航找过来，又与现场标识对不上号，只能

反复确认、来回折腾。

然后是既有地名与新增规划冲突。一些地

区新建社区、分期开发项目不断叠加，新小区与

附近项目重名，批准登记时却能通过，给后续埋

下隐患。

一地多名，症结究竟在哪？《地名管理条例》

明确，标准地名及相关信息应当在地名标志上予

以标示；同一个建成区内的具有重要地理方位意

义的住宅区、楼宇名称，不应重名。地名作为重

要的社会基本公共信息，关系到交通导航、物流

配 送 、应 急 救 援 、社 区 治 理 等 ，本 应 保 持 清 晰

统一。

但现实中，地名管理往往涉及住建、民政、

城管等多个部门，“各管一段”之下，协同配合不

够紧密。住建部门规划审批缺乏统筹，导致重

名现象出现；现场标识、道路指示牌等与法定地

名缺少刚性衔接，容易形成误导；开发商违规使

用 推 广 名 称 成 本 偏 低 ，报 建 一 个 名 ，推 广 一 个

名 ，标 识 又 是 一 个 名 ，最 终 让 制 度 规 范 停 留 在

纸面。

要破解这一问题，关键是回到地名的公共属

性上来。法定名称、门头标识、路牌系统、地图平

台等应规范统一，建立起部门间信息共享和动态

更新机制；推广名称可以存在，但不能替代、模糊

正式名称；涉及地名调整和新增规划，也应充分

听取居民意见，避免反复更名、多头命名。

为民造福是最大政绩。过去，一些地方和项

目热衷于用华丽名称营造“高端感”“辨识度”，却

忽视了地名首先是一项公共信息。名字越来越

讲究，找路却越来越费劲；包装越来越精致，群众

体验反而被置于次要位置。看似华丽的地名缺

少了规范管理和统一，最终没有提高城市品质，

反而给居民生活带来不便。近年来，各地都强调

城市治理要下足“绣花功夫”，真功夫体现在哪？

或许就在厘清每一处地名、挂准每一块门牌、打

通每一个数据堵点，办好群众每一件民生小事

之中。

名字是城市的坐标，也是治理的注脚。家里

来了亲戚朋友，不必费心解释就能顺顺当当找到

路，恰是这样的点滴细节处，丈量着一座城市治

理的温度与分量。

一个小区为啥有四个名字？
李君强

清晨，薄雾还未散尽，浙江舟山衢山岛的路

上已经响起电动车轮胎碾过的沙沙声。

“早上好，我来取 2 号单。”早上 6 点刚过，穿

着骑手制服的外卖女骑手王金荣，已经出现在

人民路的早餐店门口。此时，10 余位外卖女骑

手也已穿梭于岛上的各个角落。

一支主要由女性组成的外卖骑手队伍，成

为街巷间流动的风景线。她们大多是随丈夫从

安徽、河南、四川等地迁居而来的“新海岛人”。

过去，她们手里攥着的是渔网梭子和厨房

锅铲，如今却换成了电动车的车把。

身份在转变，她们也驶出一条属于自己的

新“航线”。

“骑上电动车，感觉握住
了生活的方向”

没有桥，只有渡轮，衢山岛是一座远离陆地

的偏僻海岛。岛上常住人口约 5 万人，仅有的

主干道“人民路”两侧，分布着奶茶店、咖啡店等

商铺。

从店里取完餐，王金荣戴好头盔，跨上电动

车，拧动车把，车身便蹿了出去，外卖箱却十分

稳当——虽然当骑手不过一年多时间，但她早

已驾轻就熟。

今年 44 岁的王金荣，20 多年前和丈夫一起

来到这个小岛。作为舟山渔场的组成部分之

一，衢山岛有着悠久的渔业历史，船员相对较高

的薪资吸引了很多内陆省份的年轻男性劳动

力，来到这里向海洋“讨生活”。

“男人们上船，我们就每天送娃、做饭、搞家

务 ，我 想 找 份 兼 顾 家 庭 、时 间 自 由 的 活 干 ，很

难。”王金荣说。

渔业、造船等主力产业不太适合女工，应聘

餐馆服务员总要被问“孩子谁接”……王金荣只

能去渔网厂做些编网补网的零碎活。“手指有时

被尼龙绳割得满是血口子，可没得选。”王金荣

说，在夏天 35 摄氏度的高温下，她坐在水泥地

上，在渔网上作业，“活儿也不是天天有，一个月

到手 2000 元出头。”

“之前听人说外卖骑手不限性别，相对自

由，赚得还多。”去年 5 月，随着外卖平台入驻衢

山岛，王金荣穿上了期待已久的骑手制服。

“刚开始手机都不会操作，路线也看不明

白。”王金荣说，一年多来，几乎骑着电动车走遍

了小岛的每一条街巷。衢山岛红绿灯较少，巷道

狭窄，坡路起伏，还常年笼罩在咸湿的海雾里。

为了保证餐品不洒漏，起初她骑得很慢，还会超

时。如今，王金荣基本不用看导航，对店铺位置

轻车熟路，在高低起伏的街巷里，也可以穿梭

自如。

“开始的时候路找不到，问陈利荣，她会告

诉我在哪个位置。办法总比困难多，慢慢就熟

悉了。”王金荣口中的陈利荣，是衢山岛“女骑士

团”的队长，负责安排一天的排班。

陈利荣对于姐妹们的作息十分清楚。排

班 时 ，她 总 把 方 便 接 送 孩 子 的 时 间 段 优 先 安

排给有需要的姐妹。“这份工作最宝贵的是给

了 这 些 妈 妈 骑 手 一 个 公 平 的 起 点 。 不 设 门

槛 ，时 间 弹 性 ，只 要 肯 跑 ，生 活 就 有 奔 头 。”陈

利荣说。

早上 6 点 40 分，王金荣送完第一批订单后，

回家接上孩子，刚好能赶在 6 点 50 分前把孩子

送进学校，不仅时间充裕，比此前其他工作的收

入也高多了。

“以前，男人们一出海起码半个月，日子全

靠自己转。现在骑上电动车，感觉握住了生活

的方向。”王金荣说，在这个曾经只有男人出海

“讨生活”的小岛上，自己也用另一种方式“出

海”了。

“车把一握，就是‘一家人’”

王金荣来自安徽农村，离婚后，独自拉扯几

个孩子。她嗓门亮，笑声脆，是团队里当之无愧

的“开心果”。“日子总要过的，哭着笑着都是过，

为什么不开心一些？”

做早餐、送娃上学、买菜、做饭、喂奶、接孩

子……大女儿还没离岛外出读书时，她一天的

时间，几乎全被孩子切割开来。忙活了一天，有

时连个说话的人都没有。

作为家里唯一的经济支柱，王金荣看重的

是时间自由——清晨 6 点上线接单，送完第一

批订单正好送孩子上学；中午趁空隙，回家给上

大学的女儿打视频电话；晚上收工了，还能去屋

后院看看自己种的青菜。

衢山岛上 14 名长期骑手中，10 名是女性。

骑手队伍负责人胡高扬也曾担心有的女性长期

在家里育儿，或者年纪较大无法适应。“在这个

岛上，相比于男性总是需要出海或外出打工、流

动性强的情况，女骑手更稳定，入职后几乎不会

有变动。”胡高扬说，更重要的是在这群女性身

上，总有一股子韧劲儿——

海岛天气变幻莫测，夏天的烈日、秋冬的冷

雨，都是考验。“碰上雷暴雨天，雨点砸在脸上，

眼睛睁不开，车把都握不稳。”王金荣说。

去年夏天，外卖平台刚进衢山岛不久，单量

飙升，很多女骑手都是新人，但小队伍硬是没落

下一单。“有的女骑手从早上 6 点钟开始跑，一

天跑完了 189 单，一个月跑完了 2000 多单。”王

金荣说，虽然工作劳累，但大家互帮互助，没有

人选择离开。

“咱们这些人，以前在老家有兄弟姐妹，到

了岛上就成了‘外地媳妇’，互相不认识。现在

车把一握，就是‘一家人’了。”王金荣记得，有时

候接到成箱的啤酒和矿泉水订单，总会有姐妹

来搭把手减轻压力。小岛上电梯使用不多，派

送经常要爬长长的楼梯，“群里一招呼，大家都

会帮忙。”

去年有一天，奶茶爆单，王金荣接了几十杯

奶茶，外卖箱里，车把上挂的都是。等送完奶

茶，才发现放在最底下的海鲜粥已经压坏了，她

打电话给顾客道歉，说要再去给顾客买一份，顾

客没有怪她。她去找粥店老板解释，要自己再

买一份，粥店的老板却挥了挥手：“只有十几块

钱，都不容易，不要了。”

前段时间，身患疾病的女儿有了好转。“得

谢谢大家。”王金荣说，知道她要照顾女儿、无法

按时完成订单，团队伙伴主动帮她换班、代送订

单；她为女儿病情焦虑时，姐妹们耐心陪伴、暖

心宽慰，队长更是四处打听，咨询大城市的治疗

方案；有时候淡季订单收入减少，还有姐妹主动

把单子匀给她，让她能多挣一份收入，缓解家庭

压力。

“ 谁 家 都 有 难 处 ，互 相 搭 把 手 ，就 能 熬 过

去。”王金荣依旧目光炯炯、一脸微笑，她说自己

的想法很简单——努力奔跑，让孩子看见妈妈

也可以闪闪发光。

“你看，日子都是一点点
变好的”

2005 年，23 岁的王金荣来到衢山岛，那时岛

上要比现在荒凉很多。王金荣还记得，当时从

宁波坐船出发，几十个人闷在船里 4 个小时，人

都站不稳，只能听到船舱里此起彼伏的呕吐声

和孩子的哭声。

那是她第一次坐船，自己也吐了好几次。

“当时就想，我再也不到这个地方来了。”王金荣

说，随着孩子们接连到来，转眼已是她在岛上的

第二十二个年头。

衢山岛交通不便，很多生活物资也依靠轮

渡从外面运输，物价不便宜，到过年停航的时

候，小青菜一斤卖过 20 块。

“那时候手心向上要钱，每个月还怕超支了

被说不会过日子。现在，底气足了，还有多余的

钱给女儿买零食、买衣服。”王金荣说，直到成了

外卖骑手，她才算找到了属于自己的出路——

女儿们的生活费，都是她攒下来的，“‘自己挣’

就不用看别人脸色，腰杆子是直的。”

傍晚收工后，码头是岛上最热闹的地方，渔

船归港，海鸥盘旋，女骑手们的电动车整齐地排

成一排充电，分享些各自的趣事。谁受了委屈，

姐妹们凑在充电棚里，你一句我一句，心事也就

此了结。

“你看，日子都是一点点变好的，现在还能

请姐妹们喝奶茶。”王金荣说，发工资那天，几个

姐妹约着去岛上一家咖啡馆，点一杯 15 块钱的

奶咖。碰上天气好，她们有时还会去岛上那片

油菜花田聚会。

“就是带些瓜子、水果，坐在田埂上，看着远

处的船。大家也不谈单量，就聊聊自己的孩子，

聊聊各自老家的生活。”王金荣说，更重要的是踏

实工作，养活一家人，碰到困难和姐妹们互相照

应，整个人有了底气，精神状态和以前完全不一

样了。

今 年 3 月 ，曾 用 镜 头 定 格 希 望 工 程“ 大 眼

睛”的著名摄影师解海龙，也来到这里，用镜头

记录外卖骑手的日常生活。其中的一张照片是

在油菜花田里，王金荣摘了一朵油菜花，插在陈

利荣头上。

此前，衢山岛“女骑士团”成立 1 周年时，队

员们约在一家常去的餐馆庆祝。这一瞬间同样

被记录了下来——照片里，王金荣和大家身穿

骑手制服，彼此涂抹着蛋糕，咧着嘴大笑，眼睛

都眯成了一条缝。

5 月 17 日，浙江杭州，外卖平台首届城市

骑 士 节 上 ，包 括 王 金 荣 在 内 的 衢 山 岛 女 骑 手

们 也 来 了 。 现 场 ，平 台 宣 布 面 向 残 障 骑 手 和

女骑手等群体推出专项保障，进行派单优化、

相关订单自主选择，同时，还为女骑手提供拒

绝重单、夜单无责取消等权益，并将免费提供

女性重疾险，推出防骚扰机制等举措。

“从自己的小家到大家伙儿，一切都在越来

越好。”王金荣说，因为要照看家庭生活和子女

教育，加上出岛麻烦，除了回娘家，几乎没去看

过外面的世界。和她一样，同行的骑手们不少

是近十年来第一次出岛。“世界这么大，等攒够

了钱，我也要去看看。”她说。
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浙江舟山衢山岛外卖女骑手王金荣——

攥住生活的车把  寻着奋进的人生
本报记者   窦   皓

我叫杨旭东，在宁夏石嘴山大武口区从事劳

动争议调解工作。劳动争议一般人不了解，真碰

上了让人头大。2022 年我来大武口区总工会权

益保障部之前，干了 15 年劳动监察，对劳动保障

维权心里有底。不过两者身份不一样：以前执法

多、检查多，可职工老觉得我们和企业走得近；到

工会后成了“职工的娘家人”，调解起来更超脱，

人家也更信任了。

石嘴山是宁夏的老工业基地，大武口区更是

因贺兰山煤矿而生，兴旺的时候厂房遍地、烟囱

林立。后来许多企业跟不上市场形势破产改制，

贺兰山生态治理也“壮士断腕”关停了许多煤矿。

这么说就不难理解为什么要重视劳动争议调解

了。加上这些年新就业群体多，大武口区新增了

6000 多新就业群体，快递员、货车司机、网约车纠

纷等“官司”更难断。

到我们这里求助的许多职工文化程度不高，

打官司请不起律师，也耗不起那个时间，但就是

心里想不通、不服气，需要个主持公道的地方。

有个快递员在上班路上被骑电动车的中学生给

撞伤了。孩子来自单亲家庭，家里条件也困难，

快递员上门解决问题，母子俩都不敢开门，开了

门也赔不起。我们出面调解，快递员的公司补贴

一点，受伤的快递员多包涵一点，还给母子申请

了临时救助，结果各方都满意。类似情况挺多

的，调解也是解决民生问题。

我们调解有个习惯：双方坐下来，给准备一

瓶饮料，不倒茶水。一个是双方火气大，吵起来

说不定把热水泼出去；二是放饮料比茶水多了

份情义。调解有技巧，比如先给双方分开，分别

“背对背”交流，摸摸底子，既熟悉了情况又稳定

了局面。

光是笑呵呵态度好不行，情况得熟。我接手

一个案子看看材料，能不能调解成，能先估摸个

八九不离十。在我看来，除了法规政策熟，还得

对实际情况熟悉。平时走访企业多，哪个企业什

么经营状况，甚至负责人什么性格，心里得有本

账。我们还有新业态劳动者服务站，我经常到站

点和小哥们聊天，他们的心态诉求也熟悉。

我 们 用 3 年 多 时 间 ，依 托“ 工 会 +法 院 +人

社+司法+N”的联调联动、调解平台共享机制，

化解了七八百件劳动争议，涉及职工数百人，赔

偿金额上千万，这份成绩不容易，都是苦口婆心

干出来的。

但这工作干好了真有意义，不单是挣多少

钱的事。越是基层职工，越要关心他们的诉求

想法感受，不能让人家想不开。“一枝一叶总关

情”，这个“情”是服务群众的真情，在点点滴滴

中逐渐与职工群众心连心。不过，现在社会上

专兼职调解员的补贴不多，如何吸引人才、激发

动力值得关注。

我现在手机 24 小时开机 ，在大武口 ，拨打

12351 职工服务热线就能找到我。我们还把工会

维权服务送上门，把工作室建在了企业职工多的

高新区，服务农民工的零工驿站里也有工作室。

这份工作甘苦自知，电话进来不分时候，周末经

常休息不了。

基层职工大多不善言辞，但眼神你能看出

来。一句涨红了脸的“谢谢”，几个硬塞给你的热

乎乎的鸡蛋，让我觉得值了。

（本报记者徐元锋采访整理）  

几个热乎乎的鸡蛋，让我觉得值了
主讲人：宁夏石嘴山大武口区总工会权益保障工作负责人   杨旭东

■大国小家R

■枝叶关情R

城市治理要下足“绣
花功夫”，真功夫体现在
哪？或许就在厘清每一
处地名、挂准每一块门
牌、打通每一个数据堵
点，办好群众每一件民生
小事之中

■热议R

图①：衢山岛“女骑士团”成立 1 周年，

队员们在庆祝。  
图②：油菜花田里，王金荣（左）摘了一

朵油菜花，插在陈利荣头上。

以上图片均为解海龙摄   
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