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文创产品——“猪”圆玉润毛
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■文物里的潮生活R

■商海观潮R

近日，河南濮阳冷冻榴莲商家“程大叔”为一笔 190.71 元

的订单，两次驱车往返 1600 公里，自费约 5000 元，远赴山东德

州追查恶意“仅退款”买家，翻遍垃圾桶找到包装袋却未见榴

莲，于是报警。最终，“程大叔”在社交平台公开该事件行政处

罚结果，当地警方查明违法行为人伪造榴莲肉霉变图片骗取

全额退款，依法对其行政拘留 7 日，并追缴违法所得。“千里追

榴莲”引发全网对“仅退款”规则滥用的热议。

“仅退款”规则设计的初衷，是针对商品损毁、变质、腐烂、丢

件、未发货、假货等情况，买家无法退货或退货毫无意义，商家允

许其无需退回货物直接退款，简化售后流程，降低消费者维权成

本。但现实中，“仅退款”会被一些人滥用。近期，江苏江阴市人

民法院以破坏生产经营罪判处恶意下单“仅退款”2700多次的陈

某有期徒刑一年六个月。“仅退款”被恶意滥用已经不是个别现

象，需要从制度层面予以解决。

针对平台滥用“仅退款”规则，造成商户货款两空的突出

问题，市场监管总局曾督促平台明确规则的适用范围和具体

情形，保障商户正当权益。今年 2 月 1 日市场监管总局联合国

家网信办发布的《网络交易平台规则监督管理办法》正式施

行，明确网络交易平台经营者不得利用平台规则，强制或者变

相强制平台内经营者承担退款不退货等售后责任。同时，市

场监管部门聚焦平台经济领域突出问题，部署开展了约谈整

改和排查整治，纠治“仅退款”“强制运费险”“全网最低价”等

规则滥用、规则制定不合理以及执行不透明等问题。

更值得警惕的是，AI（人工智能）技术的迅猛发展让图像

造假门槛大幅降低，以伪造图片来骗取“仅退款”事件频发，造

假式索赔违反了市场交易中公平和诚实信用的原则，侵害了

广大经营主体特别是中小商家的权益。面对 AI 技术带来的

新挑战，平台还需切实压实主体责任，升级技术防控与审核体

系，建立物流信息、商品溯源数据、用户历史信用及行为模型

等交叉验证机制，同时优化商家举证申诉通道，完善双向信用

评价和个体失信惩戒体系。平台织密防护网、商家提升维权

意识的同时，还需监管部门持续发力，建立跨部门数据共享平

台，落实 AI 生成内容强制标识要求，对违规 AI 服务提供者与

篡改标识用户依法处罚。

深入分析“仅退款”被滥用的问题，会发现更深层次的原

因在于电商平台“内卷式”竞争。近年来，电商平台流量红利

见顶，平台之间拼补贴、抢入口、争流量成为常态。一家平台

通过“仅退款”吸引了更多消费者，其他平台便不得不及时跟

进，虽然有的平台和商家苦不堪言，但是一旦陷入类似价格战

的泥潭里便很难独善其身。

事实上，“内卷式”竞争没有赢家。于消费者而言，虽然短

期获得“实惠”，但这种以挤压商家合理利润为代价的竞争模

式，最终将反噬市场活力与消费者自身的利益。于平台而言，

纵容恶意“仅退款”也终将影响平台发展。回归到提升服务质

量，推动技术创新，切实保护中小商家和消费者双方的合法权

益才是长久之策。

经济活力离不开亿万中小商家和广大消费者的共同努力。

期待监管牵头、平台主责、消费者自律、司法兜底，多方协同共

治，铲除恶意“仅退款”毒瘤，促进电商生态持续健康发展。

铲除恶意“仅退款”毒瘤
林丽鹂

■新视窗·聚焦体验经济R
夜幕降临，湖南长沙五一商圈里的小剧场宾朋满座，走出

剧场的年轻观众又涌向周边夜市，手捧网红奶茶，在霓虹招牌

下拍照打卡。这样的场景，在长沙屡见不鲜。

音乐节、剧场演出、文创体验成为年轻人群社交娱乐的

“新刚需”，体验经济、社交消费等新模式悄然兴起。从梅溪湖

大剧院的高端音乐剧到长沙草莓音乐节的摇滚狂欢，从五一

商圈的脱口秀小剧场到博物馆的数字沉浸展，长沙正以娱乐

社交为纽带，打造一座没有围墙的城市。

一张票根打通文体消费闭环

一张票根，能玩转一座城。4 月，2026 年长沙市“购在中

国·首发长沙”青春消费季在长沙油脂厂·1936 文创园正式启

动，活动紧扣“首发引领、票根联动、大宗支撑、特色融合”四条

主线，推出百场消费活动，发放千万元级消费券。

其中，“票根联动”模式成为显著亮点——购买长沙草莓

音乐节门票的消费者，都将获得由政府统一配发的票根消费

券包，可在市内各大商圈、餐饮、住宿等场所享受优惠，将大型

演出赛事与日常消费场景有机对接。

“把票根留下来，别急着扔。”长沙市商务局相关负责人介

绍，草莓音乐节等潮流 IP 也将通过票根联动，进一步激活商

圈、餐饮、住宿等关联消费。近年来，长沙以文体活动票根为

纽带，串联起餐饮、住宿、景区、商超等多元消费场景，成功将

海量文体流量转化为实实在在的经济增量，打通“引流—留

客—消费—复购”的文体消费闭环，为城市消费升级注入强劲

动能。

事实上，长沙在“票根联动”上的探索早已先行。2025 年

“湘超”联赛期间，长沙创新发放“湘超票根优惠通享卡”，实现

观赛、住宿、餐饮、景区、购物一站式折扣的全新模式。揭幕战

5.5 万人预约、门票 5 分钟即售罄，4 万名观众涌入贺龙体育场

观赛，长沙市还在全城商圈和社区共布局 51 处“湘超观赛第

二现场”。比赛期间发放 2025 万元专属消费券，覆盖商圈、街

区，打造餐饮、住宿、娱乐等矩阵，营造“周周有活动、场场有热

度”的火热氛围。

“以前看完球赛就返程，现在一张票根能逛遍景区、吃遍

美食，太划算了！”来自湖北武汉的球迷刘哲，手持“湘超”联赛

长沙赛区门票票根，在太平老街多家餐饮店获得专属优惠。

和刘哲一样，众多游客凭借文体活动票根，在长沙开启“一票

通玩”模式。

作为首批国家文化和旅游消费示范城市，长沙从“湘超” 
联赛试水，逐步延伸至演唱会、音乐节、电影等领域，打造“票

根联动、全城让利、业态共融”的新消费生态，让票根成为消费

“催化剂”，推动流量转化为城市长效消费。

小剧场激活城市文化生态

如果说“票根联动”解决的是“来了以后怎么消费”的问

题，那么小剧场的密集布局，则回答了“来了以后去哪儿玩”的

问题。

在长沙五一商圈，小剧场正悄然改变着这座城市的消费

版图。海信广场文和友引入魔术表演，春天百货引入大笑脱

口秀，黄兴南路步行街的笑嘛屋顶剧场将脱口秀玩出新境界，

笑工场扎根天心阁打造“湘”味相声。悦方 ID MALL 购物中

心已集聚 6 家小剧场，2025 年观演人数突破 10 万人次，累计

票房达 750 万元。这里已成为长沙剧场密度最高的商业综

合体。

“小剧场颇受年轻群体青睐，票价在百元上下，如果再搭

配周边的餐饮折扣，年轻人很容易为此买单，从而形成一条完

整的消费链条。”长沙市天心区文化旅游体育局相关负责人表

示，演出吸引客流延长停留时间，商圈则为剧场提供稳定客

源，二者形成良性互动。

剧场带来的不只是门票收入，更带动了周边餐饮消费显

著提升——周边 3 公里内餐饮消费实现了 62% 的增长，形成

“吃饭+看剧+宵夜”的完整消费链条，周边餐饮营业时间普遍

延长至凌晨。“过去游客来坡子街多是‘逛吃逛喝’，吃完就走；

现在不少人是‘为剧而来’。”悦方 ID MALL 运营负责人朱婷

表示。

2025 年，长沙 71 家演艺新空间累计演出 1.7 万余场，吸引

观演人次超 450 万，票房收入突破 3.66 亿元。“我们努力以演

艺带动游客长沙行，让文化流量转化为消费增量。”长沙市文

化旅游广电局党组书记、局长易鹰表示。今年 4 月，长沙发布

支持“演艺新空间”的实施细则，在建设端最高可获 50 万元一

次性补助，在运营端最高可获 30 万元补助，同时还对物业方、

原创剧目出品方、票务平台方等给予全链条扶持，力争“三年

打造百个演艺新空间”。

在建设小剧场的过程中，老仓库、老厂房被次第激活，花

鼓戏、脱口秀、沉浸式话剧轮番登场，吸引游客纷至沓来。在

长沙，小剧场盘活一处老厂房、带活一条老街，也成为青年社

交消费的“新磁场”，“白天游景点，夜晚赏小剧”已成为长沙文

旅融合的新名片。

体验经济助推一站式文旅消费

从大型音乐节到高端剧场演出，从博物馆黑科技体验到

文创园的城市漫游，作为消费新业态新模式新场景试点城市，

长沙以创新引领消费变革，将音乐节、博物馆、剧场、文创园等

多元文化消费业态深度融合，突出体验感，打造一站式文旅消

费体验。

今年“五一”假期，湖南省话剧院出品的沉浸式互动街区

戏剧《长沙》在后湖·戏码头演艺新空间正式首演。该剧运用

长沙方言演绎，深耕市井烟火与人文情怀。演出打破传统舞

台边界，观众可随演员自由穿梭于精心构建的街巷场景之中，

沉浸式体验老长沙的生活气息与岁月温情。

与此同时，博物馆和文创体验也在为城市消费场景注入

新的活力。走进长沙博物馆文创区，古韵与潮流碰撞的创意

产品琳琅满目。以馆藏晋神兽纹镜为灵感的晋风手柄镜，复

刻魏晋审美风骨，成为年轻游客的打卡必购品；“长沙方言镜

灯”“金属镭射手账本”等文创，把本土文化符号与实用功能结

合，兼具纪念性与实用性。从馆内延伸到商圈，长沙博物馆将

文物元素融入手办等潮流单品，实现历史文化与都市消费的

双向赋能。今年“五一”假期，博物馆 5 天接待游客近 6 万人

次，《寻·长沙》剧场、“瓷上风华”快闪等沉浸式体验，带动文创

销售与二次消费显著增长。

在长沙油脂厂·1936 文创园，工业遗址被改造成文艺打

卡胜地，巨型油罐里藏着数字光影秀、潮流买手店、音乐现场

和艺术展览，“看免费艺术+沉浸式消费”正成为本地居民和

游客 City Walk（城市漫步）的新选择。东风文创园、潇湘电

影制片厂、233 艺术社区等多个艺术园区相继走红，让城市从

“消费型地标”走向“体验型地标”更进了一步。上海游客陈语

表示：“看完小剧场脱口秀，笑得特别解压。出来直接拐去湘

江边，晚风很舒服，夜宵香气扑鼻。一场演出、一江灯火、一顿

夜宵，长沙把文化和烟火糅得刚好，这个夜晚值回所有期待。”

据长沙市商务局统计数据，近几年，长沙体验式消费新兴

业态发展势头迅猛，沉浸式演艺、潮流主题市集、趣味互动体

验、文创潮玩等消费形式，常年保持两位数的年均增长速度，

如今，体验式消费已然成为长沙夜间消费主力，占比突破六

成。城区各大商业综合体顺势转型升级，北辰荟、运达汇等商

圈打破传统零售模式，积极落地小剧场演出、脱口秀专场、亲

子休闲玩乐、新潮科技体验等多元业态，经营思路从单纯售卖

商品，逐步转变为打造潮流生活消费场景。

当票根串联起整座城市，当小剧场成为商圈的流量引擎，

当博物馆用科技刷新感官体验，长沙用新的方式打造文化消

费新场景，顺应了居民消费升级的大趋势。从“网红流量”到

“长红留量”，从“商品消费”到“体验消费”，长沙正持续打造更

具吸引力、竞争力、影响力的消费生态。

你喜欢喝热水吗？当下，不少

年轻人迷上了养生，在网上，各式各

样的养生壶层出不穷，不仅要性能

好，而且要美观、方便，提供审美价

值。其实，早在 5000 多年前，新石

器时代的古人也有类似的“爱好”，

山东博物馆镇馆之宝之一红陶兽形

壶就是生动代表。

红陶兽形壶头部和身体像猪，

四肢和尾巴又像狗，所以它有一个很别致的名字——兽形

壶。它圆面耸耳，通高 21.8 厘米，通长 22.3 厘米，耳穿小孔，

拱鼻，张口，体肥壮，背装提手，短尾上翘，尾上部一烟囱形

的口，作进水口，嘴作出水口，进水口低于出水口，出水口还

是朝上的，这样就保证了注满水后不会溢出，整个形态好像

正在张着嘴巴向它的主人乞讨食物。尽管因实用需要在兽

背上加安了一个提手和一个注水口，但仍然憨态可掬、生动

活泼、饶有趣味。全器构思十分巧妙，集实用、仿生、艺术于

一体。

山东博物馆典藏部专家刘玉静说，红陶兽形壶出土于山

东泰安大汶口遗址，是新石器时代晚期大汶口文化所特有的

器型，是陶鬶（一种温酒器）的变体，采用夹砂红陶制成，耐火

耐高温，适合反复加热使用。

红陶的原料一般为黏土，为防止断裂从而使器物更加耐

用，有时会掺入沙粒和蚌末，形成夹砂陶。烧制温度在 800—

1000 摄氏度，露天烧制或敞窑烧制，高温之下黏土中所含的

铁元素在氧化气氛焙烧下，大部分转化为三价铁，烧成的陶器

即呈现红色。

由于红陶耐高温，也决定了这个兽形壶可以承担加热的

功能。其四足直立，相当于支架，在肚底生火，可以煮水或

温酒。

其实，就“能煮水”这一功能来说，红陶兽形壶还不是最早

的。1 万多年前的旧石器时代晚期，就已经出现“能煮水”的

炊具陶釜。在大汶口文化时期，则出现了和现代“煮水壶”相

似 的 陶 鬶 ，红 陶 兽 形 壶 是 这 种 陶 鬶 的 仿 生 变 体 ：三 足 + 流

（嘴）+鋬（把手），可烧水、可倒水、可手持。

到夏商周时期，青铜器大量出现，金属的导热性远优于陶

器，其中的青铜提梁盉是圆鼓腹，盖与器以子母口相扣，盖面

有钮，腹上部有流和鋬，盖上方还有一提梁，平底下承三足，已

经非常接近现代的“煮水壶”造型，可能也用于温水。

唐宋时期，茶文化兴盛，催生出专用的煮水器，比如唐代

用鍑来煮水烹茶，常用生铁制作，也有瓷石和银制的，腹小巧

而敞口，便于观水形、听水声；宋代以汤瓶为煮水、点茶器，材

质以黄金为上，银、铁、瓷、石次之，瘦长的执壶形，口微敞、长

颈、丰肩、曲把、长流削嘴，便于精

准控制出水量和速度。明清时期，

“煮茶”变为“泡茶”，煮水壶的功能

聚焦于快速、高效烧水，其中砂壶

因无“熟汤气”备受推崇。

红 陶 兽 形 壶 精 巧 可 爱 的 造 型

与现代审美高度契合。在山东博

物馆文创店中，红陶兽形壶造型的

毛绒挂件笑眯眯地张着小嘴，仿佛

跟来往的参观者打招呼。

山东博物馆社会服务部副主任张小松说，这是红陶兽形

壶与鲁国大玉璧联名推出的“猪”圆玉润毛绒挂件，单款年销

量超过 5 万件，长期位居博物馆文创热销榜前三名。

推动中华优秀传统文化“两创”，推进文物活化利用，山东

博物馆让静置在展柜中的器物，以全新形态走进日常生活，以

文物的仿生造型、厚重的历史底蕴以及大汶口典型纹样为核

心元素，结合现代设计语言与工艺进行创造性转化，目前已开

发出 30 余款红陶兽形壶系列文创产品，涵盖装饰品、文具、生

活用品等多个品类。

去年，博物馆推出了文创新品“红陶兽形包”，将文物背出

街，在线上网店和线下文创店都备受欢迎。目前，红陶兽形壶

相关文创产品的年销售额已突破百万元。

    镇馆之宝红陶兽形壶背后的故事

5000多年前古人如何烧水？
本报记者   王   沛

长沙打造城市消费新场景长沙打造城市消费新场景，，从从““网红流量网红流量””到到““长红留量长红留量””

有戏又有有戏又有““潮潮””
本报记者本报记者     杨杨     迅迅

2025年

长沙 71 家演艺新空间

累计演出 1.7 万余场

吸引观演人次

超 450 万

票房收入突破 3.66 亿元

今年4月

长沙发布支持“演艺新空间”的实施细则

在建设端最高可获

50 万元一次性补助

在运营端最高可获

30 万元补助

力争“三年打造百个演艺新空间”

《网络交易平台规则监督管理办法》
今年 2月 1日起正式施行

明确网络交易平台经营者不得利用平台规则，
强制或者变相强制平台内经营者承担退款不
退货等售后责任
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