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2026 年《政府工作报告》提出：“安排超长期特别国债 2500 亿元支

持消费品以旧换新，优化政策实施机制。”政策持续发力，有效撬动市

场。今年以来，众多消费者在门店扫码核销家电补贴，数千万人次通

过云闪付完成品质家电、3C 产品换新，政府补贴、银行与商户让利经

由银联平台精准直达千家万户。中国银联以支付服务下沉基层的坚

实行动，畅通以旧换新惠民通道。

商务部数据显示，截至 5 月 4 日，2026 年消费品以旧换新已惠及

8620.4 万人次，带动销售额 6292.7 亿元。作为国家重要金融基础设

施，中国银联承建 35 个地区的以旧换新公共服务平台，汇聚政府补

贴、银行营销资源与品牌优惠。这不仅是财政资金直达民生的技术叙

事，更是中国银联做好普惠金融文章在促消费领域的深度落笔。

搭台筑基搭台筑基：：助力以旧换新补贴从助力以旧换新补贴从““纸上纸上””直达直达““手上手上””

以旧换新政策落地的关键点，是补贴如何安全、快速、精准地从纸

面上落进消费者的购物车里。政府保障补贴资金需精准投放与合规

使用；商家期盼补贴款项及时到账、减轻资金压力；消费者希望立享优

惠、流程简单便捷。中国银联搭建的数字底座，正是让补贴实现从“纸

上”到“手上”精准落地的关键一环。

在福建，在中国人民银行福建省分行领导下，中国银联构建了政

府、银联、收单机构、电商平台、商家多方参与的“一站式”信息管理安

全闭环，核验消费者资格、发放补贴、核销交易，确保“一人一品一补”

落实到位。值得关注的是，福建率先探索全品类面向港澳台同胞及外

籍人士开放参与，让政策红利覆盖更广人群。为打通政策传导“最后

一公里”，中国银联联合福建省商务、民政等部门，组织商家集中培训，

制作“一图读懂”的消费者参与指南，让乡镇小店的经营者和消费者能

像看菜单一样一看就懂。

在陕西，消费者可以通过云闪付 APP 参与家电、汽车等以旧换新

活动。中国银联作为 2026 年陕西省以旧换新消费品省级平台承接

方，进一步优化了汽车置换补贴平台功能，上线“先领资格再上传”模

式，减少了消费者反复提交材料的麻烦。

在江西，中国银联作为消费品以旧换新省级服务平台，于 2026 年

创新“门店码领券+卡基核销”方案，即消费者可在门店扫码领取补贴，

再用银联卡或手机云闪付支付，这既保障了资金安全，又提升了交易

效率。2026 年一季度，江西省以旧换新补贴核销规模跃居全国前列。

与此同时，中国银联通过“政金企联动、多元参与、消费达标、盲盒开

奖”的创新消费闭环设计，整合当地政府补贴、银行让利、企业折扣等

多方资源，形成“短期消费热潮+长期消费习惯”的双重效应。

从福建的“一站式”信息管理安全闭环到江西的“门店码领券+卡

基核销”方案，各地的差异化创新探索、数字化方案的搭台筑基，让以

旧换新补贴从“纸上”直达“手上”，也为这项惠民政策提供技术支撑和

落地保障。

多方叠加多方叠加：：做好做好““国补国补++金融金融++企业企业””惠民加法惠民加法

国补政策为消费者送上了实实在在的实惠，中国银联在此基础上

主动联合银行、商户、电商平台，将补贴升级为多重优惠的“叠加包”，

让消费者以旧换新更轻松、更划算。

中国银联深度引入金融资源，将政府补贴与银行让利拧成一股

绳。坚持“政策+金融”双轮驱动，在河南，主动对接工商银行、农业银

行、中国银行等多家银行，开展以旧换新叠加赠券活动，并推动两家银

行落地“国补贷”业务。消费者在享受政府补贴的同时，还能获得银行

额外优惠，甚至免息分期付款。在山西，打造了“线上申请、线下体验、

便捷支付”的一体化服务体系，消费者通过云闪付等平台即可快速完

成补贴申请；工商银行、中国银行、邮储银行、交通银行、浦发银行等多

家银行在当地推出以旧换新专项信用卡满减优惠，与政府补贴形成叠

加效应，消费者在线下购买家电及数码产品可同时享受多重优惠。

支付渠道的多元拓展，让以旧换新补贴的使用场景更加灵活。中

国银联在山东青岛承接当地家电及 3C 产品以旧换新活动，先后开通 5

个综合销售平台端内领券功能，支持京东支付、支付宝支付、抖音支付

等方式；同时引入企业资金，开展国补外品类“五进”促消费活动——

通过进社区、进企业、进机关、进学校、进农村，将补贴从家电数码产品

延伸向更多民生消费品类。

企业层面的联动，让“折上折”成为常态。中国银联在福建不仅搭

建了依托云闪付的以旧换新服务平台，还引入九牧、利郎、三棵树、圣

象等省内头部企业开展企业补贴叠加活动，消费者购买这些品牌产品

可以同时享受国补和企补。这套“政府引导、银联搭台、银行助力、企

业让利”的组合拳，实现了政策资源的优化配置。

下沉基层下沉基层：：为乡村消费者以旧换新提供便利为乡村消费者以旧换新提供便利

支付服务下沉到哪里，消费活力就涌动到哪里。以旧换新政策落

地见效，关键在基层、重点在县域。2026 年消费品以旧换新政策明确

提出，增加农村线下网点，引导线上渠道向农村倾斜。为让更多乡村消

费者享受政策红利，中国银联加速推动支付服务网络下沉，从商户覆盖、

服务配套到政策宣传，多维度打通农村地区以旧换新“最后一公里”。

一方面，着力扩大农村商户覆盖面，让以旧换新补贴触手可及。

为全力推进国补政策落地见效，中国银联积极响应商务部要求，推动

以旧换新资源向农村市场倾斜。在河南，中国银联实现了以旧换新活

动覆盖 3.1 万个家电商户，从市区到乡镇乃至山村，消费者在家门口就

能享受补贴政策。为确保农村商户会操作、敢操作，中国银联联动各

地商务部门，通过门店横幅、海报、收银员口头引导等多种形式进行反

复宣传，有效激活下沉市场消费活力。

另一方面，中国银联配合各地开展“国补下乡”专项行动，将政策

红利送到县域乡镇居民家门口。在重庆，中国银联承接的 2026 年消

费品以旧换新活动实现从中心城区到县域乡镇的全覆盖，线上线下同

步发力。线上，京东、淘宝、拼多多、抖音、美团、唯品会、快手七大平台

全部接入；线下，参与商户遍布全市。为让县域乡镇的消费者便捷享

受补贴，中国银联联合重庆市家电协会，将服务触角延伸至实体店，让

县域乡镇的消费者也能就近申领补贴。同时，中国银联还推动回收、

配送、安装一体化升级，打通城市和县域乡镇“旧家电有人收、新家电

送上门”的完整服务链条。在山西，各县区商务部门积极组织“国补下

乡”，中国银联配合打造“城市有展会、农村有服务”的全域消费环境，

确保农村消费者安全、便捷地享受以旧换新带来的实惠。

从河南的万家商户参与，到重庆的服务一体化，再到山西的城乡

联动，中国银联以支付服务下沉扎根的坚实行动，推动以旧换新政策

在广袤乡村落地见效、普惠民生，切实为下沉市场消费者带来真金白

银的实惠，生动彰显普惠金融的社会价值与责任担当。

支付惠民支付惠民：：让以旧换新成为普惠金融的鲜活样本让以旧换新成为普惠金融的鲜活样本

一台旧家电被回收，一台新冰箱送上门；一张补贴券在云闪付上

秒速核销，一笔银行分期付款为消费者减轻负担。中国银联依托覆盖

全国、贯通线上线下的支付服务网络，以数字技术降低政策传导成

本，以平台思维汇聚各方资源，以下沉服务惠及更多群众，将千家万

户的以旧换新消费需求，汇聚成提振消费的强劲动能。

未来，中国银联将继续秉持“支付为民”理念，让支付服务持续向

下扎根，不断拓宽惠民通道，持续激发消费潜能，为服务实体经济高质

量发展、助力人民美好生活贡献更大的支付力量。


