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高温注塑机将融化的塑料压制成型，一

双双崭新的拖鞋如流水般从自动生产线上被

送出，工人们正忙着打包装货……在广东湛

江吴川市，拖鞋不仅是日用品，更撑起了许多

人的生计。

“吴川是中国轻工业联合会和中国塑料

加 工 工 业 协 会 认 定 的‘ 中 国 塑 料 鞋 之 都 ’，

家 乡 的 好 产 品 在 全 世 界 都 有 竞 争 力 ，但 要

更 好‘ 链 接 ’世 界 ，需 要 更 多 家 乡 青 年 的 努

力 。”容 海 瑞 说 。 这 位 00 后 退 役 军 人 、大 学

四 年 级 在 校 学 生 ，正 用 互 联 网 思 维 和 军 营

锻 造 的 坚 韧 ，为 这 门 传 统 生 意 打 开 一 扇

新窗。

容 海 瑞 2001 年 出 生 在 吴 川 市 覃 巴 镇 ，

2019 年 考 入 深 圳 大 学 ，大 学 期 间 应 征 入

伍 ，2023 年 退 役 返 校 就 读 网 络 与 新 媒 体

专业。

自 2025 年开始创业后不到一年的时间

里，他和他的团队将 25 万双“广东制造”拖鞋

卖到了美国、日本、韩国等国家和地区，营收

超 300 万元。他想“把吴川拖鞋卖到世界上更

多的国家、更广的地方”。

“哪怕一开始卖不爆，先
把链条跑通也值得”

“因为专业的原因，我平时喜欢运营社交

账号，刷平台、看数据。当时就有个感觉，很

多生活类小商品更容易被海外消费者接受。

拖鞋是其中的刚需——家里穿、浴室穿、沙滩

穿，使用场景很多。”容海瑞说，自己创业的契

机来自日常发现的商机。

他进一步观察：海外平台上一些看起来

很普通的塑料拖鞋售价并不低，品质也未必

突出，但销量和口碑都不错。“我想到我的家

乡吴川，身边有亲戚朋友在做鞋，知道一双鞋

成本大概多少。当我把海外售价和家乡供应

链放在一起对比，就觉得这里面有机会。”容

海瑞说。

这个“机会”不是产品多新，而是信息差。

“海外消费者需要便宜、耐穿、好用的拖

鞋，我们家乡刚好有成熟的生产能力。以前

是靠贸易商、批发商一层层卖出去，工厂很少

直接知道终端消费者喜欢什么。我们做跨境

电商，就是把中间这段路缩短一点。”几个信

息叠在一起——海外有需求、平台有销量、家

乡有供应链、自己懂内容和平台——容海瑞

决定试一下，“哪怕一开始卖不爆，先把链条

跑通也值得。”

2025 年 3 月，读大三的容海瑞利用 30 万

元启动资金，组建创业团队，目标瞄准海外中

低端市场，主打高性价比的塑料凉拖鞋，包括

洞洞鞋、休闲凉鞋等。容海瑞的团队通过“短

视频引流+跨境电商平台”接取线上订单后，

再由吴川鞋厂的合伙人对接当地工厂保障

供货。

创业初期，厂家不信任年轻团队，产品前

几批没有起量，订单也不稳定。“我们根据市

场研判提出款式建议，厂家觉得那些款式已

经过时，不愿意大量生产。”容海瑞说。

转折来自一次“扭亏为盈”的选品。容

海 瑞 回 忆 ：“ 有 一 家 鞋 厂 生 产 的 鞋 在 国 内

滞 销 ，面 临 亏 损 。 但 我 们 把 材 质 、成 本 、希

望 售 价 等 信 息 上 传 到 AI（人 工 智 能）系 统

里 做 评 分 ，发 现 值 得 做 。 它 为 什 么 在 国 内

卖 不 动 ？ 是 质 量 问 题 、款 式 问 题 ，还 是 国

内 消 费 者 不 喜 欢 ？ 我 们 发 现 ，是 国 内 市 场

的 审 美 和 需 求 变 了 ，但 海 外 市 场 不 一 定 是

这样。”

团队在多个海外平台检索类似产品，发

现这款产品在某些市场其实大有空间。容

海 瑞 说 ：“ 它 可 能 在 国 内 看 起 来 不 够 新 潮 ，

但 对 海 外 用 户 来 说 ，就 是 一 双 基 础 、便 宜 、

耐用的鞋。厂家有库存，成本已经比较低，

匹 配 到 合 适 的 市 场 ，利 润 空 间 反 而 可 观 。”

果 然 ，这 款 鞋 在 跨 境 电 商 平 台 上 架 后 大 受

欢 迎 ，厂 家 不 仅 清 掉 了 库 存 ，还 赚 了 十 几

万元。

“ 我 们 用 数 据 和 AI 帮 老 鞋 厂 走 出 新 路

子。从那时候开始，信任慢慢建立起来了。

当我们在电商平台能销售出去几万双鞋时，

厂家就开始主动询问我们的意见，然后再决

定生产的款式。”容海瑞说。

“青年创业更需要的不
是问为什么，而是问下一步
做什么”

“我们说服厂家不是靠嘴上说‘相信我

们’，而是把数据拿出来。我们会找海外平台

上类似的款式，看它的销量、价格、评论量，还

有用户提到的关键词。”团队成员、选品负责

人陈宥融说。

容海瑞的团队目前有 11 人，00 后占绝大

多数，只有 3 名全职员工，兼职的员工多是他

深圳大学的同学，是一支妥妥的“学生军”。

他们分工明确：兼职员工负责内容创作与用

户分析；全职员工处理跨境物流工作，比如海

外仓库的补货和运营；吴川的鞋厂合伙人则

对接当地优质工厂。

“刚开始没有那么规范，分工有点乱，沟

通成本特别高。一个产品从选出来到推起

来，反应周期能有一两个月。后来我们把流

程拆出来：选品要先看什么数据、拍摄前要明

确哪些卖点、运营要用什么指标判断……这

些经验被沉淀到 AI 和知识库里，到现在，我

们已经搭建出了一套 AI 企业经营中枢智能

体。”容海瑞说。

00 后成员在内容创作上的优势，容海瑞

看得很清楚：“我们敢试，也懂平台的语言。

不会像传统模式那样一拍产品就想拍得特别

正式，而是知道什么角度更像用户真实使用

场景。”但是也不能只靠感觉，“会让大家大胆

拍、大胆试，但试完之后一定要复盘。这样年

轻人的网感就不再是单纯的网感，而会变成

一种可以沉淀的方法。”

“在我看来，青年创业更需要的不是问为

什么，而是问下一步做什么，这是我的入伍经

历带给我的影响。”容海瑞说，自己的军旅生

涯没有轰轰烈烈的传奇，却在他的思维方式

上刻下了清晰的印记。

“部队对我的影响不是来自某一个特别

具体的事件，而是那种环境的熏陶。”容海瑞

回忆，“最大的变化是处理问题的方式变了。

以前可能会先有情绪，觉得难、不确定；在部

队之后，更多是直接进入‘下一步该做什么’

的状态。”

这种思维也延续到带团队。“容海瑞更关

注的是执行力。很多时候事情不是想明白了

才去做，而是做着做着才会明白。”团队成员

林佳辉说。

去年，容海瑞正式成立了公司，准备打造

自己的拖鞋品牌。今年，他的目标是营收增

长 5 倍，冲击“千万级”体量。自主设计的款式

畅销给了容海瑞很大信心。“以前我们更多是

从现有款里挑，看哪个适合海外市场。自主

设计款跑出来之后，我们意识到，原来我们不

只是可以卖货，还可以反过来定义产品。”容

海瑞说。

“我们年轻人的价值就
在这里”

“接下来，我计划搭建专门团队，为更多

鞋厂提供‘出海顾问’服务，帮助家乡鞋厂开

拓新销路。”容海瑞说。

“这个想法不是突然冒出来的。我们自

己做跨境电商的时候就踩过很多坑。这些问

题不只是我们会遇到，很多鞋厂也会遇到。”

容海瑞说，“以前等订单、靠批发商，现在环境

变化快，如果还只是等别人下单，压力会越来

越大。很多家乡鞋厂也想出海，但不知道第

一步怎么走。”

“ 我 们 可 能 更 懂 平 台 ，更 懂 数 据 ，更 懂

怎 么 用 AI 把 一 个 企 业 内 部 的 东 西 整 理 清

楚 。 比 如 一 个 工 厂 最 头 疼 的 问 题 ，可 能 不

是 没 有 产 品 ，而 是 不 知 道 哪 个 产 品 适 合 海

外；不是没有利润，而是利润算不清。我们

现 在 已 经 推 出 了 AI 利 润 测 算 系 统 ，希 望 能

帮 鞋 厂 解 决 这 些 最 实 际 的 问 题 。”容 海

瑞说。

谈到青年建设家乡，容海瑞说：“很多年

轻人出去之后，可能会觉得家乡的产业很传

统、很普通，觉得没有什么机会。我现在反

而觉得，很多商机就藏在这些看起来很普通

的 东 西 里 面 。 比 如 拖 鞋 ，它 不 是 高 科 技 产

品，但它是真实存在的产业——有工厂、有

工人、有供应链、有几十年的经验。问题是

过 去 它 和 海 外 终 端 消 费 者 之 间 隔 得 太

远了。”

“我们年轻人的价值就在这里。我们见

过新平台、学过新工具，知道 AI 怎么用，也知

道海外消费者可能怎么想。那正好把这些新

的 东 西 带 回 去 ，和 家 乡 已 有 的 产 业 结 合 起

来。”容海瑞说，在他看来，青年建设家乡最重

要的不是某一项技能，而是“链接能力”，“既

要能看懂外面的世界、懂外面的规则，也要真

正理解家乡有什么、尊重本地的积累，把两边

链接起来。”

杨振钺是吴川一家鞋厂的合伙人。“跟容

海瑞深聊了几次之后，我感受到他不是空喊

口号，是真的做了完整的市场调研。我也是

个刚毕业的大学生，知道现在跨境电商是个

风口，抱着试一试的心态，我们达成了合作。”

杨振钺说。

拖鞋能卖到海外，鞋厂工人陈晓佳很高

兴：“之前可能一年只做一个旺季，淡季鞋厂

没什么活干。现在不一样了，有些工厂全年

都有事做，收入也大大提升。”

广东湛江吴川市 00 后大学生容海瑞—

用数据和AI把家乡拖鞋卖到海外
本报记者   李   纵

■我的家乡我建设R

4 月 30 日傍晚，天津市宝坻区，595 路公交车驾驶

员高晓臣一如往常驾驶车辆行驶在途中。车行至劝宝

超市西门站时，一名身着黑色上衣的男子快步上了

车。“他既没投币也没刷卡，我就多留意了几眼，准备找

机会提醒。”高晓臣说。

没过一会儿，车厢里传出不堪的话语。高晓臣的

余光扫过后视镜——车厢后段，这名男子正凑近靠窗

的一名女乘客，嘴里还在喋喋不休。女乘客身体僵硬，

手指攥紧了衣角。

污言秽语让车厢空气瞬间凝固。高晓臣立即大声

呵斥该男子：“这是公共场所，说话注意点！”紧接着，他

又对女乘客说：“妹子，过来！”女乘客慌慌张张挪到驾

驶座旁，手还在发抖。

“本来以为说他几句能制止，没想到这人还不知悔

改。”高晓臣回忆，公交车行至劝宝超市东门站时，又一

名女乘客上车了。没料到，这名男子竟然转而纠缠新

上车的女乘客，继续用轻佻的语言进行骚扰。这名女

乘客不甘示弱，用语言回击了几句。

“再这样闹下去，如果男子动手了，乘客恐怕要吃

亏。”高晓臣心里一紧——公交车行驶过程中本就有些

颠簸，车上还坐着两名老人，若在车厢内发生冲突，大

伙儿的安全怎么保证？

高晓臣从业 13 年，开 595 路也有 6 年多了，眼前这

条路，他不知跑过多少个来回，“全线 24 站，哪条路有

沟坎，路边有哪些场所、单位，我脑子里都清楚。”高晓

臣 突 然 想 起 ：再 往 前 开 500 米 ，不 就 是 钰 华 派 出 所

了吗？

说干就干。高晓臣脚踩油门，目光紧盯前方岔路

口，方向盘一打，把车停在了派出所大门前。高晓臣打

开车门跳下车，冲着值班室挥手大喊：“警察同志，有情

况，车上有人骚扰乘客！”

听到呼喊，几位民警跑了出来。怕男子溜走，在让其

他乘客安全下车后，高晓臣又返身锁住车门。等民警站

定，他才打开车门，指着男子说：“就是他，连续骚扰两位

女同志。”乘客们纷纷作证，男子被民警带进了派出所。

事后，乘客们都竖起大拇指：“您处理得太到位

了！”高晓臣腼腆一笑：“车上有捣乱的哪行？我得保护

我的乘客！”

这事传到网上，有网友夸高晓臣：“正能量司机，有

勇有谋。”天津公交集团第四客运有限公司宝坻车队队

长刘清林告诉记者，小高能做这件事，他一点都不意

外，2014 年，高晓臣曾撞见一起电动车抢劫案，他冲上

去死死抱住歹徒，直到民警赶到；2022 年，他还在一起

交通事故中救了一名受伤儿童。

乘客遇骚扰，天津公交车驾驶
员高晓臣把车开到派出所

“我得保护我的乘客”
本报记者   李家鼎

夜幕降临，海面上，夜光藻形成的蓝色微

光闪烁，这便是福建平潭“蓝眼泪”奇观。

眼下，平潭“蓝眼泪”进入高频出现时段，吸

引了众多游客。高铁，正是前往平潭的最佳交

通方式之一。截至 5 月 5 日，今年“五一”假期，

平潭站预计到达旅客 9.0576 万人，出发旅客

10.8万人。

在这里，世界最长、我国首座跨海峡公铁

大桥——平潭海峡公铁两用大桥巍然屹立。

大桥所处海域每年有 300 多天大风天气、台风

频繁、高盐高湿……这样的环境中，有一群护

桥人，保大桥稳固、护旅途平安。

他们的首要任务，便是为大桥“体检”。

潜入几十米深的海底，四周漆黑一片，水

流汹涌，还要用手去触摸桥墩表面，判断有没

有裂缝、锈蚀有多深……这是过去护桥人的

日常。“人工水下检测全靠手摸，全凭经验，由

于海况实时变化大，还得‘赌’风浪小的那几

个小时去操作。”国铁南昌局福州工务段福州

南路桥车间平潭大桥工区工长黄明鹏回忆，

“检查一个桥墩的水下部分，常常要耗掉一

整天。”

现在，水下机器人“上岗”，实现高清直播

和毫米级测量。

水下机器人有 6 个矢量推进器，它们就像

机器人的 6 只脚，能够在水流湍急的海底保持

稳定。机器人的防水深度达 350 米，可潜到桥

墩底部；带着 4K 高清摄像头和广角镜头，可

以 360 度无死角扫描桥墩。

如果发现裂缝，机器人的激光测距仪立

刻上阵，测量精度达毫米级。发现附着物，机

器人还能伸出机械臂清理。

“哪里有问题，看得清清楚楚，数据自动

记录，检查效率能提高 3 倍！”福州南路桥车间

副主任张振说。

据介绍，这台机器人是专为这片海域定

制的。普通水下机器人一下海就被冲得东倒

西歪，但这台机器人有特制的高推力推进器

和自适应控制系统，经过了高压、盐雾、低温、

连续运行等极端测试，软件系统更是经历了

上百个版本的迭代优化，只为更可靠、更精

准、少失误。

除 了 水 下 的 机 器 人 ，还 有 空 中 的“ 蜘

蛛侠”。

长达 300 米的斜拉索，拉起跨海大桥的

“钢筋铁骨”。过去，工人得系着安全绳，顶着

狂风，徒手攀爬这些钢索，一查就是两三个小

时。“脚下是滔天巨浪，风一吹，手脚都在抖。”

福 州 南 路 桥 车 间 平 潭 大 桥 工 区 副 工 长 陈

浩说。

现在，斜拉索“体检”有了“蜘蛛侠”。这

是福州工务段自主研发的爬索机器人。它有

一双“吸盘脚”，能牢牢抱住斜拉索，一边爬一

边用传感器扫描。“人工查一根斜拉索要两个

多小时，它 30 分钟就能搞定，效率高多了。”陈

浩说。

更大的挑战，是深海中的桥墩内部，空间

狭窄、光线昏暗，是养护的难点。过去，队员

们要乘船、登大练岛、钻进桥墩内部，靠头灯

照明，用锤子敲击墙体，靠“咚咚”声辨别墙体

是否坚固、梁体内部墙壁是否有破损、通风泄

水孔是否堵塞。“一次作业得走 6 到 12 公里，

每人每天至少敲 5000 锤。”黄明鹏说，“一个月

出海六七次，遇上七八米高的浪是常事。”

现 在 ，桥 墩 内 部“ 体 检 ”有 了 薄 壁 空 心

墩 成 像 系 统 。“ 就 像 给 桥 墩 做 胃 镜 ！”黄 明

鹏 说 ，只 需 在 墩 台 上 把 探 头 伸 进 去 ，就 可

在 控 制 端 实 时 观 测 内 壁 状 况 ，锈 蚀 、裂 纹 、

渗水等，都能看见。

自大桥 2020 年 12 月 26 日通车以来，海陆

空机器人已累计发现并处理超 4000 处隐患，

有效保障了大桥结构安全。

每天任务结束，队员们回收机器人、备份

数据。当晚，这些信息就会生成检测日志，用

于分析桥梁“健康趋势”，提前制订养护计划。

今年“五一”假期，平潭海峡公铁两用大

桥预计通过高铁列车 270 余趟。借助科技的

力量，守护中国速度正变得更精准、更便捷。

平潭海峡公铁两用大桥维护应用新技术

海陆空机器人守护中国速度
本报记者   李心萍

本版责编：程   晨   白真智   闵方正

本报北京 5月 5日电   （记者吴储岐）记者从民政部获

悉：民政部等 11 部门近日联合印发《关于推进互助性养老

服务发展的意见》，在全国层面明确互助性养老服务定义，

提出推进互助性养老服务发展目标。

互助性养老服务是指通过邻里或村（社区）居民间的互

相帮扶，为老年人提供自愿性、非营利性养老服务的活动。

意见明确，到 2030 年，具备互助服务功能的城乡社区养老

服务设施覆盖率不低于 70%，乡镇（街道）特殊困难老年人

探访关爱服务工作机制全面建立，互助性养老服务广泛开

展，服务可持续性明显增强。到 2035 年，互助性养老服务

组织化程度进一步提高，服务支持体系进一步健全，老年人

探访关爱、社会参与、精神慰藉等服务需求得到更好满足。

意见要求，建立完善互助服务模式，发展社区支持的居

家互助服务，因地制宜开展农村互助服务，积极探索互助服

务新模式。统筹建设互助服务阵地，加强互助服务设施建

设，利用公共服务设施开展服务，引导养老服务机构等积极

参与。强化互助服务要素支持保障，加强服务资源链接，完

善支持发展措施，发挥基层老年协会等功能。

意见强调，要加强组织实施，发挥村（居）民委员会作用，

促进互助服务规范化发展，加强宣传引导，强化督促指导。

民政部等 11 部门印发意见

推进互助性养老服务发展

本报北京 5月 5日电   （记者王洲）记者从北京互联网

法院获悉：该院近期审理了一起演出票代拍撮合交易平台

不正当竞争纠纷案，对平台化、规模化运营“技术黄牛”抢票

乱象形成有力规制。

据了解，本案原告是国内知名票务平台运营主体，被告

是某代拍平台运营方，其主要业务是撮合用户与入驻商家

间的演出票代拍交易。法院查明，涉案平台与入驻商家分

工合作开展代拍业务，具体包括对入驻商家设置抢票能力

审核标准、统一发布抢票信息、制定代拍流程、统一提供咨

询服务等，并在收款后与入驻商家结算。

法院审理认为，涉案平台入驻商家利用自动化技术高

频抢票，侵害消费者平等购票权利，妨碍原告平台正常运

行。被告作为涉案平台运营者，与商家分工协作，共同实施

不正当竞争行为。结合被告主观过错程度、平台化运营规

模、侵权行为危害后果等因素，判决被告立即停止侵权行

为，赔偿原告经济损失 30 万元及合理维权开支 75300 元，公

司唯一股东承担连带赔偿责任。

该判决明确了票务代拍经营行为的法律边界，明确为

技术抢票提供撮合服务、实施平台化运营同样构成不正当

竞争，为整治演出票务市场乱象、规范数字经济平台经营行

为提供了有力司法指引，有助于遏制“技术黄牛”现象，推动

演出票务市场回归公平、透明、有序的发展轨道。

北京互联网法院审结一起不正当竞争纠纷案

技术抢票涉违法  代拍平台要担责

上图：国铁南昌局福

州工务段福州南路桥车间

平潭大桥工区职工操控爬

索机器人检修平潭海峡公

铁大桥。

右图：平潭大桥工区

职工操控水下机器人。

以上图片均为易威摄   

容海瑞近照。
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