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三大举措助力降本、提效、增长

为商家开店提供全链路支持  

针对新商家“启动难”“不懂经营”“效益无保证”的痛点，

2026 年，京东“春晓计划”推出“保证金减免助降本、免费 AI 工

具助提效、价值百亿元广告补贴助增长”三大举措，为商家提供

从入驻、推广到经营的全链路支持。

针对商家经营成本高的痛点，“春晓计划”大幅下调商家保

证金。自 3 月 1 日起，企业店超过 3000 个类目参与保证金降费，

其中 86% 的类目首档保证金低至 500 元，覆盖时尚、3C、家电家

居、健康、汽车及工业等品类；同时，推出新商家“0 扣点”激励，

交易达标的新商家最高可享受长达一年的佣金 100% 返还，切

实为商家减负。

在 AI 深度赋能实体经济的浪潮下，京东宣布 14 款“京麦”

AI 工具全部免费开放，实现商家经营全链路覆盖。从 2025 年

推出的“AI 商机情报分析”工具助力商家选品定价，到 2026 年

即将上线的“AI 智能打单”与“延迟发货报备”工具助力后端履

约，京东 AI 能力持续进化。同时，“京麦”服务市场精选 30 余款

开店必备工具，新商家均可免费使用；功能先进的“京小智 5.0”

京东官方商家智能客服、京东官方数字人直播工具，新商家可

在 2026 年年内免费使用。从商家入驻到商品管理，从营销推广

到售后服务，AI 技术已深度融入商家经营全流程，不仅帮助新

商家降低经营门槛，更带动整体经营效率提升。

近几年，获客成本显著攀升、广告投放效果不确定，成为商

家的普遍痛点。京东将对商家的广告补贴从价值十亿元级提

升至价值百亿元级，新商家入驻即享 200 元广告尝鲜红包，累计

最高可领取 5500 元广告激励。此外，京东发布“稳赚计划”，在

约定周期内，如果系统推荐给商家的推广目标 ROI（投资回报

率）未达成，京东将对实际未达成目标的金额进行 100% 赔付，

让中小商家投放更安心。京东新推出了广告消耗激励政策：商

家在广告投放期间，达成消耗目标后，对应其增量现金消耗，最

高还可获 12% 的返点激励，让商家在投放上更有底气。

物流服务、营销工具全面升级

让商家轻装上阵、放手经营  

为了让商家轻装上阵、放手经营，京东围绕开店门槛、物流

成本、营销工具及资源三大关键环节，推出了一系列举措，全方

位降低商家的运营成本。

开店门槛方面，京东继续深化“0 元试运营”政策，用户在京

东 APP 搜索“开店”，进入页面后最快可 1 分钟开通店铺。新商

家入驻后，无需缴纳保证金即可开启店铺经营；试运营期结束

后，商家还可享受升级后的“全额保险保证金”，投保成功即可

免缴 100% 现金保证金，实现“0 元正式运营”。

物流成本方面，京东以务实举措帮助商家实现成本实质性

下调，商家在线寄件可选择京东官方物流，以及“三通一达”、极

兔、德邦等承运商，合作价格低至 4 折，而且免签约、全流程托

管，时效有保障，还有专属客服团队高效响应处理工单问题。

营销工具及资源方面，京东直播渠道红利丰厚，商家参与

真人直播达标可分享总量千万级直播激励，通过内容场实现生

意增量；面对全生命周期商家，京东将提供“新品成长套餐”，助

力商家加速新品孵化。潜力新品一键托管后，可自动进入官方

及大促活动资源位，还可同步获取专属营销皮肤，部分品类可

享受带有 ROI 保障的智能广告代投，让新品快速出圈，提升广

告投放效率；京东还将提供总量亿级流量资源助力商家新品突

围，符合平台新品规则的商品打上新品标签，即可获得平台搜

索与推荐的流量倾斜，快速积累初始销量、打造明星单品。

打造健康公平的平台经营环境

让商家消除顾虑、安心成长

在帮助商家降本增效的同时，京东同步完善治理体系，让

商家既能“跑得快”，也能“跑得稳”。

营商环境持续向好，商家才能安心成长。京东“春晓计划”

此次升级新增了商家自主限权功能，无需平台审核，商家可自

主即时管控恶意下单、恶意售后等行为，更好掌握经营主动权。

此外，京东还将严厉打击“黑五类”行为，包括假冒商品、信息与

实物严重不符、严重食品安全、恶意倒卖、违禁商品及信息等，

打造公平、透明、有序的平台经营环境。

当前，民营经济发展前景广阔、大有可为，京东通过“春晓

计划”，以真金白银的投入和前沿技术的赋能，与广大民营企

业、个体小微商家携手，共同耕耘增长沃土，为民营经济高质量

发展注入源源不断的动能。

扫码了解京东扫码了解京东““春晓计划春晓计划””更多详情更多详情

3月 11日，京东扶持第三方（POP）商家的“春晓计划”宣布再升级，2026年预

计投入价值超350亿元的资源，为商家提供自计划启动以来最大力度的支持。

此次升级针对经营痛点为商家量身定制三大解决方案：大幅下调商家保证金，

覆盖企业店 3000多个类目，其中 86%的类目首档保证金低至 500元，并额外推出

新商“0扣点”激励；随着 AI技术应用日趋广泛，推出 14款免费 AI工具覆盖经营全

链路，助力商家提效；广告方面，将广告补贴总量从价值十亿元级大幅提升至价值

百亿元级，同时针对符合条件的商家推出“稳赚计划”，成为行业首个承诺商家

100%投产比保障的平台。

京东“春晓计划”持续打造支持商家成长的良好生态，数据显示，过去一年，“春

晓计划”已吸引数百万家新商家入驻，中小商家订单量同比增长近一倍。


