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在科技金融领域，阳光保险以前瞻布局与定制化保障，全力

服务创新驱动发展战略。聚焦国家科技战略部署重点布局的领

域和区域，依托旗下阳光财险持续丰富科技保险产品体系、提升

科技保险保障能力。围绕科技项目研发与成果转化，推出专项

费用损失保险，并从投入规模、科技成果转化信心指数、科技项

目来源、应用类型、研发团队、评价阶段等 11 个维度匹配服务方

案，供科技型企业自行选择，科技保险服务方案形成“一企一策、

一产品一保险”创新模式。紧抓低空经济发展机遇，在“低空经

济+巡检监测”“低空经济+消防”“低空经济+物流”“低空经济+

载人交通”等重点领域助力技术成果落地。加快发展知识产权

保险、生命科学责任保险、网络安全保险等，围绕科技创新领域

强化风险减量服务，持续加强科技创新领域的投资支持，引导金

融保险“活水”流向科技创新“沃土”。2025 年，为各类科技活动

主体提供风险保障 469 亿元，全面覆盖科技创新链条。

在绿色金融领域，阳光保险以领先风控技术与持续资金投

入，坚实护航能源转型与生态保护。在承保端，围绕绿色保险产

品供给、绿色保障覆盖广度与深度等重点方向持续发力，在绿色

能源、绿色交通、绿色建筑等领域创新布局，着力构建多场景、多

方位的绿色保险产品和服务体系，助力经济社会绿色低碳转型。

旗下阳光财险深度服务绿色发展，组建专业风险管理服务团队，

在华北、东北地区的两个风电项目中实施首批科技风控服务试

点。通过引入“长距离三维激光扫描+高精度毫米波雷达”融合

技术，实现对风机结构的高精度、非接触式监测，为新能源行业

提供“保险+风险减量+科技”的创新服务。在投资端，围绕实现

“双碳”目标，全面开展绿色投资，大力投资节能环保、清洁能源、

生态环境和基础设施绿色升级等产业方向。2025 年，阳光保险

为企业及个人提供绿色保险保障超 670 万次、近 15 万亿元。截

至 2025 年末，可持续投资余额超 660 亿元，其中绿色投资超 230

亿元，以实际行动守护绿水青山。

在普惠金融领域，阳光保险以多层

次、广覆盖的保障网络，用心服务人民美

好生活。聚焦群众医疗健康需求，旗下

阳光人寿积极承办大病保险、职工大额

保险及多地“惠民保”项目，助力解决群

众“因病致贫、因病返贫”问题，以保险之

力助力社会保障网织密织牢。全力服务

乡村全面振兴，从大棚作物完全成本保险到特色种植保险，阳光

保险以不断丰富的农险产品守护广袤田野、呵护乡村产业、增进

农民福祉。在服务小微经济方面，针对不同行业小微企业的实

际需求，量身定制多样化的普惠型产品服务，并通过“伙伴行动”

提供不同类型的风险减量服务，全面筑牢经济社会发展的微观

基础。2025 年，阳光保险围绕老年人、残疾人、新市民、新业态

从业人员等特定群体，提供各类普惠性保障 25 万亿元，赔付约

99 亿元；提供农业保险、涉农保险、农村人口人身保险共计 1475

亿元；提供各类普惠小微保障近 15 万亿元。

在养老金融领域，阳光保险以多样化产品体系与全链路服

务，悉心回应银发群体的养老健康需求。面对人口老龄化课题，

旗下阳光人寿深耕养老保障，构建涵盖个人养老金、定期重疾

险、终身寿险、税优护理险等多层次、广覆盖、多样化的适老化产

品服务体系。同时，实现机构养老、社区养老、居家养老的全面

建设布局，让具有不同需求的老年人享受适配化的养老服务。

针对老年人办理业务的实际痛点，不断升级适老化服务，线下网

点完善基础设施无障碍服务，开设老年人服务绿色通道、配置适

老设备、确立柜面服务接待标准；线上提升金融服务便利化程

度，为老年人设置“一键直通人工客服”的绿色通道，官方微信平

台增设微信图文音频播报功能，并细化导航提示。

在数字金融领域，阳光保险以智能科技与温暖服务，持续推

动客户体验与运营效率提升。阳光保险以“一台机器与一群客

户”为目标，着力推进“机器人工程”与“数据工程”建设。在“机

器人工程”方面，绘制了“机器人工程全景图”，围绕销售、服务与

管理 3 大领域 12 个业务板块，深入推进“AI+”战略落地布局；在

“数据工程”方面，创新构建虹吸式数据库，打通“采集—分析—

应用”全流程，让数据成为服务客户的源头驱动力。如今，“AI

理赔助理”破解车险理赔“盲等”痛点；“阳光云柜面”智能服务平

台打通客户服务“最后一公里”；“百问百答”智能客服机器人提

供全天候的即时问答……一系列智能科技落地应用让保险服务

更有温度、更懂客户。

目标变现实，关键在落实。今年是“十五五”开局之年，阳光

保险将持续做好金融“五篇大文章”，守牢金融服务实体经济的

根本宗旨，坚持以人民为中心的价值取向，通过持续的、全方位

的金融实践，切实服务实体经济、保障国计民生，力争在关键领

域作出积极贡献，以高质量发展助力强国建设、民族复兴伟业。

近年来，阳光保险集团股份有限公司（简称“阳光保险”）认真贯彻落实党中央关于

金融工作的决策部署，以金融保险之力服务国家战略与民生所需，在科技金融、绿色金

融、普惠金融、养老金融、数字金融五大领域精准发力，展现了新时代保险企业的责任

与担当。
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