
2018年 11月，亚太经合组织第二十六次领导人
非正式会议

习近平主席指出，中国正在大力建设
“数字中国”，在“互联网+”、人工智能等
领域收获一批创新成果。分享经济、网
络零售、移动支付等新技术新业态新模
式不断涌现，深刻改变了中国老百姓
生活。

2020年 4月，陕西商洛柞水县小岭镇金米村

习近平总书记指出，电商不仅可以
帮助群众脱贫，而且还能助推乡村振
兴，大有可为。

2022年 11月，第五届中国国际进口博览会开幕式

习近平主席指出，中国将推动各国
各方共享中国大市场机遇，加快建设强
大国内市场，推动货物贸易优化升级，
创新服务贸易发展机制，扩大优质产品
进口，创建“丝路电商”合作先行区，建
设国家服务贸易创新发展示范区，推动
贸易创新发展，推进高质量共建“一带
一路”。

2024年 7月，党的二十届三中全会第二次全体会议

习近平总书记指出，要加快培育外贸
新动能，积极扩大中间品贸易、服务贸
易、数字贸易、跨境电商出口。

“十四五”以来
我国数字消费整体规模

超23.8万亿元

连续

13 年位居全球最大网络零售市场

“十四五”以来，电子商务以新动能推动
新发展，成为促进强大国内市场、推动更
高水平对外开放、抢占国际竞争制高点、
服务构建新发展格局的关键动力，在全球
网络零售发展史上书写了独具中国特色、
彰显中国智慧的发展奇迹

2025 年
我国网上零售额

15.97万亿元

同比增长

8.6%
增速比上年全年加快

1.4 个百分点

其中

实物商品网上零售额

13.09万亿元

同比增长

5.2%
拉动同期社会消费品零售总额增长

1.3 个百分点

网络零售联通海内外
共绘互利共赢新图景

共享中国大市场
2025 年

重点跨境电商进口平台零售额增长

5.6%
第四届全球数字贸易博览会吸引

154 个国家和地区1812 家企业参展

规模再创新高

共创发展新机遇
2025 年

我国跨境电商进出口规模为

2.75万亿元

比 2020年增长

69.7%
“丝路电商”伙伴国增至

36 个

40 场“丝路电商”惠全球活动覆盖

100 多个国家

网络零售引领消费升级  
厚植民生幸福底色

优质好物进入生活
2025 年

直播交易额比上年增长

11.3%
手机、智能机器人网上零售额分别增长

20.5% 和18%
线上服务消费增长

22%

社会效益不断提升
相关就业人数

超7800万
2025 年

头部电商平台开展助农直播

超400万场

农特产品销量

突破百亿单

日均发货

超2000万单

网络零售助力产业转型
激活高质量发展动能

数实融合持续深化
超1500 场

产业电商对接活动覆盖近万家企业，有效赋能传统产业升级

2025 年

农村、农产品网上零售额分别为

3万亿元、7833.1亿元，分别增长6.7%和9.9%
纺织品、药品产业电商交易额分别增长

6.6% 和3.8%

行业发展扩容提质
2025 年

快递业务量完成

1990亿件

同比增长

13.6%
连续 12年位居世界第一

移动互联网接入流量增长

17.3%
云计算和大数据服务收入增长

13.6%

    你，网购了吗？在中国，回答

“是”的人群覆盖了从“Z 世代”到银

发族的 9.76 亿人，这是当今中国网

络购物用户的庞大规模。当“次日

达”“拼一单”成为生活的习以为常，

当越雪山、跨荒漠、通乡野、联全球

的物流体系照进现实，网络零售这

颗种子扎根中国、拔节生长。

数字消费整体规模超 23.8 万亿

元，连续 13 年位居全球最大网络零

售市场，这组数字见证超大规模市

场的底气。

惠 民 生 ，促 进 强 大 国 内 市 场 。

从北上广深消费者的指尖，到偏远

山乡农户的直播间，我们建成世界

规模最大、受益人数最多的寄递网

络，基本实现乡镇全覆盖、建制村快

递服务覆盖率超 95%，支撑起年快

递业务量 1990 亿件的新高度。这

张网，打破地域壁垒、畅通流通渠

道，助力新业态新模式快速成长，让

流动的中国更加生机勃勃。

惠 全 球 ，推 动 更 高 水 平 开 放 。

智利车厘子、秘鲁蓝莓等走俏中国，

国产扫地机器人、取暖器等在海外

热销，中国网络零售的“朋友圈”不

断拓宽。中国市场吸引“全球好物”

跨越山海而来，中国制造带给世界

更多元的选择、更丰富的供给。

向新而行，未来可期，全球最大

的网络零售市场将更智能、更通达，

更广阔、更美好。

从23.8万亿元
看超大规模市场底气

林子夜
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图①：安徽黄山祁门县电

商产业园，主播通过直播平台

推广当地特色产品。

施亚磊摄（影像中国）  
图②：甘肃张掖公路物流

港，一辆满载快递包裹的智能

无人驾驶运输车将快递包裹送

往服务站。

杨永伟摄（影像中国）  
图③：位于四川资阳乐至

县的一家快递转运中心。

胡晓辉摄（影像中国）  
图④：江苏南京溧水区一

家电器公司内，工人在检验跨

境电商冰箱产品。

朱红生摄（影像中国）  
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