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热气腾腾万家暖

正午 ，风中糅进一丝

暖意。走进辽宁沈阳市沈

北新区海漫智慧养老中心

（以 下 简 称“ 海 漫 养 老 中

心”），一阵洪亮的广播声

率先入耳：“亲爱的家人们

中午好，报一下午餐菜名，

一号碗红烧狮子头、二号

碗羊肉冬瓜汤、三号碗白

菜炒素鸡……祝各位家人

午餐愉快。”

一场“有声有味”的午

餐 开 始 了 。 70 余 位 视 障

老人面前，6 只造型、大小

各异的碗碟整齐摆放，热

气 裹 着 饭 菜 香 气 缓 缓

散开。

“需要加菜加饭的家

人们请举手示意。”“您尽

管说，饭菜管够。”工作人

员的声音清亮又亲切。话

音刚落，有老人缓缓抬手，

工作人员立刻快步上前，

添饭加菜。

海漫养老中心是国内

首家也是唯一一家专门接

收盲人的养老院。这里的

老人，一部分来自沈阳本

地，另一部分则来自外地。

“ 养 老 院 目 前 有 128
位视障老人，其中 90% 是

全盲，照顾好他们，需要从

很多细节着手。”海漫养老

中心院长张瑜说，比如报

菜名、按顺序摆放碗碟，都

是为了方便视障老人自主

选择想吃的菜品，享受高

质量的晚年生活。

午饭后，老人们缓步走回房间。

有的人循着室内铺设的盲道，用盲杖

轻轻敲击地面，一步步探路前行；有

的人扶着楼道里的扶手向前，扶手上

刻着盲文，指尖抚过，便能辨明方向，

不会走错路。

75 岁的王者梅是沈阳本地人，

自幼失明，已经在海漫养

老中心住了 6 年。“在这里

既能享受到悉心的照护，

又有自主生活的空间，日

子 过 得 很 踏 实 。”说 话 的

工夫，喜欢唱歌的王者梅

打开了电脑和读屏软件，

调试好桌面的麦克风，兴

致满满。

“有些家庭存在夫妻

双盲、无子女的情况，居家

养老对于一些视障老人来

说 充 满 挑 战 。”在 张 瑜 看

来，海漫养老中心不仅为

视障群体提供了一处安身

之所，更提供着精神上的

慰藉和心灵的归属。

为了视障老人能住进

来、住得起，1800 元成了海

漫养老中心的入住均价。

今年，面向中度以上失能

老年人发放养老服务消费

补贴的政策实施，意味着

符合条件的视障老人选择

机构养老的经济负担进一

步降低。

下 午 2 点 ，广 播 声 再

次响起：“家人们，13 名公

益理发师到了，大家不要

着急，每个人都有机会。”

“老伴儿，走，咱下楼

理发。”住在 429 房间的李

爷爷和刘奶奶，携手走过

了四十三载婚姻，二老均

双目失明，他们相互搀扶

着走出房门。“我们本无子

女，但来到这里，我们好像

有了子女，感受到了家的温暖。”李爷

爷说。

“今年，我们为视障老人打造了一

场专属春晚，鼓励老人们登台展现才

艺，热热闹闹过个年。”张瑜说。视障

老人们自发组建起乐队，木鱼清脆、手

风琴悠扬，电吹管与二胡轮番上阵，吹

拉弹唱间，满室皆是欢腾暖意。
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“ 一 会 儿 接 通 电 源 时 都 注 意 点 ！”

天 津 滨 海 新 区 新 港 街 道 北 仑 里 社 区 ，

在小区西南角一处略显局促的停车空

地 上 ，国 网 天 津 滨 海 公 司 配 电 抢 修 班

班长张黎明正带着滨海黎明共产党员

服 务 队 的 队 员 们 ，为 这 里 刚 刚 安 装 完

成的新型“伞型移动共享充电桩”调试

送电。

北 仑 里 社 区 是 个 老 小 区 ，近 些 年

来，新能源车辆“充电难”的问题逐渐显

露。2024 年初，门型移动共享充电桩在

这里推广安装，“你看，这就像足球球门

框架，下面能停 4 辆车，充电设备在横梁

的滑道里，随时拉到需要充电的车前。”

张黎明说。

“北仑里社区停车空间狭小、排列

极不规整，怎么能让充电更方便？”张黎

明指着立在他身旁的充电“伞”——一

根柱子插在地上，一条可旋转的“伞骨”

从中央立柱向四周伸展，“伞骨”末端悬

挂着充电枪，充电枪可灵活伸展，覆盖

多个不规则车位。

走 到“ 伞 ”下 ，张 黎 明 拉 出 一 条 悬

臂，充电枪随之平滑移动，“这些充电枪

可以灵活伸缩，够着那些边边角角的车

位。”张黎明介绍，这种“伞形桩”采用模

块化设计，可以像“搭积木”一样组装，

几乎不用大面积破开路面。

“感谢黎明师傅和服务队队员们送

来的这份特殊礼物，我们再也不用为了

充电操心了。”社区党支部书记王涵说。

调试接近尾声，张黎明走到充电桩

前，仔细检查每一个终端的连接情况。

几名新能源车主上前试用，从“伞”沿取

下充电枪，扫码、插枪、启动，不到 10 秒，

电流平稳地送入车内。

“充电桩有什么问题，我们随叫随

到。”跟居民们拜了个年，张黎明和服务

队 队 员 们 离 开 了 小 区 ，奔 向 下 一 项

工作。

老旧小区充电“伞”上岗记
本报记者   靳   博

上午，穿着红色外套的王桂忠，准

时开着“助老送餐车”，拐进上海长宁区

愚园路 1032 弄，给岐山居民区的 5 位老

人送餐。

王桂忠是长宁区江苏路街道社区大

食堂的负责人。社区大食堂也叫“长者食

堂”，自 2019 年营业以来，包括岐山居民

区的阿婆爷叔们在内，周边许多人特别是

“一人户”家庭，都习惯在食堂度过自己的

“一日三餐四季”。

春节期间，食客少了大半，食堂也

不 再 开 放 堂 食 。 不 过 ，对 有 需 要 的 老

人，午餐、晚餐社区食堂仍实行配送供

应，一天不断档、一餐不拖点。

“老人们讲究菜要新鲜，我们每天

现买现烧，准点送餐。”每天一早，王桂

忠就到食堂做菜，50 份送到两家“短期

托老所”，20 份为一家社区养老机构供

餐，部分给住家老人提供。

“对于高龄、独居、困难老人春节期

间的生活，我们特别做了安排，特别是

一日三餐的需求。”江苏路街道社区服

务办工作人员盛宇婕告诉记者，他们联

合辖区居委会，对各个社区老人情况和

需求作了细致摸排，制作详细名单提供

给社区大食堂，由他们制作春节菜单、

确定菜价以及送餐时间。“春节的幸福

感，从吃饱每顿饭开始。”盛宇婕说。

社区工作人员逐家逐户上门，帮助

行动不便、独居在家的老人们，检查电

线煤气，提前上医院配药。“有些术后康

复的，需要护理照顾的，相关护理机构

也及时通过提高春节加班补贴、鼓励错

峰返乡等方式，确保基本护理员在岗。”

盛宇婕说。

岐山居民区党群服务中心旁的睦

邻 点 ，是 春 节 期 间 大 家 团 聚 的 一 个 据

点 。 几 位 阿 婆 正 围 聚 在 一 起 ，一 碟 瓜

子，家长里短，聊得正欢。

“ 这 是 我 们 社 区 的‘ 老 闺 蜜 团 ’聚

会呢。”岐山居民区党总支原书记朱卫

红一边向老人拜年，一边介绍：“李阿

姨 94 岁了，精神头真好！”“严阿姨年龄

最小，是楼组组长、社区志愿者。”春节

期 间 ，社 区 的 睦 邻 点 、活 动 室 天 天 开

放、组织不少活动，让社区的老人们每

天 有 个 地 方 谈 谈 家 长 里 短 ，说 说 儿 孙

情况。

阳光暖暖。沈阿姨搬个小板凳，坐

在家门口择菜。水灵灵的水芹菜是从

旁边超市买的，上海过年期间，小菜场、

超市正常营业，想买啥都很方便。灶头

上，炖着腌笃鲜，咕咕冒着热气，香味扑

鼻而来。

说起烧菜，朱卫红也自豪地说：“我

家今年年夜饭，我一人烧了 15 个菜。什

么‘全家福’汤、响油鳝丝、炒青虾仁……

我妈高兴啊，一个劲说，20 年了，这是全

家第一次这么齐整吃年夜饭，终于吃到

大女儿烧的菜了。”说笑着，朱卫红声音

突然有点哽咽。原来，近 20 年里，每个

除夕夜，朱卫红都在单位值班，大年初一

才回家。一碗水饺，一盒生煎包，常常就

是她的年夜饭。

弄堂外，愚园路上的中外游客正在

忙着拍照打卡，好不热闹。弄堂里，谁

家的红烧肉香味飘溢在空中，深吸一口

气，好香好暖。

社区食堂里的三餐四季
本报记者   吴   焰

夜 幕 降 临 ，皖 南 山 麓 的 暮 色 正

浓。晚上 9 点，芜黄高速旌德站站长

胡滨滨的办公室依旧灯火通明。桌

上的春运工作台账被红笔标注得密

密麻麻：天气变化、车流预判、拥堵疏

导、便民服务等事项一一列明。这既

是工作清单，更是他心中沉甸甸的

“春运算盘”。

他带领班组复盘历年数据，精准

做好“流量、流向、风险”三项研判：节

前返乡车流增加，及时增开车道、保障

通行卡供应；节后返程高峰，启用潮汐

车道、实施客货分流；针对新能源车主

充电需求，专门梳理周边充电站点信

息，制作指引卡方便司乘人员查询。

“山区道路保通保畅，我们的算盘，必

须比车流快一步”，胡滨滨朴实的话语

成为团队保畅工作的生动写照。

安全是春运工作不可逾越的底

线 。 胡 滨 滨 总 说 ：“ 安 全 藏 在 细 节

里。”针对长途货车司机易疲劳的特

点，他特意在值班室增设了“临时休

息角”，放上靠垫和热水，“让司机歇

10 分钟，可能就避免一起事故。”

便民服务站里，除了常规的药品

和工具，还摆着旌德特产宣传册，志愿

者开展便民服务，给游客讲解朱旺古

村落的历史，指引游客如何前往黄山

景区，给返乡人指明回村里的小路。

“下了高速，就闻到家乡味了。”

一位返乡老大娘的点赞，让胡滨滨和

他的团队倍感温暖。从清晨到深夜，

胡滨滨台账上的每一个数字，都连接

着一个家庭的牵挂。

一名高速收费站站长的春运台账
本报记者   徐   靖

一大早，宋光达的手机就响了。“紫

晶花园小区 8 号楼 2 单元 303，屋里不

热！”正在换热站巡检的宋光达拿起工

具包，赶忙带着徒弟刘冠林朝着单元楼

走去。

宋光达是河北承德热力集团供热

分公司紫晶换热站站长，他和刘冠林两

人负责着周边 40 万平方米、60 多栋楼、

4000 多户居民的供暖保障，大伙儿把

他们叫作“供热管家”。

进入楼道，宋光达先打开管井房，

“两个阀门是全开状态，没问题，进屋看

看。”敲门进屋，宋光达熟练地找到管

道，用十字改锥拆开分水器外罩，手拿

红外热成像仪扫描“问诊”。“像是管道

堵了！”他边说边用尖嘴钳掏出过滤网，

只见圆环上糊满黑泥、铁锈。宋光达洗

净过滤网，指导徒弟装回，没一会儿，管

道就热了。

完成这单，手机又响了起来。“走，

去贾女士家，检查智能温控面板。”在世

纪城 3 期换热站配电室内，屏幕上显示

着实时采集的数据。宋光达盯着屏幕：

“现在不少小区的管道装上了热计量表

和电调阀门，能够实现远程管理。用户

只需在手机上点一点，就能直接在 12—
26摄氏度之间设定供暖温度。”

贾女士说：“以前每年固定缴费，现

在，出门时可以调成离家模式，一年能

省近 800 元。”

傍晚，华灯初上，彩灯装点着城市

的夜空。忙碌了一天的宋光达看着万

家灯火，和徒弟相视一笑：“我们要全力

以赴，守护大家温暖生活。”

“暖男”站长送温暖
本报记者   刘温馨   张腾扬

“姐妹们，咱们舞起来，以好状态

庆祝新年。”在江西萍乡市安源区凤凰

街道花园社区花邻里服务综合体，66
岁的王全萍轻快地走进舞蹈室，她带

着 10 余 名 老 姐 妹 ，踏 着 新 春 的 旋 律

起舞。

“做理疗、学舞蹈、勤锻炼，还能吃

上营养健康的饭菜，我们在这里充实又

快乐。”王全萍说。

作为老工矿城区，安源区以社区为

核心单元，盘活闲置空间、激活社会力

量、融合专业服务，致力于为老年人构

筑康养生态圈。

面对老旧小区场地匮乏难题，安

源区盘活社区边角。在花园社区，闲

置场地被改造为集健康管理、营养膳

食、休闲娱乐于一体的生活综合体；在

丹江街道江矿社区，闲置场地变成“安

源红邻里之家”，乒乓球台、门球场从

早到晚十分热闹；在贺家湾社区，闲置

场地被改造成拥有 12 间居室、1 间日

间照料室的萍乡长天松康丹江养老服

务中心……

除了空间焕新，安源区还加强社区

共治力量协同，让社区康养成为各方共

同参与的“大合唱”。

花园社区引入专业社会组织，并招

募了 12 名像王全萍这样的居民成为舞

蹈、书画等兴趣社团的“项目主理人”，

让老年人成为社区服务的参与者。去

年，社区还与社会组织共建智慧养老服

务站，引进 AI 康养机器人等设备，推动

智慧康养项目规模化运营。“希望新的

一年，社区康养工作越做越好，让我们

老 年 人 更 好 地 安 享 幸 福 晚 年 。”王 全

萍说。

盘活社区边角，解锁幸福日子
本报记者   齐志明   周   欢

“单师傅新年好，给您送年货礼包

啦！”江苏扬州广陵区汶河街道四望亭社

区，工作人员清脆而亲切的问候声响起。

外卖骑手单兴旺接过礼包，连声道

谢。“来扬州做骑手 3 年，今年是第一次

留这儿过年，没想到社区想得这么周

到！”他眉眼舒展，笑意盈盈。

初春的扬州，街头巷尾年味浓。广

陵区新就业群体党群服务中心，一场专

门为外卖骑手、快递小哥等新就业群体

举办的年会活动正热闹举行。单兴旺站

在打卡留影区的红灯笼背景板前，笑脸

被相机定格。他感慨：“以前觉得扬州是

谋生的地方，现在成了第二个家。”

谈笑间，晚餐时间将近。单兴旺准

备接单：“过年期间点外卖的顾客也不

少，配送费较平时略高，收入更可观。”单

兴旺每送一单到顾客手中，总不忘用特

意跟社区志愿者学的扬州话道一声“新

年好”，“让顾客满意，干一行爱一行嘛”。

连送几单，有些疲惫的单兴旺走进

距离最近的文峰街道新就业群体党群

服务站，一股暖意扑面而来。“我们常来

这儿休息。服务站 24 小时营业，扫码

刷脸就能进，网络、热水、充电换电一应

俱全。有时送单到深夜，来这儿坐坐，

就觉得又有了力气。”单兴旺说。

近年来，扬州建成 74个 24小时党群

自助服务站，“小哥食堂”“小哥学院”等

145个服务项目落地，累计服务新就业群

体 15.7 万人次。春节期间，服务站又添

新服务。工作人员为外卖员、快递员配

发保暖手套、安全头盔等物资，每递出一

份，都不忘道一句“新年平安，辛苦了”。

关怀送到外卖骑手单师傅心坎里
本报记者   张伟昊

通体金黄，鲜香扑鼻，筷子一拨，肉

若 蒜 瓣 。“ 瞧 这 冰 鲜 大 黄 鱼 ，嘿 ，真 鲜

灵！”70 岁的北京居民梁建芳对从福建

运来的大黄鱼赞不绝口。北京居民能

吃上福建的鲜鱼，得益于大黄鱼产业链

的发展。

“用上塑胶大网箱，深度大、密度

小 ，病 害 少 。”在 福 建 宁 德 市 蕉 城 区 ，

养殖户宋向国说。渔排旁，智慧养殖

数据盒实时收集海域水温、溶解氧含

量 等 数 据 ，让 饵 料 投 放 有 了 更 好 的

依据。

从 2018 年起，宁德累计投入超 45
亿元，引进适应深水养殖的塑胶大网

箱，清退和升级改造渔排 142.7 万口，推

动产业升级。

除了“养好一条鱼”，还要“做深一

条链”。在蕉城区飞鸾镇，大黄鱼产业

园入驻了 16 家大型水产公司，冷链、仓

储、检测实现“一站式”服务。在福建岳

海水产食品有限公司内，立体冷库上下

9 层。公司生产负责人林兴秀说：“全

链保持‘冷藏’温控，最大程度保持鱼肉

品质。”

一鱼能几“吃”？“除了黄鱼鲞，我

们 还 开 发 出 去 刺 黄 鱼 柳 ，并 利 用 鱼

头、鱼骨熬制鱼汤，提炼鱼肚、鱼皮中

的 高 蛋 白 用 于 加 工 鱼 饲 料 。”宁 德 三

都 港 海 洋 食 品 有 限 公 司 总 经 理 尤 信

铃介绍。

2025 年，宁德全市大黄鱼产量达

22.24 万吨，全产业链产值超 200 亿元。

夹起一筷子大黄鱼肉，送入口中

细细品味，梁建芳笑道：“餐桌上的鲜

味 越 来 越 足 ，幸 福 生 活 的 滋 味 越 来

越香。”

宁德大黄鱼鲜味越来越足
本报记者   刘晓宇

早上 7 点多，天还没大亮，重庆市

铜梁区平滩镇青杠村的蔬菜基地里，收

菜、削根、打捆、冲水……一筐筐鲜灵灵

的芹菜，贴上“铜梁永丰”标签，被传递

着装上厢式货车。“今天得发 30 多吨。”

基地管理员巫正龙手里一摞发货单簌

簌地响。

这里是重庆市蔬菜保供的重要基地

之一。巫正龙说：“以前种菜，挑一担水

上山，得歇三回。现在水肥一体化，开关

一拧，水和营养就直接送到菜根底下。”

同时，基地还利用一定的高差实现

“梯次轮作”：低处采收着当季芹菜，稍

高处黄瓜苗正青。

巫正龙有三本工作簿，上面满满当

当记录着各类良种的信息：“这个黄瓜

是水果黄瓜，我们种了两年，口感又脆

又清甜，很受市场欢迎。”被市场认可的

黄瓜品种，来自中国农业科学院蔬菜花

卉研究所西南研发中心。据介绍，中心

从 4000 余份种质资源中筛选培育出 40
多个适应重庆气候的优良品种，其中，

耐热黄瓜、高产西葫芦等已推广种植 5
万余亩。

每年蔬菜播种、移栽、上市的时间，

小本本上也记得清清楚楚。“现在新品

种、新技术出得快，保证蔬菜产量、提高

蔬 菜 品 质 可 得 下 点‘ 笨 功 夫 ’。”巫 正

龙说。

上午 10 点，运菜的车装完了，巫正

龙总算能歇口气。“我们这里的节奏跟

着节气走。”巫正龙说，“种菜就得一茬

接着一茬，地里的菜不断档，大家的‘菜

篮子’就会更充裕更丰盈。”

种菜不断档，“菜篮子”更丰盈
本报记者   王欣悦

“以前高峰期，蹲下去站起来，下班

时腰都伸不直。现在有了这设备，弯腰

动作少了 90%，单个人的安检时间也缩

短了 30%。”在陕西西安站，安检员贺丽

娜口中的设备，是今年春运期间“上岗”

的高精度腿部金属检测仪。旅客抬脚

上设备，几秒钟就能完成检测。

贺丽娜身旁，智能判图系统飞速识

别行李物品，屏幕上清晰标注着行李内

的物件。这套系统，让液体开包检查量

下降了 30%，危险品查获率显著提升。

今年春运期间，西安站以一系列自

主研发的科技应用，在安检、导引、监控

等方面全面提升服务。常年往返西安

和北京的旅客王红菊笑着说：“往年高

峰时段安检加取行李得 10 多分钟，今

天从排队到进站，不到 3 分钟就搞定。”

通廊里新装的智能升降屏蔽门，成

了旅客的“导航员”，门体上方的屏幕实

时滚动着车次、站台信息，检票时间一

到，对应站台的通道便自动开启。“第一

次来西安坐车，本来还怕站台复杂走错，

没想到跟着门走就行。”旅客贺西霞说。

车站的高效运转，离不开指挥中心

这个“智慧大脑”。记者走进这里，一块

基于 3D 建模的数字孪生大屏映入眼帘。

进站、候车、乘降全流程立体呈现，全站

的客流分布、设备运行状态一目了然。

西安站生产调度指挥中心副主任

郭蓉指着大屏介绍，现在车站用电子联

控系统替代了传统的对讲机，综控、检

票、站台等 7 个岗位通过手持机线上联

动，作业完成一键确认。大屏图标同步

点亮，全程可视化管控。

硬科技给力，出行更丝滑
本报记者   张丹华

一桶金灿灿的花生油，双手托举

在肩上。面对手机镜头，刘永龙向网

友热情介绍。咨询的、点赞的、下单

的，网友互动不少。刘永龙是山东省

青岛市即墨区龙泉街道满贡村党委

书记，也是当地的“带货达人”。他告

诉记者：“花生油、地瓜干、黑麦面粉

都很受欢迎，一场直播的销售额最多

能有 5 万多元。”

刘永龙介绍，特色农产品大部分

来自村里的合作社，而且通过专家支

招、测土配方，村里改种黑小麦、黑花

生、香芋等特色产品。“合作社提供技

术指导，统一收购，每亩地比过去能

多挣不少。”

为何想干直播？刘永龙说：“想

给村里找条发展新路子。”

刘 永 龙 在 外 工 作 多 年 ，2017 年

回到村里后，他决心由党组织领办合

作社，整合帮扶资金，加上村民入股，

筹了 100 多万元，引进花生油加工生

产线，发展特色种植等。一开始，合

作社四处找商超，年底算账，还亏了

钱。于是，刘永龙尝试拍短视频、开

直播，每天坚持，一点点积累经验。

此外，在即墨区委组织部和龙泉

街道党工委的支持下，满贡村还和邻

村联手打造“龙泉花海乐园”。刘永

龙把直播间搬进游乐场，烟花秀、打

铁花、年灯节，热闹的节目透过屏幕，

引来更多游客。

“我们大力开展农村优秀人才回

引行动，让更多有抱负、有能力的年

轻 人 成 为 乡 村 全 面 振 兴 的‘ 主 力

军 ’。”即 墨 区 委 组 织 部 副 部 长 孟

楠说。

直播间里拼出好年景
本报记者   武少民   王   浩


