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■民生观R

    人 性 化 的 服 务 对 促 进
诚 信 落 地 有 着 很 好 的 激 励
作用

“忘带手机”“现金不够”“手机没

电”……在浙江杭州至千岛湖高速的

25 个收费站，司机通过时如果发生类

似情况，鲜有争执与滞留。收费员一

句“我先帮您垫上”，既解了围，又暖

了心。

数据显示，去年全年杭千高速收

费 员 累 计 为 陌 生 司 机 垫 付 通 行 费

1377 次 ，总 金 额 超 10 万 元 。 更 为 可

贵的是，所有垫付款项事后均被司机

们主动归还。这是一场善意与诚信

的双向奔赴。事实证明，人性化的服

务对促进诚信落地有着很好的激励

作用。

这 场 奔 赴 基 于 人 与 人 之 间 的 共

情 与 信 任 ，也 体 现 了 为 群 众 服 务 的

责 任 与 担 当 。 收 费 员 垫 付 费 用 ，并

非 职 责 要 求 的 被 动 行 为 ，而 是 出 于

将 心 比 心 的 主 动 作 为 。“ 开 车 在 外 ，

谁 没 个 难 处 ”“ 不 能 让 人 家 困 在 路

上”……朴素的话语，反映的是看见

他 人 遭 遇 窘 境 的 不 忍 之 心 ，也 是 优

化服务意识的体现。高速收费站车

流 量 大 ，及 时 解 决 通 行 费 用 问 题 能

保障车辆顺利通过，避免滞留，提高

工作效率。

这场奔赴是一次“善意传递，诚信

接力”的生动实践。所有司机及时主

动归还被垫付的款项，无一人赖账，全

都通过了信任测试，形成了善意与诚

信的完整闭环。你为我解了困，我也

不能让你吃了亏，仿佛是司机们共同的承诺。高速收

费站前的一次次相遇，无形中为集体诚信意识的不断

增强加了油、鼓了劲，对提升社会整体文明程度也有

益处。

这场奔赴还得到了制度的“兜底”保障。善意的

传 递 ，既 需 要 个 体 的 主 动 ，也 需 要 制 度 的 托 举 。 杭

千高速公司出台明确规定，收费员为司机垫付通行

费 后 ，可 凭 相 关 记 录 由 公 司 报 销 ；若 出 现 垫 付 资 金

无法收回的情况，损失由公司承担，无须个人赔付。

“不让行善者吃亏”，政策打消了收费员们的顾

虑 ，激 励 他 们 放 心 大 胆 伸 出 援 手 。 制 度 层 面 的 支

持 ，为 主 动 服 务 搭 建 安 心 通 道 ，让 双 向 奔 赴 有 了 坚

实的后盾。

1377 次垫付，1377 次归还，两个数字背后，映照出

社会文明的底色。这份由个人善举、集体诚信、制度保

障共同呵护的温暖互动，为我们描绘了一幅“我为人

人，人人为我”的生动图景。制度有刚性，工作有柔性，

好的政策既能激励服务和责任意识，也能让群众拥有

更加充实的获得感。
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近期，北方多冷空气活动，气温变低、空

气干燥，室内活动增多且通风不足，增加了疾

病传播风险。尤其对于高血压、糖尿病、慢性

阻塞性肺病等慢病人群，寒冷天气是病情波

动的“高危期”，需注意哪些事项？又该如何

保养？

高血压患者要做好保暖

“ 冬 季 ，高 血 压 等 慢 病 患 者 病 情 易 加

重。”吉林大学第一医院心血管内科主任佟

倩说，寒冷天气刺激会导致人体交感神经兴

奋，引起血管收缩、心率加快，使得血压明显

升高。

佟倩近日接诊了一名有多年高血压病史

的患者。因为夏季时血压常稳定在 110/70 毫

米汞柱左右，患者便自行将降压药减半，入秋

后完全停药，未规律监测血压，也未复诊。冬

季清晨，他从温暖的卧室进入冰冷的阳台取

东西，突感剧烈头晕、左侧肢体麻木。送至医

院时，血压已高达 190/110 毫米汞柱，核磁检

查后诊断为急性脑梗。追溯病情发现，该患

者冬季血压早已反弹，但未被察觉，较大的室

内外温差和清晨血压急剧上升的“血压晨峰”

现象最终成为诱发病情的导火索。

高血压患者如何应对寒冷天气？佟倩给

出建议：

做足御寒准备。冬季室内外温差大，建

议患者外出时做好颈部、头部保暖，不要骤然

进入特别寒冷的环境。

关注重点时段。清晨 6 时至上午 10 时是

血压的“晨峰”时段，也是心脑血管问题的高

发时间，不提倡患者在室外晨练。

注 重 平 日 养 生 。 建 议 患 者 在 冬 季 保 持

规 律 作 息 ，避 免 熬 夜 ，保 证 充 足 睡 眠 ；饮 食

清淡低盐，减少高油高脂食物摄入，多吃新

鲜蔬果；适度进行有氧运动，如散步、慢跑、

太极拳等，增强血管调节能力；保持情绪稳

定 ，避 免 焦 虑 、紧 张 等 不 良 情 绪 诱 发 血 压

波动。

“季节交替血压波动是常见现象，切不可

掉以轻心或擅自停药。只有坚持科学监测、规

范治疗，配合健康的生活方式，才能有效保持

血压稳定，降低心脑血管疾病风险。”佟倩说。

糖尿病患者适当增加血
糖监测频次

“ 冬 季 是 内 分 泌 代 谢 类 慢 病 的‘ 风 险

期’。”吉林大学第一医院内分泌代谢科主任

医师刚晓坤介绍，低温环境、生活习惯改变等

因素易引起糖尿病患者的血糖波动，埋下诸

多健康隐患。此外，冬季的特殊环境与饮食

特点，对痛风、甲状腺功能亢进症、甲状腺功

能减退症等其他内分泌代谢科常见疾病患者

的健康也构成挑战。

前不久，吉林大学第一医院内分泌代谢

科接诊了一名因嗜睡烦躁、意识模糊被家人

紧急送医的 2 型糖尿病患者张大爷。张大爷

患病 10 余年，平日血糖控制良好。入冬后，张

大爷因畏寒暂停外出锻炼，晚餐常食用炖菜、

糕点等热量较高的食物，且未及时监测血糖。

其间出现间隔发热、双足间断麻木等情况，仍

未引起重视，仅自行口服退热药物处置，最终

被确诊为糖尿病酮症酸中毒合并感染。

“糖尿病等内分泌代谢类慢病患者冬季需

注意多方面养护。”刚晓坤介绍，自我管理意识

是把控血糖的关键。患者应适当增加血糖监测

频次，除常规空腹血糖外，重点监测餐后 2小时

血糖及睡前血糖，建议每周至少完成 1 次全天

血糖谱监测（空腹、三餐后 2小时、睡前）。若连

续 3天血糖超标，需及时就医调整方案。同时，

要做好足部防护，每天用 37摄氏度左右的温水

泡脚 10—15 分钟，检查足部有无红肿、破溃，选

择宽松保暖的棉质袜子和防滑鞋，避免外伤。

血糖监测之外，均衡饮食与适当运动同

样重要。

“饮食上要严格控制总热量。”刚晓坤建

议患者遵循“少食多餐、粗细搭配”原则，主食

用燕麦、糙米等全谷物替代精制米面，每餐主

食量控制在一个拳头大小；每天摄入不少于

500 克绿叶蔬菜，食用土豆等淀粉类蔬菜时需

减少主食量；优质蛋白控制在一个掌心大小，

严格限制高糖高油高盐食物，每天烹调用油

不超 25 克、盐不超 5 克，保证每天少量多次饮

用 1500—2000 毫升温水。

运动则遵循“温和、规律、避寒”原则，在

安全前提下实现个体化及渐进性运动，避开

清晨低温时段。每次 30 分钟、每周 5—7 次，

运动前热身 5—10 分钟，如出现低血糖症状需

立即补糖并复测血糖。

慢性气道疾病患者运动
须避寒

“冬季是慢阻肺、哮喘等慢性气道疾病患

者面临的关键挑战期，危险性较高。”吉林大学

第一医院呼吸与重症医学科主任医师唐颖说，

近期前来就诊的一名慢阻肺患者，病情本已稳

定，因自觉症状控制良好，自行停用了吸入药

物。随后天气转冷，一次普通感冒便诱发了病

情急性加重。尽管抢救成功，但患者肺功能断

崖式下降，生活自理能力受到严重影响，未来

须长期进行家庭氧疗。

“没有症状不代表疾病痊愈。”唐颖介绍，

寒冷干燥的空气易引发气道痉挛，导致咳嗽、

咳痰、气短等症状加重；同时，冬季也是呼吸

道感染高发期，病毒或细菌感染极易诱发病

情急性加重。

对此，唐颖建议，患者外出时应佩戴口罩

或围巾，遮盖口鼻以保障吸入的空气温暖湿

润，尽量避免前往人群密集的密闭场所；雾霾

天气应紧闭门窗并开启空气净化器；室内可

使用加湿器，将湿度维持在 40%—60% 为宜；

在室外空气质量良好时，则需每日定时开窗

通风。务必遵医嘱规律用药，切勿自行调整

或停用吸入药物，这是维持病情稳定、预防急

性加重的重要保障。

“除常规防护与用药外，精细化监测、科

学运动与针对性饮食三方面缺一不可。”对于

精细化监测，唐颖建议患者每日应主动观察

并记录关键指标：咳嗽频率是否增加、痰液颜

色与黏稠度是否改变、进行日常活动时气促

程度是否加重等，尤其需警惕夜间症状，如因

咳嗽或憋气频繁惊醒、需垫高枕头才能呼吸

顺畅，这常是病情不稳定的征兆。建议家庭

配备指夹式血氧仪，每日在平静时测量并记

录基础血氧饱和度，一旦发现血氧饱和度较

自身基础值下降或静息呼吸频率加快，应及

时就医。

科学运动是慢性气道疾病患者康复的重

要组成部分。理想的方案是有氧训练与阻力

训练相结合，同时配合呼吸训练，这能有效提

升呼吸肌力、运动耐力及整体机能。冬季运

动务必选择在午后温暖时段于室内进行，防

止冷空气直接刺激诱发气道痉挛。

“慢性气道疾病患者需注意饮食均衡。”唐

颖对此给出针对性建议，膳食种类应该多样化，

保证优质蛋白供给，优先选择鱼肉、鸡肉、鸡蛋、

豆制品。多摄入橙子、猕猴桃等富含维生素的

蔬果。保证每日饮水量，有助于稀释痰液，使其

更易咳出。烹饪方式宜采用蒸、煮、炖，避免油

炸、辛辣及过甜食物，以免生痰或刺激气道。

慢病人群严冬如何保养
本报记者   门杰伟

■服务窗R

冬季保健要注意“养藏”。“冬季寒冷，动植

物处在蛰伏的状态，如树木落叶、种子入土、动

物休眠，这都是‘藏’的状态。中医认为天人相

应，所以冬季要注意‘养藏’。”中国中医科学院

广安门医院急诊科主任医师齐文升介绍。

冬天“养藏”，要培护好根基、储备能量。

日常生活中，可以从 3 方面着手：

饮食起居，营造“内温暖”的环境。可以适

当吃一些温补的药材或者食材，比如牛羊肉、

桂圆、黑芝麻、生姜等，如担心上火，可以适当

添加银耳、百合、山药。晚上要尽量早睡，条件

允许可适当晚起，避开清晨最阴冷的时段。

运动和情志放慢，追求“静滋养”。避免剧

烈运动，防止大汗淋漓，耗伤精气。推荐更平

和、平缓的运动方式，如太极拳、八段锦、瑜伽，以

及散步、拉伸等，让身体微微发热。通过阅读、

冥想等方式保持心神安宁，避免情绪过度波动。

通过防寒保暖，实现“外固密”。冬天要

保持一定的室内温度，18—22 摄氏度较为适

宜，避免室内外温差过大。每天可以开窗通

风两到三次，每次 15 分钟左右，避免凉气直

接对着人吹。此外，要注意重点部位的保暖，

比如外出时戴上帽子和围巾、穿上保暖鞋袜，

保护颈后部的风府穴和脚底的涌泉穴。

冬季要“养藏”
本报记者   杨彦帆

“摸了摸口袋才发现手机落家了，身上又没带现金，车

辆的 ETC 也没激活。”来自浙江杭州的祝先生从淡竹收费

站驶离高速时，忽然犯了难。

“原以为工作人员会让我靠边停车，联系家人来交费。”

祝先生说，让他颇感意外的是，收费员主动提出可以帮忙垫

付通行费。他当即作出决定，出站后回家取手机再转账归

还垫付的通行费。由于回家仍然需要支付高速路通行费，

收费人员又借给祝先生 30 元现金。不久后，祝先生通过转

账归还了这两笔费用。

如 此“ 温 暖 解 围 ”，让 祝 先 生 既 惊 喜 又 感 动 。 这 样

的 瞬 间 ，在 杭 州 至 千 岛 湖 高 速 的 25 个 收 费 站 早 已 是

常态。

手机没电、银行卡余额不足……面对过路司机遭遇的

窘迫，2006 年起，收费员们就秉持着“能帮一把是一把”的

想法，自掏腰包代为支付费用。

“以前通信不发达，不会留下联系方式，司机出门在外

也不容易，没考虑过对方会不会还。”杭州南收费站站长高

巍说，“但过往的司机总是会通过各种形式归还费用。”根据

回忆，许多年前他曾给一名过路司机垫付通行费。后来，司

机特意找到当时的值班人员请求调取通行记录，辗转把钱

还到高巍手上。

“路程近的司机往往当天就会折返收费站，现场还钱，

路远的司机则会记下收费员的联系方式，随后通过线上转

账结清费用。”大店口收费站班长胡江伟曾创下单笔垫资

1004 元的最高纪录。“大部分司机都会在 24 小时内还钱，个

别司机为了表达感谢还要多转一些，但工作人员都婉拒

了。”胡江伟说。

主动帮忙垫付通行费，不仅帮司机解了燃眉之急，还

能避免收费站出现拥堵情况，保障了道路通行效率。为

了延续这个暖心行动，避免因个别司机没有还款造成员

工 损 失 ，2025 年 初 ，杭 千 高 速 公 司 推 出“垫 付 兜 底 ”机 制

——员工垫付而没被归还的通行费用，全部由公司设立

的垫付资金兜底。

据公司数据显示：2025 年，员工累计为过往司机垫付

通行费 1377 次，合计金额 102064.47 元。让人意外的是，每

一笔钱都被当事司机足额、及时归还，“垫付兜底”机制一直

处于空转状态，从未启用。“双向奔赴下的‘信任接力’，让善

意得到了充分尊重，积少成多，便有了生生不息的强大力

量。”胡江伟说。

浙江杭千高速公路收费员
去年垫付通行费超 10 万元

当事司机均及时、足额归还

运营企业设垫付资金兜底
本报记者   窦   皓

■延伸阅读R

“下放救生员！”绞车手稳稳操纵设备，钢

索缓缓垂下。救生员身着厚重的防寒救生

服，离开机舱就被狂风裹挟着剧烈摇摆。

1 月 10 日凌晨，黄海北部海域。交通运

输部北海救助局接到辽宁省海上搜救中心险

情通报，施工船“海威工 8810”在黄海北部海

域被渔网缠绕，失去动力，在大风浪中随时可

能倾覆，9 名船员身陷险境。

接报后，北海救助局指派北海第一救助

飞行队立即启动应急响应程序，综合考虑恶

劣气象、夜间能见度低、船员人数较多等因

素，派遣大型救助直升机“B—7125”和中型救

助直升机“B—7313”组成双机编队，协同执行

此次高难度救助任务。

1 时 28 分，两架救助直升机依次从山东

烟 台 蓬 莱 沙 河 口 机 场 起 飞 ，全 速 飞 往 事 发

海域。

现 场 海 况 复 杂 ，风 力 10— 11 级 ，浪 高

3—5 米 。 两架直升机分工明确、高效配合。

大型救助直升机“B—7125”负责空中吊运遇险

船员和转移工作；中型救助直升机“B—7313”

作为保障和备份力量，在周边实时监控救助行

动和船舶动态，随时准备接替作业或应对突发

状况。

星夜茫茫，海浪滔滔。遇险船上下起伏、

左右晃动。飞行员在暗夜环境中仅凭仪表、

夜视仪和搜索灯，在强风中操纵直升机稳定

悬停于遇险船舶上空；绞车手紧盯救生员作

业状态，精准操纵机载绞车设备；救生员克服

强风扰动、吊运空间狭小和船舶大幅摇摆等

困难，快速降落于甲板上。

“ 不 要 慌 ！ 不 要 乱 动 ！ 我 们 来 救 你 们

了 ，没 事 了 ，跟 着 我 走 ！”救 生 员 一 边 耐 心

安 慰 遇 险 人 员 ，一 边 为 他 们 穿 上 救 生

吊带。

大约 20 分钟后，机组经过 9 次甲板吊运

作业，顺利将 9 名船员转移至机舱。两架直升

机随即返航，降落在蓬莱沙河口机场。目前，

9 名船员状态良好。

“现场夜间海上救助是航空救助中难度最

高的任务类型之一。此次任务是北部海域首

次开展直升机夜航救助，叠加寒潮大风和航路

降雪，救援难度陡增，是北海第一救助飞行队

应对极端恶劣气象条件下海上突发险情的一

次实战检验。”交通运输部北海第一救助飞行

队飞行管理部部长、总飞行师马宏儒说，这标

志着海上应急救助能力的进一步提升，为海上

作业提供了良好的安全保障。

黄海北部海域寒潮，施工船遇险——

双直升机星夜驰援  9 名船员成功获救
本报记者   辛   阳
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电   （记 者孙秀艳）为 适

配 医 保 业 务 的 新 形 势 新

要求，助力中医药产业高

质 量 发 展 ，近 日 ，国 家 医

保 局 修 订 中 药 饮 片 医 保

编 码 规 则 。 这 相 当 于 给

每 一 味 中 药 饮 片 都 配 上

了新的“医保身份证”。

医 保 编 码 是 医 保 领

域的“万能钥匙”，在收费

结 算 、医 保 报 销 、基 金 监

管 等 环 节 都 发 挥 着 关 键

作 用 。 目 前 医 保 药 品 数

据 库 里 已 收 录 上 万 条 中

药饮片编码，覆盖 3000 多

种中药材，涵盖 22 类不同

功 效 ，真 正 实 现 了“ 全 国

一 码 通 用 ”，不 仅 提 升 了

医保服务效率，为中医药

的规范化、标准化发展打

下了坚实的数据基础，也

让 群 众 抓 药 报 销 少 走 了

不少弯路。

这次修订不搞“大改

大动”，是在保留“中药饮

片 识 别 码 、标 准 分 类 码 、

功效分类码、中药饮片名

称 码 ”四 大 要 素 基 础 上 ，

新 增“道 地 药 材 标 识 码 ”和“中 药 饮 片 企 业

码”两个关键码段，填补“是否道地、谁来生

产”的信息空白，大幅提升透明度。新增道

地药材标识码，给饮片贴了地理认证标签，

云南三七、四川川贝等道地品种一查便知；

新增企业码实现生产责任精准锁定，厂家信

息清晰可溯，既倒逼企业压实主体责任，也

为中药饮片集中采购落地筑牢根基。
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1 月 10 日，湖北省荆门市东宝区泉口街道金象社区迎来第 125 场“便民集市”。集市上，志愿者为老年居民提供义务理发、缝补衣物、免费磨

刀、维修家电等贴心服务。图为志愿者为老年居民理发。 赵   平摄（影像中国）  


