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“自从加装了隔音屏，小区居民终

于能睡个安稳觉了。”在福建省福州市

晋安区临湖社区琴亭湖畔小区，业委会

副主任叶萃林满意地说。

噪声污染防治，是生态文明建设和

生态环境保护的重要内容。近年来，我

国持续推进噪声污染防治，不断夯实声

环境管理基础，加快完善噪声污染防治

管理体系，大力推动部门协同联动，噪

声污染治理取得积极进展，全国城市声

环境质量持续向好。

完善监管体系——

地 级 及 以 上 城 市 全
部完成噪声污染防治职
责分工，基本实现“常见
噪声问题有人管”

琴亭湖畔小区南侧，是连接晋安区

秀峰路与鼓楼区五四路的琴亭高架桥，

直线距离最近处约 100 米。道路建设

在前、小区开发在后，小区靠近道路一

侧的住户备受交通噪声困扰。

“我家住在 21 楼，晚上噪声很大，

吵得人很难入睡。”叶萃林回忆，为了降

低噪声，小区居民想尽办法，但都是治

标不治本。无奈之下，纷纷向 12345 便

民服务平台反映情况。

福州市城管委市政工程中心桥梁

所副所长郑辉随即前往现场勘察，同行

的还有一家第三方专业检测机构。“为

了精准判定噪声大小，我们在小区内选

择距离高架桥最近的两栋楼，分 18 点、

22 点两个时间进行检测。”郑辉说。

检测报告显示，该区域昼间噪声值

为 59—65 分贝，符合声环境质量标准

4a 类功能区昼间 70 分贝的限值；但夜

间噪声值为 61—65 分贝，超出夜间 55
分贝的限值，确认存在夜间噪声扰民

问题。

很快，市政工程中心制定整改方

案，在满足桥梁构件荷载要求的基础

上，设置了 400 多米的隔音屏。“我们现

场调查发现，琴亭高架桥主车道及辅道

沥青路面使用多年，接近设计使用年

限，路面磨损可能导致车辆通行时噪声

增大。”郑辉说，市政中心对桥面进行铣

刨并重新铺设沥青罩面，通过改善路面

条件降低车辆行驶噪声。

改造措施多管齐下，琴亭湖畔小区

居民终于盼回久违的宁静。自 2021 年

起，福建省生态环境厅会同公安、住建、

交通、市场监管等部门，联合开展“静夜

守护”专项行动，重点整治建筑施工、社

会生活、交通运输等方面的夜间噪声扰

民问题。经过持续治理，各渠道噪声投

诉量较整治前下降约 30%。

噪声污染防治与人民群众的生活

息息相关。“与大气污染的区域性、水污

染的流域性不同，噪声污染具有局部

性、敏感性、非积累性等特点。同时，各

种噪声源量大面广，涉及的监管部门多

达数十个，治理起来较为复杂。”生态环

境部大气环境司噪声管理处副处长卢

璐说，为了满足人民群众和谐安宁环境

需要，生态环境部门下大力气解决噪声

污染问题。

明确“谁来管”。“过去噪声投诉常

遇‘踢皮球’现象，根源在于职责不清。”

卢璐介绍，生态环境部会同相关部门，

推动各地政府明确工业、建筑施工、交

通运输、社会生活 4 类噪声的管理职能

分工，“截至 2024 年底，除了三沙市之

外，338 个地级及以上城市全部完成噪

声污染防治职责分工，初步形成了全方

位、多层次的部门职责分工体系，基本

实现‘常见噪声问题有人管’。”

明确“按什么标准管”。“声环境功

能区作为声环境质量标准执行的基础，

也是加强噪声污染防治、改善声环境质

量的重要依据。”卢璐说，生态环境部指

导各地开展声环境功能区划定，338 个

地级及以上城市及 1822 个县级城市，

2023 年首次实现声环境功能区划分全

覆盖。同时，组织开展声环境功能区划

分情况评估，2023 年底地级及以上城

市全部完成评估，并开展整改。

此外，自 2023 年起，生态环境部组

织北京市朝阳区、江苏省南京市等 10
个地区开展噪声敏感建筑物集中区域

划定试点。除试点城市外，全国还有

15 个地级城市、31 个县级城市划定了

噪声敏感建筑物集中区域。“截至目前，

全国噪声敏感建筑物集中区域划定总

面积超过 1000 平方公里。”卢璐说。

创新管理手段——

推 动 工 业 噪 声 纳 入
排污许可证管理，加强建
筑施工噪声治理，推动噪
声监测自动化

    在江苏省南京市秦淮生态环境局

指挥大厅里，有两张特殊的地图。工作

人员通过信息科技手段，让噪声不仅能

“看得见”，还能“管得住”。

第一张“噪声热力图”上，清晰显

示出辖区内噪声投诉的分布。“数据来

源是群众投诉，也是一张更贴近群众

真实感受的噪声治理的民意图。”南京

市秦淮生态环境局污染防治科科长刘

虎 介 绍 ，红 色 越 深 的 区 域 代 表 投 诉

越多。

另一张《秦淮区噪声敏感建筑物集

中区域划定图》，包括用于居住、科学研

究、医疗卫生、文化教育等需要保持安

静的建筑物，区域内产生噪声的行为将

被严格控制。

“可以看出，噪声热力图中投诉较

多的区域，都落在噪声敏感区内。”秦淮

生态环境局副局长宋新莉介绍，这既是

生态环境部门开展噪声治理的重点方

向，也为现场引导和治理增添了抓手。

2025 年夏天，秦淮生态环境综合

行政执法局在对热力图进行日常监测

时发现，辖区内西五华里片区突然“红”

了——1 个月内投诉超过 50 件。不少

居民反映附近有个大工地，白天开挖机

倒土方，晚上大型运土车进进出出，产

生的噪声影响了日常生活。

执法局副局长吴志斌立即带队去

现场蹲点，情况确如居民所反映，“经

过反复沟通后，施工单位使用新能源

电车替代重型柴油车，改进了运土车

进出通道，还搭起一个既厚实又细密

的‘ 天 幕 ’工 地 防 尘 网 。 根 据 现 场 监

测，噪声下降了 30%，扬尘降低了 80%，

群众满意了。”

各地区各部门纷纷拿出新招、实

招、硬招，持续推进噪声污染防治。

在山东省济宁市，为从根源上减少

施工噪声扰民，当地在工程项目开工

前，对施工单位开展噪声污染防治专项

指导，严格核查降噪设施。同时，在重

点施工区域安装噪声自动监测设备，实

现施工噪声实时监测、数据自动上传和

超标预警，一旦发现噪声超标，执法人

员第一时间赶赴现场处置，有效遏制施

工噪声扰民的高发态势。

——创新精细化管控手段。推动

工业噪声纳入排污许可证管理，“十四

五”时期基本实现 20 余万家工业企业

全覆盖，有效落实产噪单位主体责任。

加强建筑施工噪声治理，发布《低噪声

施工设备指导名录》，通过推广先进技

术，引导施工企业加强从源头防控噪声

的主动性，北京、上海等地创新采用基

坑气膜技术防治噪声和扬尘。

——聚焦解决重点问题。针对群

众关注度高、反复投诉的噪声问题，“十

四五”时期生态环境部持续开展噪声治

理“千件万户”投诉典型案件调度，推动

解决 3100 多件人民群众重点关注的噪

声问题。各省级生态环境部门参照建

立噪声投诉典型案件督办机制，实现国

家、省、市、区县协同联动。

——推动噪声监测自动化。2024
年底，338 个地级及以上城市全部完成

功能区声环境质量自动监测能力建设，

共建成 4005 个站点，自动化率提升至

100%，实现由手工监测向自动监测的

转变。“24 小时不间断实时监控，对突

发噪声、夜间噪声能做到即时捕捉、精

准画像。”卢璐介绍。

同时，生态环 境 部 组 织 中 国 环 境

监测总站等单位，开展自然声、工业、

建 筑 施 工 等 噪 声 源 声 纹 采 集 和 数 据

库 建 设 。“ 标 准 的 噪 声 声 纹 是 提升噪

声溯源解析能力的基础。目前，超过

60% 的功能区声环境质量自动监测站

点已初步具备声纹识别功能，逐步推

动从‘听得见’到‘听得懂’的转变。”卢

璐说。

措施有力，成效渐显。生态环境部

近日发布的《中国噪声污染防治报告

（2025）》显示，2024 年，全国城市声环

境功能区昼间达标率为 95.8%，夜间达

标率为 88.2%（均为手工监测）。“近 5 年

来，全国声环境功能区昼间、夜间达标

率均呈现上升趋势，城市声环境质量总

体向好。”卢璐说。

探索社会共治——

打造“消除杂音 、睡
得安心”的宁静小区，推
动各类社会生活噪声有
效化解

夜幕降临，浙江省杭州市拱墅区，

家住万家星城小区的陈先生长舒了一

口气。“以前，一到晚上，邻居家里就要

练习萨克斯，家里孩子做作业，想要个

安静的环境真难。”

陈先生的苦恼，也是小区中不少业

主的烦恼。原来，万家星城小区活跃着

不少文艺爱好者。此起彼伏的乐器声，

曾是不少居民的烦心事。“晚上在家练

琴总是提心吊胆，加了消音垫又觉得音

色不对。”小区住户、二胡爱好者查仲龙

同样有苦衷。

双方的需求如何兼顾？在社区的

组织下，居民代表联合社区、物业等召

开“红茶议事会”，大伙儿围绕这个问题

展开讨论。

“面对这种新型社区矛盾，简单‘一

禁了之’不是办法，既然咱们这里音乐

爱好者多，是否可以联动周边音乐培训

机构，打造一个‘共享静音空间’？”经过

讨论，万家星城社区党委书记邵见与辖

区音乐机构——好树音乐一拍即合，决

定合作打造“共享静音空间”。

从 2023 年 5 月 开 始 ，好 树 音 乐 每

日开放两个“公益时段”，供持小区居

住证明的居民免费使用隔音琴房。工

作日的下午 2 点到 3 点和每晚 7 点到 8
点半的“静音练习时段”内，乐器爱好

者可预约练习，既保障了兴趣延续，也

守住了邻里宁静。“现在晚上能踏实看

书，孩子学习也更专注了。”陈先生竖

起大拇指。

防治噪声污染，人人有责、人人参

与、人人受益。“当前在 12345 政务服务

便民热线、生态环境投诉举报等各渠道

汇总的噪声投诉中，70% 以上来自社会

生活噪声，发生的场景大部分位于居住

小区中，比如广场舞、装修等产生的噪

声。”卢璐说。

近年来，生态环境部推动打造“消

除杂音、睡得安心”的宁静小区，鼓励各

地积极建设，通过制定居民公约、居委

会调解、设备设施维护改造等手段，推

动各类社会生活噪声有效化解。

卢璐介绍，目前，北京、山西等15个省

份累计建成宁静小区（含安静居住小区）

2290个，惠及超过 200万个家庭。生态环

境部组织开展向“宁”致“静”志愿试点，调

动发挥社会力量共同治理噪声污染。

在关键时间节点，地方各部门联合

组织开展中高考、自学考试等“绿色护

考 ”行 动 ，年 均 受 益 考 生 超 过 3000 万

人。国铁集团持续开展高铁“静音车

厢”服务，营造更加文明的乘车空间，京

沪、京广、京哈等高速铁路 99 趟列车已

设置“静音车厢”。

“噪声问题关系千家万户，希望每

个人都成为噪声的监督者和宁静生活

的守护者。”卢璐说。

尽管成效显著，但当前噪声污染防

治形势依然严峻。“噪声问题已成为老百

姓急难愁盼的民生问题，连续多年位居

生态环境投诉数量第一位，增长趋势仍

未得到遏制。”卢璐说，随着经济社会发

展，新噪声源层出不穷。同时城市规划

前期预防不足，居住区、商业区与交通

干线、工业企业间缺乏必要缓冲空间，

“先路后房”“先房后路”“房企相邻”等

引起的噪声污染问题突出。此外，噪声

污染防治法发布实施时间尚短，很多配

套文件还未完全补齐，一些标准也多年

没有更新。

卢璐表示，下一步，生态环境部将

会同相关部门共同编制《“十五五”噪声

污染防治行动计划》，进一步加强部门

协同联动，推动噪声污染防治向纵深推

进；全面推动噪声敏感建筑物集中区域

划定，强化噪声源分类管理、源头降噪；

开展声环境质量标准实施情况评估，推

动工业、社会生活、铁路等噪声标准修

订；持续开展噪声治理“千件万户”投诉

典型案件调度，以点带面解决老百姓家

门口的噪声问题。
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“这些年中国首都以及我到访过

的许多中国内地城市，街头似乎都明

显变得更加安静。”中国城市的这一

变化，引起英国《金融时报》驻华记者

埃莉诺·奥尔科特的关注，“在多年来

经常被噪声吵醒后，我收藏了一批世

界一流的降噪耳塞，旅行时仍会使

用。但当我回到（在北京的）家时，它

们就安静地躺在抽屉里。”

这名英国记者的亲身经历，正是

我国声环境质量持续改善的生动写

照。防治噪声污染，既是关乎“家长

里短”的小事，也是事关人民群众切

身利益的大事。近年来，我国不断夯

实声环境管理基础，加快完善噪声污

染防治管理体系，大力推动部门协同

联动，噪声污染治理取得积极进展。

数据显示，全国城市声环境功

能 区 昼 间 达标率由 2020 年的 94.6%
上升至 2024 年的 95.8%，夜间达标率

由 2020 年的 80.1% 上升至 2024 年的

88.2%（均为手工监测），城市声环境质

量总体向好。

防 治 噪 声 污 染 是 一 项 系 统 工

程。随着城市快速发展，机动车保

有量增加，工业活动、商业活动、建

筑施工活动频繁，噪声来源复杂，难

取证、难监管，需要多个部门共同努

力协同治理。同时，人民群众对生

态环境质量的期望越来越高，2024
年，在全国生态环境信访投诉举报

管理平台接到的投诉举报中，噪声

扰民问题占 59.2%，在各环境污染要

素中排第一位。

推进生态文明建设和美丽中国

建设，必须进一步加强噪声污染防治，

破解民生领域的这个“老大难”问题。

既要着力于治，推进工业噪声实

施排污许可和重点排污单位管理，落

实建筑施工噪声管控责任，加大交通

运输噪声污染防治，严格经营场所噪

声管理，重点针对社区和邻里噪声完

善管理举措；也要着眼于防，严格噪

声源头管理，优化噪声敏感建筑物建

设布局，推动降噪沥青、高速声屏障

等环境噪声控制新技术、新设备、新

材料的研究开发和工程应用。防治

结合，才能达到事半功倍的效果。

噪声污染，小事不小。只有不断

完善噪声污染防治管理体系，稳步提

高治理水平，持续改善声环境质量，

才能切实维护人民群众享受安宁生

活的基本权益，不断提升人民群众生

态环境获得感、幸福感、安全感。

从英国记者的亲身感受说起

图①：浙江省杭州市拱墅区米市巷街道积极开展宁

静小区建设，图为米市巷街道一处城市景观俯瞰。

金澍杰摄（人民视觉）  
图②：安徽省马鞍山市宁马城际铁路建设现场，工人

正在安装声屏障。  张明伟摄（人民视觉）  
图③：湖北省宜昌市秭归县，零排放、低噪声的新能

源公交车在城市间穿梭。 彭   强摄（人民视觉）  
图④：山东省济南市一建筑工地使用气承式基坑气

膜助力绿色施工。 徐   舟摄（人民视觉）  
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