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2025年 8月，国务院印发《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》，明确提出“探索推广人人可享的高水平居

民健康助手，有序推动人工智能在辅助诊疗、健康管理、医保服务等场景的应用”。

在此背景下，蚂蚁集团积极探索人工智能在健康领域的落地应用，推出AI健康助手APP。12月 15日，蚂蚁集

团宣布AI健康助手升级为“蚂蚁阿福”，并发布APP新版本，升级健康问答、健康陪伴、健康服务三大功能。“蚂蚁阿

福”的定位从AI工具转向AI健康朋友，致力于像朋友一样帮助用户及家人进行健康管理，为用户提供专业化、个性

化、多元化的服务体验。
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聚焦大众健康服务需求，打造人人可用的健康助手

聚集大众日益增长的健康服务需求，“蚂蚁阿福”打造健康问答、健康陪伴、健康服务三大功能。

用户可通过“蚂蚁阿福”连接运动手表等设备，随时查看身体指标数据和家庭健康档案。如有健康问

题，“蚂蚁阿福”可随时提供有针对性的解答，并在用户线上线下就医过程中提供相关数据支持。

从 AI 健康助手到“蚂蚁阿福”，APP 上线已近半年，服务覆盖范围持续扩大，月活跃用户已突破

1500 万，每天回答超 500 万个健康问题。用户群体中 55% 来自三线及以下城市，优质健康服务通过

“蚂蚁阿福”触达更多地区，助力用户提升健康生活质量。

上线以来，APP 已获得多项国内外奖项，入选 2025 世界人工智能大会（WAIC）重磅应用类奖项

“镇馆之宝”，并获选联合国 AI for Good 峰会优秀案例。

依托专业大模型，定制个性化健康管理方案

“蚂蚁阿福”依托专业大模型，深度学习医学、营养学、心理学等相关学科的专业健康知识，尽可

能为用户提供科学、专业的健康科普知识与建议。此外，“蚂蚁阿福”还实现了“主动追问”功能，通过

与用户建立多轮对话，力求提升回答的精准性，做用户身边兼具实用性与专业度的专属健康助手。

在个性化服务层面，“蚂蚁阿福”会深度联动用户已建立的健康档案信息及过往问答记录，结合

用户个人健康状况与需求，输出个性化健康解答与方案。例如，“蚂蚁阿福”可根据用户的身高、体重

等数据定制运动计划，为用户匹配更具针对性的运动强度。

语音、文字、拍照都能提问，提升健康服务便利性

“蚂蚁阿福”可实现全天候无间断在线服务，不仅支持语音、文字提问，能听懂方言，还支持图像

识别。用户点击“蚂蚁阿福”的“照相机”按钮，即可通过拍照对多个高频场景进行识别，快速获取专

业的健康科普知识。

拍皮肤，定制个性化护肤方案。“蚂蚁阿福”的“拍皮肤”功能，支持对肤质、肤色、痘痘、皱纹等皮

肤状态进行全面评估，进而为用户提供个性化护肤建议。

拍药盒，查询药品用途，设置贴心提醒。用户可通过“拍照识别”功能，快速查询药品的用途、用

法用量、禁用慎用等专业信息，还能一键设置用药提醒。

“小日记”追踪健康状况，一站式守护全家健康

在“蚂蚁阿福”的“健康陪伴”功能中，“小日记”可接入华为、苹果、鱼跃、欧姆龙、三诺、硅基动感

等九大品牌的智能健康设备，用户绑定后可自动整合睡眠监测、运动记录等多维度健康信息数据，实

现健康信息的集中化、动态化掌握，由“蚂蚁阿福”生成更全面、更贴合自身状况的个性化健康报告。

此外，“蚂蚁阿福”健康档案还支持添加老人、孩子、配偶等家庭成员信息，协助用户整理家人的

健康记录、提醒日常健康检查与相关事宜，为全家健康保驾护航。

智能生成“健康小目标”，助力养成健康生活习惯

“蚂蚁阿福”上线的“健康小目标”功能，支持用户根据自身需求制定运动、饮食、睡眠等多类型的

健康打卡计划，并进行定时提醒，帮助用户养成规律健康的生活方式。该功能实现了健康规划的一

站式管理，无需切换多个平台，大幅提升了用户的使用便捷性。同时，“蚂蚁阿福”会基于“健康小目

标”的打卡数据与完成情况，持续深化对用户生活习惯的了解，让后续的健康回答与建议更具针对

性，形成健康管理的良性循环。

AI无法替代医生，而是多元场景下的健康助手

除了为用户解答生活中基础、常见的健康问题，“蚂蚁阿福”还可链接专业医疗资源，探索“AI+健

康”的更多落地路径。

“蚂蚁阿福”以 AI 技术为纽带，搭建起个人、家庭的健康服务生态，满足了大众多样化的日常健

康管理需求。未来，随着技术与服务的持续迭代，“蚂蚁阿福”将持续深耕健康管理领域，为建设“健

康中国”注入更多科技动能。


