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近年来，业主与物业服务人之间矛

盾时有发生，并呈现出易复发、化解难等

特点。最高人民法院日前发布 5 件物业

服务合同纠纷典型案例，对物业费催收

方式、物业服务合同终止后的“交接难”

等物业领域群众关注的问题进行回应，

旨在充分发挥典型案例的示范引导效

应，统一裁判规则，做好物业纠纷矛盾预

防化解。最高法积极回应群众关切，指

导各级人民法院妥善应对物业领域的新

情况新问题，实质性化解包括物业服务

合同纠纷在内的民事纠纷，着力促推解

决人民群众急难愁盼问题。

物业服务人不能以
限制使用门禁系统等方
式催缴物业费

【案情】某小区业主张某发现，因其

欠缴物业费被小区物业公司禁止使用所

住单元电梯及门禁系统。与某物业公司

交涉无果后，张某诉至法院，要求恢复自

己对电梯及门禁系统的使用功能。

法院审理认为，张某虽欠缴物业费，

但某物业公司不应以不给业主激活门禁

卡使其不能正常进入单元门、不能正常

使用电梯门禁系统等方式催缴物业费。

张某欠缴物业费的违约行为，某物业公

司可另行依法维权。经法院依法释明

后，某物业公司恢复了张某对门禁系统

的使用。

【说法】民法典规定，物业服务人不

得采取停止供电、供水、供热、供燃气等

方式催缴物业费。物业服务人以不给业

主激活门禁卡、限制使用电梯等方式催

收物业费，实质上是基于其在物业服务

合同项下的债权而不当限制了业主的建

筑物区分所有权，既缺乏法律依据，也超

出了合理必要限度。

最高法提示，物业服务人催缴物业费

应采用合理合法方式，业主经催告后在合

理期限内仍不支付物业费的，物业服务人

可以通过调解、提起诉讼或者申请仲裁等

方式依法维护自身合法权益，但不应以影

响业主正常生活的方式催缴。

物业公司拒不退场，
不得要求业主支付合同
终止后的物业费

【案情】某小区业主委员会向某物业

公司函告原物业服务合同到期后将重新

选定物业服务人，并邀请其积极参与竞

标。某物业公司回函表示原物业服务合

同到期后自行终止。之后，该小区选聘

新的物业服务人并与之签订《物业管理

服务合同》，业委会通知某物业公司及时

办理交接事宜，但其未在合理期限内退

场，致使新物业服务人长期无法进场服

务。某物业公司因向业主何某某收取原

物业服务合同终止后的物业费未果，向

法院提起诉讼。

法院审理认为，某物业公司在原物

业服务合同终止后，未按业委会要求向

新物业服务人履行交接义务，经明确告

知法律后果后仍拒不退出该物业服务区

域，不得请求业主支付物业服务合同终

止后的物业费用。最终判决：驳回某物

业公司的诉讼请求。

【说法】民法典规定，物业服务合同

终止的，原物业服务人应当在约定期限

或者合理期限内退出物业服务区域，将

物业服务用房、相关设施、物业服务所必

需的相关资料等交还给业主委员会、决

定自行管理的业主或者其指定的人，配

合新物业服务人做好交接工作，并如实

告知物业的使用和管理状况。原物业服

务人违反前款规定的，不得请求业主支

付物业服务合同终止后的物业费；造成

业主损失的，应当赔偿损失。

由于新老物业服务人之间的利益冲

突等原因，部分原物业服务人无视小区

业主共同意愿，继续占用物业用房、拒不

交还相关资料，“以服务之名行强占之

实”，造成新物业服务人难以顺利开展工

作。本案判决驳回某物业公司的诉讼请

求，有利于引导物业服务人按期退场、依

法履行交接义务，对于规范物业服务行

为、构建和谐宜居的小区环境具有积极

意义。

对业主大会选聘新
物业服务人的决定，原物
业服务人无权提起诉讼

【案情】某物业公司是某小区建设单

位选定的前期物业服务人。后该小区召

开业主大会作出解聘某物业公司、选聘

新物业服务人的决定，小区业委会与新

物业服务人已另行签订物业服务合同。

该物业公司认为，小区业主大会作出选

聘新物业服务人的决定，不符合法律关

于对业主共同决定事项进行表决的专有

面积和业主人数比例的规定，起诉请求

确认该决定无效。

法院审理认为，某物业公司不是该

小区业主，不受业主大会决定的约束，与

该被诉业主大会的决定不具有直接利害

关系，故无权起诉请求撤销业主大会决

定或者确认该决定无效。最终裁定：驳

回某物业公司的起诉。

【说法】根据民法典，选聘和解聘物

业服务企业应由业主共同决定。业主大

会或者业主委员会的决定，对业主具有

法律约束力。业主大会决定是业主对小

区重大事项行使共同管理权、实行业主

自治的重要方式。业主大会作出的决定

对业主具有法律约束力，并不直接约束

业主以外的主体，因此，物业服务人没有

诉请人民法院就业主大会决定效力作出

裁判的必要性和实效性。如果原物业服

务人认为物业服务合同解除造成其损失

的，可以另行主张。

最高法表示，本案明确物业服务人

对业主大会关于选聘新物业服务人的决

定不能提起诉讼，具有规则指引作用，有

利于维护业主大会决定效力、依法保障

业主行使共同管理权。

最高法发布典型案例，回应物业领域群众关注的问题

物业纠纷该注意哪些维权要点
本报记者   魏哲哲
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12 月 1 日，新修订的强制性国家

标准《电动自行车安全技术规范》实施

过渡期已正式结束，“旧国标”电动自

行车全面禁售，符合新标准的电动自

行车陆续投放市场。新国标落地实施

会带来哪些改变？新车型能不能满足

日常出行需求？针对消费者普遍关心

的问题，记者进行了采访。

新国标车有后座吗？
能不能带孩子？

先说结论：有后座，能带娃。中国

自行车协会表示，目前企业研发出的

新标准产品中，70% 以上车型均有后

座，能够满足亲子出行需求。

“新标准充分考虑了搭载儿童的使

用场景，有需求

的 消 费 者 可 在

后 座 等 位 置 安

装 儿 童 安 全 座

椅 。”天 津 市 产

品 质 量 监 督 检

测 技 术 研 究 院

国家市场监督管理总局技术创新中心

主任吴轶欧表示，部分省份通过地方立

法的形式对非机动车载人提出了有关

要求，消费者应了解当地具体规定。

针对网络上广泛讨论的“没有储

物空间”“座椅下架空”等问题，相关电

动自行车生产企业发布声明表示，部

分新车型是为没有载人需求的消费者

设计的“轻量化”车型，并非标准规定，

企业未来将根据消费者需求陆续推出

多样化产品。

超速会断电急刹吗？
为什么规定最高设计车
速 25公里每小时？

“超速断电是对新标准的错误理

解。”中国电子技术标准化研究院安全

技术研究中心有关负责人表示，对于

最高时速的限制，新国标维持了 2018
版标准中有关电动自行车最高设计车

速不得超过 25 公里每小时的规定，增

加了车速超过 25 公里每小时时电动机

应停止提供动力输出的要求。在连续

下坡等特殊场景下，电动自行车速度

可能短时超过 25 公里每小时，此时电

动机不再继续为车辆提供助力，但不

会紧急制动，车辆能够继续滑行。

最高时速的规定没有变化，但仍

然引发了大家的热议，部分电动自行

车车主认为这一速度“太慢了”，又有

机动车车主及路人表示“太快了”。

到底多少是合理的速度？查阅相

关法律条文可以发现，根据我国道路交

通安全法第五十八条规定，电动自行车

在非机动车道内行驶时，最高时速不得

超过 15 公里。1999 年出台的《电动自

行车通用技术条件》中对于最高车速的

规定是不大于 20 公里每小时。直至

2018 年，上一版国标将最高车速提升到

了不超过 25公里每小时并延续至今。

该不该放宽时速限制？工业和信

息化部有关负责人表示，当初基于交

通安全和出行便利考虑，对设计最高

车 速 、整 车 质 量 等 进 行 了 适 当 提 高 。

这一条款是在前期大量实验数据的基

础上科学制定的，能确保行驶的流畅

性和骑行人的安全。

不过，一边是电动自行车作为非

机动车有车速限制，一边是不少城市

“禁摩”，消费者的现实需求驱动电动

自行车在销售环节私下“解限”。类似

的矛盾，未来还应多部门协同，探索更

合理的管理方式。

座椅是铁皮的吗？
能不能安装后视镜？

“本次实施的新标准并未要求电

动 自 行 车 安 装 金 属 鞍 座 。”中 国 电 子

技 术 标 准 化 研 究 院 安 全 技 术 研 究 中

心有关负责人表示，新标准为减少座

椅的着火隐患，降低火灾发生时的危

害程度，规定“弹性软垫材料（如座椅内

填充发泡材料等）应符合 GB 38262—

2019 中表 2 弹性软垫材料的燃烧特性

要 求 ”，满 足 相 关 要 求 的 发 泡 座 椅 即

符合新标准。中国自行车协会表示，

当 前 主 流 车 型

均 采 用 发 泡 材

料（ 海 绵 ）座

椅 ，既 满 足 安

全 标 准 ，又 保

障 骑 行 舒 适

度 ，网 传“铁 皮

座 椅 ”并 不 是 普 遍 现 象 ，更 不 是 新 标

准要求。

关于后视镜的问题，新标准中不

但没有“禁止安装”，而且还明确规定

“鼓励安装后视镜”，目前大部分车辆

出厂时均附带后视镜，只有少部分车

型 出 于 外 观 简 洁 等 考 虑 未 安 装 后 视

镜，消费者可根据需要进行选购。

目 前 ，全 国 已 有 100 余 家 企 业 的

600 余款新标准车型通过 CCC 认证，

涵盖不同档次车型。当前市场上不同

品牌新款电动车售价上涨 300 元至千

元不等。业内人士表示，新款售价上

涨属于正常市场现象，未来企业将在

新车型生产实现批量化、规模化后提

高 产 品 性 价 比 ，提 供 更 丰 富 的 车 型

选择。

电动自行车新国标热点问答
本报记者   刘温馨   林丽鹂

·广告·
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“十四五”时期，贵州省贵阳市云岩区坚持以高质量发展统揽全局，坚持落实贵阳

市“四主四市”战略，全力推进产城融合示范区、文化高地样板区、区域消费中心区、美

好生活实践区“四区建设”，在拼搏奋斗中开创多元并进、高质量发展的崭新局面。

贵阳市云岩区风光贵阳市云岩区风光

黔春立交桥黔春立交桥

北京市芳草地国际学校贵阳分校组织开展北京市芳草地国际学校贵阳分校组织开展

垃圾分类游戏编程设计比赛垃圾分类游戏编程设计比赛 文昌阁文昌阁““路边音乐会路边音乐会””现场现场 贵州云岩经济开发区贵州云岩经济开发区

奋力建设产城融合示范区
跃上综合实力千亿级新台阶

“十四五”时期，云岩区综合实力持续跃上新台阶。

地区生产总值从“十三五”末的 860 亿元提升至 2024 年

的 1092 亿元，跨越 900 亿元、1000 亿元两个台阶，成为

全省 3 个千亿市、区之一，今年末有望达到 1150 亿元，

这个“千亿区”将再上一个新台阶。

近年来，云岩区持续推进产业结构优化，加速新旧

动能转换。围绕“生产性服务业+都市新制造”发展方

向，划出占全区 8% 的国土面积规划建设贵州云岩经济

开发区，已成功获批省级开发区，为一批优势产业、优

质项目、优强企业入驻夯实基础。以粤黔合作重点项

目“贵州工业设计城”建成投运为引领，服务全省工业

发展的工业设计、工业检测等服务业态已经崭露头角、

成势见效。全力打造“云商会客厅”助企品牌，扎实开

展“五帮”行动，营商环境持续优化，发展活力明显增

强，全区经营主体新增 4.2 万户、总量达 15.41 万户，“四

上”企业数量突破 1000 家，稳居全市前列。

奋力建设文化高地样板区
谱写“筑城客厅、魅力主城”新篇章
作为贵阳的城市原点和发展起点，云岩区全力实

施“一河一道一片”项目，带动阳明文化、历史文化、群

众文化、红色文化、民族文化共同发展。

近年来，云岩区城市文旅发展成效突出，揭盖复涌

了贯城河太平路段，贵阳“城市原点”历史文化保护利

用项目即将亮相；贯通复现历史城垣步道，让大西门、

新东门、六广门等老城地标重回视野；改造复兴文昌阁

片区，集中呈现有烟火气和贵阳味道的生活场景，获评

省级历史文化街区。不断探索创新文化新 IP 新标识，

文昌阁“路边音乐会”火热出圈，成为基层文化创新的

典范；避暑季“5·19 民族巡游大联欢活动”，以“行走的

非遗”唤醒城市记忆。

奋力建设区域消费中心区
打造文旅融合、爽在云岩新范式

围绕消费领域的新形势新变化，云岩区聚焦提质

重点商圈、打造特色街区、丰富业态玩法，打造了一批

非标商业，太平路、“新印 1950 文创街区”成为全省城市

文旅和夜间经济新地标。云岩区倾力支持新消费业态

发展，乔治队长、TripSmith、去茶山等精品咖啡、精酿啤

酒、精致餐饮品牌不断涌现，越界影城打造了影旅融合

新范式。

“十四五”时期，云岩区持续深耕文化底蕴、创新文

旅体验、擦亮文旅名片，创新推出“老贵阳·城厢街市”

品牌，民生路、虎门巷、友谊路等老街巷焕发新活力，让

更多市民游客在走街串巷中寻味老贵阳。在这些新消

费场景和新生活方式的带动下，以喷水池为中心的中

华路商圈活力强劲，跻身 2024 年度全国商圈商业力百

强第 35 位。全区文旅经济蓬勃发展，2021 年至 2024 年

接待游客数、旅游总收入、过夜游客数年均增长分别达

4.65%、11.17%、21.22%。

奋力建设美好生活实践区
彰显“民生为本、幸福云岩”厚重底色
作为贵阳老城中心、城市功能枢纽，云岩区始终锚

定“筑城客厅、魅力主城”发展愿景，让老城在守正创新

中换新颜、在提质增效中惠民生。

聚焦市民群众的急难愁盼问题，云岩区开展了 29

个“15 分钟生活圈”建设，联动推进“一圈两场三改”和

农村“五治”，补齐提优“教业文卫体、老幼食住行”功能

要素，群众生活办事更加便捷舒心。千方百计促进就

业增收，2021—2025 年累计新增就业岗位 18.89 万个，

居民人均可支配收入突破 5 万元大关，连续 4 年位居全

省全市前列。坚持改善市民生活环境，提升教育医疗

服务水平，免费开放黔灵山公园，加力实施城中村、棚

户区和老旧小区改造，改造总面积达 470 万平方米，惠

及 17 万人。云岩区守牢守好生态底线，成为全省首个

入选联合国“自然城市”平台的区县，连续 6 年上榜“全

国绿色发展百强区”名单。优质便捷的生活配套，吸引

了大量人口集聚，“十四五”时期全区净增常住人口 13.4
万人。

展望“十五五”，云岩区将围绕产城融合示范区、文

化高地样板区、区域消费中心区、美好生活实践区“四

区建设”，以产业协同、创新驱动、消费提质、文化赋能、

改革破局为路径，奋力打造发展能级更强、城市面貌更

美、百姓生活更好、生态环境更优、文化底蕴更浓的“筑

城客厅、魅力主城”，为谱写中国式现代化贵州篇章贡

献更大力量。

“小电驴”，大民生。当前，我国电

动自行车社会保有量约 3.8 亿辆，约等

于每 4 人就拥有一辆电动自行车。通

勤、接送孩子、送外卖……电动自行车

已经深度融入了老百姓的日常生活。

当前电动自行车“超标”上路等违法

现象普遍，极易诱发交通安全事故，同时

电动自行车引发火灾起数年均增长约

20%，威胁人民群众生命财产安全。新

国标旨在通过技术指标推动生产企业提

高产品安全性，减少安全隐患。

标准升级，体验不应降级。近期，

部分企业新车型因没有储物空间、不

能载人等设计遭到吐槽。符合参数安

全却忽视使用逻辑，消费者自然不买

账。用更人性化的细节回应需求，以

更科学的设计贴合使用场景，才能让

电动自行车安全成为标配、便利成为

常态。

升级行业标准应更好兼顾不同道

路交通参与者的安全与便利，生产企业

也要加快产品设计与迭代，打造出既符

合标准也更实用的电动自行车产品。

让安全成为标配、便利成为常态
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