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过去 10 年，数字技术重塑文化内容的传播

逻辑。短视频平台、社交媒体算法、大数据推荐

系统让传播内容实现了指数级触达，展现了技术

对传播效率的赋能。

然而，流量触达的“快”也带来了“浅”的困

境：用户的注意力被碎片化内容稀释，文化传播

缺乏深度共鸣与情感沉淀。

文化传播的目标不是流量为王，而是留量长

青。如何让流量转化为留量，从流量触达走向留

量沉淀？

留量沉淀的关键是从“被看见”到“被记住”。数

字技术为文化内容提供了精准触达用户的工具，但只

有打动人心的内容，才能与用户建立深度连接，构建

情感共同体，从而被长久记住。留量沉淀的过程不是

“摘果子”，而是“种树”；不是“圈地”，而是“盖楼”。

首先，要提高内容触达的精准性。利用大数

据分析用户兴趣，实现千人千面的内容推荐，避免

广撒网式的无效传播。其次，要维护内容运营的

持续性。通过定期更新、社群运营、用户反馈的机

制，保持与用户的长期互动。最后，提升传播内容

的文化性。坚守文化内核，避免为博取流量而牺

牲内容质量，要让技术成为文化传承的助推器。

数字时代，我们需要的不是“流量冠军”，而

是“留量大师”。流量是风，留量是根，风再大也有

停下来的一天，只有厚植根基才能守住长远。

（本报记者胡笑源整理）  

从流量触达走向留量沉淀
中国人民大学新闻学院教授   唐   铮

文化的生命力在于传播，技术的价值在于赋

能。数智时代的文化传播，不再是单向的知识灌

输，而是双向的情感共鸣与价值共创。用技术连

接历史与当下，用科技放大文物承载的文化声

音，百度百科发挥着文化与技术之间的“桥梁”和

“纽带”作用。

人工智能技术，让文物变得可感、可知、可

互动。百度百科利用人工智能技术，对文物进

行 数 字 化 采 集 与 建 模 ，用 户 可 以 在 手 机 上 缩

放、旋转，欣赏文物细节。通过技术打破时空

的界限，为用户营造沉浸式文化体验。

深度应用人工智能生成内容技术，提升文

化内容的感染力与传播力。智能撰写脚本，自

动匹配音乐，生成虚拟解说词，让文物“开口说

话”。人工智能生成内容技术可以将文物的历

史背景、艺术特征、文化内涵转化为生动的短视

频，生产出符合当代传播语境的文化产品，提升

了文化内容的生产效率。“技术 +专业”的结合

能让数智时代的文化传播更持久、更深远。

未来，百度百科愿与更多文博机构、文博专

家联手，借助人工智能技术为更多文物建立三维

数字档案，打造“线上数字博物馆”，源源不断地

创造人民群众喜闻乐见的文化产品。

（本报记者胡笑源整理）  

用技术连接历史与当下
百度百科总经理   容   薇

面对高速发展的数智化浪潮，中国大唐集团

有限公司持续探索，以文化品牌筑牢企业发展根

基，依托主流媒体权威性与数智技术穿透力，积极

开展品牌宣传。

大唐陕西公司联动人民日报全媒体平台，聚

焦企业高质量发展、能源保供、科技创新、乡村全

面振兴等重点工作，推出专题报道、人物专访等，

将行业亮点转化为传播热点。

同时，大唐陕西公司创新宣传形式，与人民日

报专业团队合作，打造群众喜闻乐见的短视频、AI
动画、主题海报等新媒体产品，生动诠释品牌内涵。

通过传播矩阵讲好大唐故事、凝聚受众群体。

大唐陕西公司发挥企业公众号、官方网站等

媒体作用，通过合理运用数智工具等方式，有效

提升目标用户关注度，以高质量内容加强用户黏

性，实现账号内容与受众需求之间的良性互动。

公司还依托人民日报电子阅报栏，展播优质内

容，将能源保供、绿色转型等精品内容定向推送

至政务场景，将绿色转型、改革成效等流量热点

转化为记忆亮点，持续扩大行业话语权。

下一步，大唐陕西公司将推动党建工作与数

智传播融合，强化与主流媒体的联动机制，为中

国大唐打造世界一流能源供应商凝聚持久力量。

（中国能源报记者杨沐岩整理）  

以文化品牌筑牢企业发展根基
大唐陕西发电有限公司机关工会主席、党建工作部主任   王   楠

从作为国礼被赠予外国元首，到亮相“一带

一路”国际合作高峰论坛，再到作为中国—中亚

峰会的官方礼品，耀州瓷持续打造文化精品，担

当文明对话“使者”。实践表明，优秀文化产品本

身就是具有说服力的传播媒介。

顺应媒体融合趋势，耀州瓷持续丰富表达形

式。通过数字技术，耀州瓷被“搬”上人民日报电

子阅报栏，打造屏端文化展示空间。

构建数字产业，耀州瓷持续培育创新力。围

绕增品种、提品质、创品牌，建设文创基地和直播

基地。集聚创意、技术、人才资源，建构从设计到

销售的全产业链，开发符合现代审美与生活需求

的文化产品，让耀州瓷从博物馆展架走进日常

生活。

耀州瓷通过组建专业顾问团队，既保留制瓷

关键工序，又以数字技术破解传统烧制的不确定

性难题。构建“线上+线下”“虚拟+现实”的体

系，打造丝路数字文创平台和线下“数字方舱”，

打造多元传播矩阵。借助人民日报电子阅报栏

平台，通过融屏传播向全球讲好耀州瓷背后的中

国故事。同时，积极利用短视频、直播、社交媒体

等新兴传播手段，推动丝路文创跨界融合、触达

不同受众。

（中国能源报记者杨沐岩整理）  

丰富表达形式  讲好中国故事
丝路文创基地产品运营中心主任、铜川市耀州窑陶瓷发展有限公司董事长   蔡云川

在中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争

胜利 80 周年之际，人民日报数字传播采编联动

中国国家博物馆、国铁集团、中国人民大学、百度

等，推出融媒专栏策划《80 年，80 件》，成为“抗战

历史深度挖掘、文物 3D 呈现、户外大屏现象级传

播”的融合传播典范。

技术赋能，实现沉浸式表达。借助屏媒的数

字化优势实现多端同步呈现，既通过大屏营造传

播氛围，同时依托网络进行二次传播，让重大主

题报道既保持思想深度，又具备传播活力。

场景延伸，构建全方位触达的传播网络。屏

媒的优势在于对公共场景的覆盖，助力重大主题

报道突破传统媒体的传播边界。人民日报电子

阅报栏成为连接公共空间与核心价值的重要载

体，实现传播效果的最大化。

跨界联动，形成传播合力。多元主体协同参

与，既丰富了传播内容，又拓宽了传播路径，实现

现象级传播。

屏媒在重大主题报道中具有不可替代的作用

——技术赋能让内容更具吸引力，场景延伸让传

播更具覆盖面，跨界联动让影响更具穿透力。未

来，我们将持续探索屏媒的创新应用，让核心价值

通过更生动的形式、更广泛的渠道触达受众。

（人民日报数字传播有限公司高映雪整理）  

持续探索重大主题报道的屏媒创新
人民日报数字传播有限公司采编部副主任   柳   静

长 城 新 媒 体 集 团 通 过 高 标 准 建 设 运 营 河

北省县级融媒体中心技术总平台——冀云·融

媒 体 平 台 ，深 耕“ 新 闻 + 政 务 ”融 合 路 径 ，构 建

引 导 群 众 、服 务 群 众 的 新 型 传 播 与 综 合 服 务

平台。

打造“政务+生活”新场景。联合河北省数

据和政务服务局建设“冀时办”3.0 版，以“政务主

导、媒体赋能、生态融合”为主线打造“冀生活”板

块，涵盖商城、健康、教育等服务，引入智能客服、

“线下办”地图查询等功能，在养老金认证、新生

儿登记等场景实现“免申即享”，推动向生活服务

延伸。

打通政策落地“最后一公里”。联合河北省

政府办公厅建设的“河北惠企利民政策通”平台，

聚合政策发布、查询、解读、推送、反馈等功能，推

出“一键拨号”咨询、意见建议专栏，精准化投送、

多元化解读、智能化解决，推动从“人找事”向“事

找人”转变。

构建四级联动网络问政机制。立足河北省

党政机关和领导干部走网上群众路线总平台的

定位，探索建立覆盖全省、互联互通、省市县乡

四 级 联 动 的 问 政 工 作 机 制 。 线 上 开 设 留 言 平

台、线下开设政务服务窗口，为党委政府提供决

策参考。

    （人民日报媒体技术股份有限公司杨知然

整理）

深耕融合路径  构建服务平台
长城新媒体集团领导班子成员、河北经济日报社总编辑   李   遥

面对信息技术变革和新闻舆论生态更迭带

来的新挑战，以及人民群众日益增长的法治需

求、文化需求，作为法院系统的主流媒体，《中国

审判》杂志社不断强化全媒体内容建设，拓展传

播渠道，壮大主流舆论阵地。

坚持以内容建设为根本，打造特色法治新闻

精品。杂志社建立全媒体协同策划机制，注重将

“短、实、新”的新媒体内容和“活、准、深”的纸刊内

容深度融合，探索新媒体率先发布、纸刊深度解析

的传播模式。对重点策划，在刊网传播后又结集

出版，对优质内容再次开发利用。

创新可视化传播形式，增强内容的吸引力和

感染力。在继续发挥文字报道优势的同时，在新

媒体上探索采用故事化讲述、可视化呈现、数据

化解读等方式，让严肃的法治内容活起来、动起

来、暖起来，实现从“灌输”到“感染”、从“告知”到

“共鸣”的转变，切实提升了普法效能。

加强对外交流合作，积极拓展网络传播新渠

道新平台。积极融入人民日报全国党媒信息公

共平台等优势渠道，借助平台力量，对接受众的

新需求，不断完善网络立体化传播格局，实现优

质内容的高曝光、广触达、正反馈。

    （人民日报媒体技术股份有限公司杨知然

整理）

拓展传播渠道，壮大主流舆论阵地
《中国审判》杂志社常务副总编辑   张召国

顶端新闻建设自主可控智媒平台，打造“智

媒平台+政务服务”特色模式，实现了政务号频

道、顶端参考、一端百面等多项突破。

“智媒平台 +政务服务”，政务号是重要抓

手。自 2023 年，顶端新闻通过多项工作机制为

政务号提供精细运营服务。今年 7 月，顶端新闻

推出政务号频道和政务展示专区，形成了系统化

的政务运营体系。目前，近 3000 家党政机关、事

业单位等在顶端新闻发布权威信息。这里既是

内容发布传播平台，也是便民服务窗口和交互

平台。

“ 智 媒 平 台 + 政 务 服 务 ”，产 品 服 务 是 基

础。顶端新闻通过政务号聚合资源，对接地方

党委、政府需求，助力高质量发展和高效能治

理。其中，“我想@领导”有助于地方各级领导

干部走好网上群众路线；“顶端舆情”为党政单

位有效化解、处置舆情提供参考；“顶端参考”

采用“算法推荐+人工精选+兴趣订阅+定向分

发”模式，实现信息全流程智能处理；“一端百

面”工程针对主流舆论阵地建设，提供一站式

智媒孵化、运营、管理平台和传媒数字化基础

平台，助力解决省市县融媒发展痛点。

    （人民日报媒体技术股份有限公司杨知然

整理）

打造“智媒平台+政务服务”特色模式
河南日报社顶端新闻副总编辑   杨   韬

多单位重大主题报道《人民路上为人民》获

得第三十五届中国新闻奖一等奖，实现优质传播

与权威认可双突破。该作品紧扣全面深化改革

“以人民为中心”的主旨，联动全国 75 家广播媒

体协同创作，创新重大主题宣传表达，探索媒体

深度融合传播新模式。

这一作品以“人民路”为载体，创新采用“城

市地标+典型人物+为民服务故事”叙事模式，小

切口承载大主题，全景展现各地践行人民至上理

念、推进改革发展的生动实践。通过各地“人民

路”上的民生图景，勾勒群众幸福生活画卷，深刻

印证“为了人民而改革，改革才有意义”。

创作中，充分凝聚四级融媒协同合力，深挖

各地改革实践中的鲜活素材，激活基层创作活

力，让地域特色与民生温度深度融合；搭建智能

传播平台，实现优质内容高效聚合分发，精准触

达受众，让改革成效直观可感，不断提升重大主

题报道传播力、引导力、影响力、公信力。

此次实践印证，以四级融媒联动聚合力、以

人民为中心的创作导向塑精品，能更有效地让重

大主题报道直抵人心，切实传递改革温度，为全

面深化改革凝聚精神力量。

    （人民日报媒体技术股份有限公司杨知然

整理）

实现优质内容高效聚合分发
长沙广播电视台广播中心主任助理   钟启华
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图①②：2025 媒 体 融 合 发 展 论 坛

“数智融合新实践新前景”分论坛现场。

本报记者   张武军摄   
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