
驱车上坡，马力充足。刚刚过去的周末，四川成都市民周女士又

一次驾驶刚买到的新车，到近郊露营旅游。露营点里，天幕撑起，人

声鼎沸，引得周女士连连感慨，“这次换车很轻松。”

今年 30 岁的周女士家里有一辆使用多年的旧车。旧车车龄长、

问题多，每次出去玩，周女士都不免提心吊胆，“就怕车子在路上出问

题。”但积蓄不多，全款买车的资金又不太够。

今年 9 月初，周女士来到位于成都市双流区的一家汽车 4S 店，看

一看合适车型。几番比较下来，她对奇瑞的一款车十分中意。“车子

今年新上市，空间大，价格合适。”周女士说，新车要 9 万多元，但好在

有贷款分期。

“买车要贷款 7 万元，分期 5 年还贷，每年光利息就得 1800 元。”

正在犹豫之际，销售顾问关于财政贴息的

政策介绍，吸引了周女士的注意。“1 个百

分点财政贴息 1 年就能省 500 元利息。”经

过 计 算 ，她 当 即 作 出 了 购 车 决 策 ，签 订

合同。

申 请 财 政 贴 息 ，周 女 士 本 以 为 很 繁

琐。“没承想，交通银行手机银行上有消费

贷款财政贴息专区，只需要在签约提款环

节，线上签署一份贴息补充协议，并上传交易凭证，贴息就申报成功

了。”周女士说，每月还款时，银行直接就在利息里扣减了贴息金额。

“我们向省内合作的 1000 多家汽车 4S 店通报了贴息政策，鼓励

销售顾问向购车用户介绍政策，帮助消费者享受财政贴息。”交通银

行四川省分行零售信贷部副总经理戴睿鑫介绍，政策实施两个多月

来，分行已发放个人消费贷款 3.2 亿多元，已贴息金额 5 万多元，其中

家用汽车消费贷款占比 95% 以上。

为服务贷款客户，交通银行等贷款经办机构在官网和客户端上

线新功能，通过系统自动认定贴息资格，对符合条件的客户直接减免

对应贴息金额，简化客户操作流程。“对于系统未能自动认定的情况，

便由网点通过人工认定进行审核，确保没有遗漏。”戴睿鑫说。

政策来助力  购车无压力

“这次换车很轻松”
本报记者   王永战

消费是经济增长的重要引擎，是畅通国内大循环的关键环节。今年 9 月起，《个人消费贷款财政贴

息政策实施方案》正式实施，通过对符合条件的个人消费贷款给予财政贴息，更好发挥财政资金对提振

消费的支持引导作用，降低居民消费信贷成本，助力释放居民消费潜力，促进经济加快向好发展。作为

财政金融政策协同发力支持提振消费的一项重要举措，贴息政策正与消费品以旧换新等政策形成“组合

拳”，产生“1+1>2”的效应，促进消费领域良性循环。

贴息政策实施以来，贴息“红包”发放情况如何？政策给消费者和商户带来了哪些红利？金融机构

落实政策成效怎么样？本报记者赴全国多地进行了采访。                           
                                                                            ——编   者 贴
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“办理过程几乎没感觉，但享受的优惠很有获

得感。”在广州金泰家具城，广东东莞市民蔡春雷刚

刚使用 10 多万元贷款购置了几个“大件”家电，“享

受消费贷贴息后一年能省下 1000 多元利息支出。”

今年 9 月，蔡春雷在建设银行东莞金山支行办

理住房贷款时，客户经理许锡清了解到他资金周转

困难，马上介绍了该行的消费贷产品和贴息政策：

“1% 的贴息比例，多笔消费可以叠加，购置家具家电

等大笔消费享受贴息金额更高……”

在客户经理的指导下，蔡春雷在手机上一键操

作就完成了贷款，更让他感到便捷的是，享受消费

贷贴息政策，并不需要额外手续，只需在提取贷款

使用时多“点”一下。“就是签署贴息补充合同，同意

授权给我们识别账户的交易信息，让银行能够确认

贷款资金是用于真实消费。”许锡清说。

购买家电的第二天，蔡春雷登录手机银行时发

现，系统已自动识别出交易为家居家装的消费场

景，认定符合贴息条件。

同样申请消费贷用于家具购置的江苏南京市

民荀志佳，买完家具后却发现系统没有自动认定该

笔消费符合贴息政策，他有点着急了：“这次买家具

想着贴息能省钱，还专门买了比原计划更高品质的

沙发和床，花了 4 万多元，要是没贴息，差的利息够

再买个小家电了！”

荀志佳咨询后被告知，因为他消费的这家家具

店商品经营范围比较宽泛，商户注册的类型码相对单

一，系统未能自动识别，需要人工认定。荀志佳点开

建行手机银行个人消费贷贴息专栏的“上传申请”入

口，选择对应消费记录、上传发票，“当天就通过了认

定，也十分便捷。”

贴息前，手机银行贴息服务协议一键签署、自

动识别消费交易、集约化人工核定，消费者还款时

自动触发贴息抵扣；贴息后，系统发送贴息短信、消

费者可自主查询贴息记录……“实现在线快速签署

协议、系统自动识别消费和贴息资金直接抵扣，确

保消费者办理便利、应享尽享。”建设银行南京玄武

支行客户经理姚亚飞说。

流 畅 体 验 背 后 是 不 断 提 升 的 金 融 服 务 效 能 。

“在确保贴息资金合规使用的前提下，为了最大程

度简化借款人操作并及时充分享受政策，我们组建

专班密集统筹，从业务规则制定、会计核算到系统

开发、客户服务及法律合规，为该项政策的落地量

身定制了专属业务系统。”建设银行总行住房金融

与个人信贷部消费信贷处处长杨哲介绍。

截至 10 月末，建行个人消费贷款已签署贴息协

议客户近 100 万户；通过系统识别认定符合贴息条

件的消费交易笔数超过 180 万笔，带动家用汽车、家

居家装的消费较为明显。

银行优服务  “红包”轻松拿

“确保消费者办理便利、应享尽享”
本报记者   赵展慧

“每个月只要 431 元，还没有利息。资金压力一

下子就轻了，那还犹豫什么？下单！”这个“双 11”，

重庆市民张女士享受了一波国家贴息政策红利，用

花呗分 12 期免息购物。

今年刚置换了新房的张女士，想为新家添置一

台容量更大的冰箱。她看中了某知名国产品牌一

款 512 升的多门冰箱，价格 6465 元，早早加入了淘宝

商城的购物车，却一直犹豫没有下单，“品质是不

错，但一次性要拿出这么多钱，是笔不小的开销。”

此次贴息政策贷款经办机构除了 6 家国有大型

商业银行和 12 家全国性股份制商业银行外，还包括

深圳前海微众银行股份有限公司、重庆蚂蚁消费金

融有限公司等 5 家个人消费贷款发放机构。其中，

蚂蚁消费金融公司所运营的花呗在线消费金融服

务，能与淘宝天猫商城等线上消费场景深度融合，

用户在线上商城消费付款时，不需要任何手续，就

可以“无感”享受到财政贴息政策。

记者从蚂蚁消费金融公司了解到，自 9 月 1 日政

策推出以来，电商平台和品牌商家积极响应政策，

在国家贴息的基础上，也纷纷加码补贴利息。“双

11”期间，“国家贴息”专区的商品均做到了分期免

息，分期期次有 3 期、6 期、12 期，甚至 24 期，消费者

无需支付任何利息，显著降低购买成本，激发消费

潜力。“我们进行财政贴息政策宣讲后，许多电商平

台和品牌商家积极响应政策号召，在国家贴息基础

上额外叠加利息补贴，消费者享受到更多实惠。”蚂

蚁消金线下场景业务部副总经理郑海云说。

“看中这款手机好久了，现在可以 24 期免息。”

这个“双 11”，杭州 95 后创业者小陈展示着他的网上

购物车。在选好商品后，小陈用花呗分期付款时自

动免息，同时享受了国家贴息和商家补贴。

淘宝天猫商城的数据显示，像小陈这样的分期

付款消费者，成为今年“双 11”的购物主力之一。在

贴息政策的带动下，“双 11”期间，支持花呗分期免

息的高期次商品覆盖率提升了 60%。

“贴息活动上线后，毛呢大衣、羽绒服等高客

单、刚需品类，分期免息支付占比大幅上升，我们对

今年销售业绩充满信心。”朗姿集团服装板块总裁

常静告诉记者，在贴息政策带动下，企业全面升级

淘宝天猫商城的分期免息服务，花呗分期免息覆盖

商品的比例从原来不足 5% 提升到 50% 以上，免息期

数从 3 期提升至最高 12 期。

中央财经大学中国互联网经济研究院副院长

欧阳日辉认为，国家贴息政策引领，平台商家响应

加码，共同为消费者补贴，打出了“政策补贴+金融

支持+商家优惠”的组合拳，充分调动各类经营主体

协同发力，持续释放消费动能，成为消费增长的长

效引擎。

线上分期付  “无感”享免息

“对今年销售业绩充满信心”
本报记者   吴秋余

“虽然现在家具家电国补力度很大，但装修才

是新家支出的大头。本想着精打细算紧着花，没想

到政策送来了‘及时雨’。”家住浙江温州瑞安的李

瑞蓉今年定下了装修计划，正当她为装修资金统筹

盘算时，国家个人消费贷款财政贴息政策让她眼前

一亮。回忆起当时的心情，李瑞蓉难掩欣喜。

这 项 财 政 金 融 联 动 的 惠 民 举 措 ，聚 焦 日 常 消

费、刚需消费及发展型、享受型消费，通过财政贴息

支持，既让消费者得实惠、享幸福，更为促消费、扩

内需注入动力。

得知政策后，李瑞蓉第一时间前往当地银行网

点咨询。“消费贷支付家居家装属于贴息范围，享受

1% 的利息补贴，单笔 5 万元以下的消费，可多笔叠

加，客户在农行所有消费贷款合计的最高贴息金额

是 3000 元。”从政策适用范围、贴息计算标准到具体

操作流程，农行浙江温州瑞安支行客户经理蔡明乐

的细致解答让李瑞蓉吃下“定心丸”。

在 农 行 工 作 人 员 指 导 下 ，李 瑞 蓉 顺 利 办 理 了

20 万元个人消费贷款，迅速完成贷款签约并签署

贴息补充协议。近日，她通过手机银行划转 4000
元支付门窗款。这笔资金直接通过贷款放款账户

支付给装修公司对公账户，银行系统自动识别该笔

消费符合贴息条件，预计可省下 40 元左右的利息

支出。

“操作便捷，不用额外跑腿，系统会自动处理。”

李瑞蓉对办理流程很满意。贴息政策推出后，农行

迅速优化流程，于 9 月 1 日如期上线个人消费贷款财

政贴息相关服务，客户在手机上就可享受在线签署

财政贴息补充协议、查询贴息金额等便捷服务。

到 10 月底，李瑞蓉已投入 10 万元用于硬装及部

分主材采购，通过政策贴息预计可累计省下 1000 元

利息。“省下的钱可以换个智能马桶，生活品质又提

升了！”李瑞蓉高兴地说。

为推动贴息政策落地见效，农行浙江分行一方

面开展政策培训，确保一线工作人员吃透政策核心

要点，精准答疑解惑，另一方面在网点设立“消费贷

款贴息咨询区”，并组织近百场线下宣传推广活动，

安排银行人员走进商圈、卖场、社区，通过发放宣传

折页等方式送政策上门。

“针对装修等重点领域消费，辖内分支行还精心

制作政策解读小贴士，把复杂条文变成简单问答，通

过微信朋友圈等渠道扩散，让客户看得懂、算得清。”

农行浙江分行个人信贷部总经理龚志坚说。

实惠正在更多消费者身上兑现。政策实施两

个月以来，农行浙江分行累计为消费贷款中的 1.2 亿

元资金进行贴息，惠及 1 万多名客户，以扎实举措促

消费、惠民生。

浙江财经大学地方财政研究院教授鲁建坤表

示，财政与金融工具协同配合、同向发力，充分发挥

了财政资金的“杠杆效应”与“导向作用”，既放大了

财政资金使用效能，又降低了消费者融资成本，提

升了居民生活品质。

家装更省钱  生活新提升

“省下的钱可以换个智能马桶”
本报记者   刘军国

“国家出台好政策，我们消费者得到实惠。”最近，北京工作的谢

女士在京东商城购买了彩电和手机，享受了个人消费贷款贴息和平

台的免息分期服务，节省了不少成本。

谢女士是一家互联网企业员工。今年国庆节之前，谢女士看中

了京东商城一款海信品牌的彩电。

“当时看着家里用了近 10 年的电视，又小又旧。”谢女士说，点开

一看，原价 13999 元的电视，使用京东白条分期支付，可以享受国家

贴息和电商平台补贴，实际到手价不到 1.2 万元。

“每个月少在外面吃两顿，就能换来一个家庭影院级的客厅，这

笔账划算。”谢女士说，以前自己对分期消费有点抵触，总觉得是“贷

款”，但这次因为贴息由国家负担，京东商城又叠加了白条分期免息，

实际到手价比原价便宜很多，还款压力也不大，她就果断入手了。

75英寸的彩电装在客厅，看剧观影无论是画质还是音效都很好，谢

女士坦言“简直太爽了”。

尝到政策甜头，“双 11”来临之际，谢

女 士 又 给 母 亲 换 了 一 款 新 的 智 能 手 机 。

“之前的手机摄像头有些花了，拍照不清

晰，电池续航也不足。”谢女士说，“现在买

手 机 还 能 享 受 以 旧 换 新 国 家 补 贴 ，有 国

补、有贴息，能省不少钱。”跟当初买电视

一样 ，购买手机时 ，她也做了分期付款 。

粗略计算，“国补+贴息+白条免息”叠加起

来，谢女士节省了近 800 元。

下单过程比想象的还简单。谢女士说，在京东商城选好购买物品

的型号，在商品结算页面使用白条分期，系统自动显示了国家贴息优

惠、分期方案、每期应还金额。“我使用京东白条 5年多了，这次国补、贴

息同时向消费者送福利，真的是点点手机，就能享受优惠。”谢女士说。

京东提供的数据显示，国家贴息自 9 月 1 日上线至 11 月 11 日，覆

盖品类的交易额同比增长近 40%。京东科技白条产品相关负责人表

示，用户购买带有“国家贴息”标识的商品，根据付款时的贴息信息，

可了解自己当笔订单享受的优惠情况，息费自动扣减，无需额外操

作。“国家贴息”可与京东平台多重优惠叠加使用，包括京东白条分期

免息、“国家补贴”等福利。

“我们希望京东白条在购物、租房、保洁等生活服务场景持续落

地，改变用户‘补贴只是一时促销’的看法，把优惠变成可持续的普惠

服务。”这位负责人说。

补贴叠加来  消费很实惠

“有国补、有贴息，能省不少钱”
本报记者   潘俊强   葛孟超

今年 9 月 1 日，《个人消费贷款财政贴息政策实施方

案》正式实施。这项被称为消费贷“国补”的政策，以财政

资金降低居民消费信贷成本，充分体现了政策普惠性，进

一步满足了人民群众多元化、多层次的消费需求。“十五

五”规划建议明确提出，加大直达消费者的普惠政策力

度，增加政府资金用于民生保障支出。

消费贷“国补”政策落地实施两个多月来，把促消费

与惠民生相结合，将稳增长与调结构相统一，不仅减轻了

群众的消费负担，更提振了追求更高品质生活的信心。

从家电卖场到新能源汽车 4S 店，从职业培训学校到家居

建材市场，真金白银的补贴正在以“小切口”的方式，书写

消费提质升级的“大文章”。

政策温度，需要由人民群众的切身感受来衡量。在

山东济南，石先生一直打算更换家里的老旧家具。他尝

试着通过中国农业银行的手机银行申请贷款后，几分钟

内便完成了贷款审批和贴息协议签署。“没想到赶上好

政策，省下了 2000 元的贷款利息。”石先生的话道出了

政策以人为本的初衷。在政策的供给端， 9 月以来多

家金融平台创新金融产品和服务，为消费者提供更加便

捷、灵活的信贷支持，进一步拉动了消费增长。这些鲜

活案例启示我们，政策红利必须精准对接民众的真实需

求与急难愁盼，在教育、医疗、养老等重点领域持续发

力，让政策红利真正转化为人民群众的获得感、幸福感、

安全感。

政策协同是发挥倍增效应的关键。消费贷“国补”并

非一项孤立的政策，它需要与现有的产业、区域、社会政策

形成有机整体，协同发力。重庆宣布追加 1.35 亿元预算资

金用于 10 月汽车及电动自行车以旧换新补贴；四川宣布

将统筹 4 亿元资金发放“蜀里安逸”餐饮、川酒川茶、入川

游等消费券；第六届天津夜生活节围绕“夜游、夜购、夜秀、

夜娱、夜食”打造多元消费场景；广州举行“激情全运会   
惠购迎国庆”促进汽车消费专项活动，预计直接带动汽车

销售额超 80 亿元……两个多月来，贴息政策正与消费品

以旧换新补贴等政策形成“组合拳”，产生“1+1>2”的政策

效应，促进消费领域良性循环。

精准执行是检验政策成效的试金石。这要求在政策

落地的“最后一公里”做到对象精准、场景精准和风控精

准。从各地金融机构的实践来看，科技赋能正成为实现

精准化的重要手段。一些银行利用大数据分析，向信用

良好的市民群体精准推送定制化的消费信贷服务，确保

了“好钢用在刀刃上”。在场景拓展上，针对新能源汽车

消费，金融机构推出了从看车、试驾到贷款申请的一站式

服务，极大提升了用户体验和转化效率。与此同时，精准

执行也离不开稳健的风控。有的金融科技平台通过引入

人工智能技术，构建了贯穿贷前、贷中、贷后的全流程风

险管控体系，将不良率稳定在较低水平，助力政策的可持

续实施。

从“想消费”到“敢消费”，更需看到“会消费”的重要

性。要在激发消费潜力的同时，积极引导民众树立量入

为出、理性借贷的消费观念，让金融工具更好服务于生活

需要。期待更多惠及民生的“暖政策”，为促进消费提质

升级、增进民生福祉注入持续动力，为经济回升向好提供

有力支撑。

用精准政策促进
消费提质升级

杨远帆
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图①：建设银行陕西安康分行客户

经理（右）向客户介绍贴息政策。

                    谯刚三摄

图②：在农业银行浙江温州瑞安支

行营业室，工作人员（左）向近期准备装

修的市民介绍贴息政策。

                    吴亮璇摄
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