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针对企业发展的痛点与难点，重庆市铜梁区坚持“有求必应、

无事不扰”理念，构建“领导包联主动服务+极简审批再提速+数智

平台精准赋能”的机制体系，创新推行“入企排队·服务预约”应用，

推动服务模式实现深层次变革，政务服务环节压缩 8%，申报材料精

减 11%，企业接待频次下降 52%，政策兑现环节减少 50%，切实为企业

减轻负担，激发市场活力。

创新企业联系机制，精准破解发展难题

铜梁区紧扣重庆市“33618”现代制造业集群体系建设，大力发展“2+

4+1”产业集群体系，包括新型储能、新能源汽车与智联电动车两大主导

产业，智能制造及装备、电子信息制造业、先进材料、食品及农产品加工

四大特色产业，加快培育生产性服务业，推动先进制造业和现代服务业深

度融合。

为推动产业高质量发展，铜梁区建立起系统化的区级领导联系企业

机制，通过“四联系”工作制度，推动领导干部直插一线、贴近服务，精准破

解企业发展中遇到的各类难题。

区级领导带头服务。铜梁区实施深化拓展服务基层、服务企业、服务

群众“三服务”机制，优化完善区级领导干部“四联系”工作机制，34 名区级

领导干部带头联系服务 489 家重点企业、34 家商会、34 个重点项目和 68 名

专家。累计走访收集问题 562 个，现场解决 303 个，正推动解决 163 个，完成

政策解释 38 件，转办深入研究 58 件，形成高效闭环的问题处理机制。

委办局长直接服务。33 个政务服务部门负责人常态化开展“走流程、

接热线、讲政策”活动，干部以办事群众身份实地全流程体验审批过程，面

对面跟群众宣讲政策，在线为群众解疑答惑，系统梳理服务中的短板，精

准整改办理环节多、申报材料多等 51 个问题，解决企业诉求 174 个，破解

服务企业发展的堵点难点。

双专员协同服务。建立属地服务专员、专业服务专员服务机制。属地

服务专员是企业的“网格管家”，全区 28 个镇街共配备 317 名属地服务专员。

一个专员对接网格内 N 个企业，负责解决企业的日常需求，包括政策咨询、

手续代办、反映问题等，确保服务“马上就办”；专业服务专员是企业的政策

专家，在全区 54 个涉企部门各精选一名政治素质好、业务能力强的中层骨

干，组成全区共享的专业服务专员队伍，N 个专员对接一个企业，负责解决

复杂、多跨疑难问题，让企业找人不再难、困难有人管，确保服务“办就

办好”。

聚焦项目精准服务。铜梁区发布《铜梁区 2025 年发展机会清单》，今

年以来实现签约金额 324.9 亿元。铜梁区全面走访了解企业需求，积极为

企业“找订单、找资源、找政策、找资金”，帮助企业做大做强。区级领导

牵头推动 67 家企业与三一重工、中联重科、奇瑞等链主企业达成合作，

组织 18 家本地企业参加奇瑞&铜梁企业技术展，助力企业借势拓展

市场。

铜梁区引导金融机构向实体经济投放贷款 137.59 亿元，帮助 18 家

企业获得订单 4 亿元，推动 3 家企业总部落户铜梁，带动 22 家企业新

增投资 192 亿元。

推行极简审批模式，项目落地全链提速

铜梁区持续深化行政审批制度改革，通过流程再造与数据共

享，大幅提升审批效率，加速项目落地和投产达效。

优化审批流程。实施规划、消防、人防、档案并联审批与联合

验收，实现“三证齐发”，开工审批提速 30 天，联合验收周期缩短

10 天。推行分阶段施工许可改革，支持基础工程提前施工和验

收。创新“承诺制+容缺办理”模式，允许企业以承诺书替代部

分申报材料，实现容缺审批、先行办理。

跟踪服务项目。深化“标准地改革”，明确地块规划指标，引导企业在规划方

案审查通过后、土地规划公告前同步启动施工图设计。组建跨部门专班动态跟

进项目进度、主动推送信息、提前介入指导。强化“重点项目一对一帮代办”，专

班全程协助材料准备与流程对接，有效提速项目建设。

严格监管落实。持续跟踪项目承诺履行情况，严格审核分部验收，防止未验

收区域违规使用。建立部门会商机制，梳理编制《建设工程办证办件一次性告知

清单》，避免企业重复提交材料、多头奔波。

同时，铜梁区推出政务服务智能“秒办”与远程签署，覆盖内资分公司变更登

记、公共场所卫生许可、市政设施建设类审批等 80 多个事项。采取“智能生成申

报材料、智能预审、智能审批”的智慧政务新模式，通过共享数据，精简或取消身

份证明类材料，自动获取和复用相关信息，减少申请人填报负担，实现从材料生

成、流转、签署到归档的全流程无纸化，切实提高行政服务效率。运用区块链技

术，推行电子签名和经营主体电子印章，实现远程签署。目前，全区已配置电子

签名 600 余项，101 项行政审批实现远程签署，显著提升政务服务的效能与便

捷度。

数字服务四大场景，AI赋能提质增效

铜梁区强化数字赋能，搭建入企服务预约、政策免申快享、异地执法协作、AI

精准赋能四大跨场景应用，着力打造卓越的营商环境。

入企服务预约控频减扰。依托数字重庆建设，上线“入企排队·服务预约”应

用，实现入企服务预约管理，覆盖铜梁全区 1.7 万家企业。系统集成 1029 项执法

检查及 3038 项服务事项，要求部门（镇街）入企检查/服务提前预约、企业自主定

时、限时限频、事后评价。今年以来，部门（镇街）共发起预约 630 次，实际入企 433

次，平均入企时长控制在 2 小时以内。

政策免申直达快享。创新“政策找企、数据赋能”模式，在升规升限、人才补

贴等领域探索“免申快享”，主管部门自动推送符合条件企业名单，经“渝快政”数

字工作台发起任务，跨部门联审、限时办结。企业仅需填报账户信息，资金可直

达拨付。今年以来，已为 4 家升规企业兑付 25 万元，为 24 名人才兑付 66 万元。

AI精准服务解难题。打造“营商环境 AI助手”，归集本地涉企政策知识库，智

能扫描 570 余份政策文件，精准清除隐性壁垒 15 项。通过“智能研判—服务预案

生成—上门服务”闭环机制，实现企业需求秒级响应。自运行以来，累计解决企

业诉求 82 项，初步实现企业“智能体检”与精准画像。

此外，铜梁区还设立营商环境监测点。在全区设置 32 个营商环境监测点，实

行“一点一联络员”机制，广泛收集、汇总分析各行业企业的问题与建议。通过清

单化管理，建立详细台账，记录企业（项目）名称、具体问题、联系方式及反馈期

限，确保各类诉求落到实处。

从“领导包联”的精准服务，到“极简审批”的效率提升，再到“数字赋能”的智

慧升级，铜梁区以“有求必应”的温度和“无事不扰”的尺度，持续优化营商环境，

充分激发经营主体活力，不断增强区域经济发展动能。截至目前，铜梁全区经营

主体总量达 68838 户。

随着“入企排队·服务预约”系统持续推广，已有 31 个涉企部门、600 余家企业

参与试点，部门检查频次下降 50%，平均时长压缩至 1.5 小时，企业接待时间减少

67%，企业满意度达 98%。

今年以来，铜梁区新增市级专精特新企业 37 家，累计达 209 家；国家级专精

特新“小巨人”企业累计达 13 家；市级“双百”企业 3 家。高效推动“双倍增”行动

计划，新增科技型企业 223 家，总量达 1640 家；推荐 53 家企业申报高新技术企业，

高新技术企业累计达 265 家。

未来，铜梁区将持续推动“三服务”“四联系”工作走深走实，全力打造“有求

必应、无事不扰”营商环境，以专业、精准、高效的服务支持企业提升经营效益，加

快培育新质生产力，持续增强企业的获得感、满意度与归属感，凝聚合力拼经济、

促发展。
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