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一名被称为“卷尺哥”的广东深圳市民近

日走红网络。两年多来，他带着一把卷尺行走

街头，专门给公共设施提建议，比如，人行过街

天桥的坡度宽度不合理、路面破损存在安全隐

患等，累计拍摄并发布千余条视频。他反映的

问题大部分得到了相关部门的快速响应整改，

网友对此纷纷点赞：“不愧是‘深圳速度’。”

市民“随手拍”为何能让部门“速整改”？

深圳市政务服务和数据管理局局长周剑明表

示 ，深 圳 从 去 年 开 始 探 索 民 生 诉 求“未 诉 先

办”，主动从互联网平台上发掘线索，迅速办

理，在城市治理中实现公众积极参与和部门快

速响应的“双向奔赴”。

从盯平台到盯全网

“是不是哪位领导派人盯着我账号？”视频

中指出的市政设施问题很快就得到解决，“卷

尺哥”一度很疑惑。

“我们当然没有‘盯着账号的领导’，但是有

一套盯着民生事项的平台和机制。”周剑明说，

从去年开始，深圳在“接诉即办”的基础上探索

“未诉先办”，对包括抖音、微博、微信视频号等在

内的 42 个网络平台信息进行收集分析，核实线

索后形成工单并督办，建立起“线索发现—内容

核实—主动立案—跟踪督办”的闭环机制。

作为一座管理人口超过 2000 万、商事主

体超过 400 万的超大城市，如何精准高效响应

市民诉求，破解城市管理堵点、难点，是深圳面

临的考题。

2022 年，深圳以民生诉求综合服务改革

为突破口，创新打造了全流程可视、全流程闭

环的“@深圳—民意速办”平台，市民在任一渠

道反映诉求，都汇集到平台统一受理、一体分

拨，一张工单跟到底。在此基础上，平台系统

性收集分散在各个网络平台上的民生诉求，探

索“未诉先办”。

从盯平台到盯全网，成效显著：目前，“未

诉先办”机制已累计主动发现 17 万条线索，核

实后形成 5000 余件工单，大部分诉求问题得

到有效解决，推动民生诉求工作从被动受理转

变为被动主动相结合。

“除了‘卷尺哥’反映的道路管理问题，消

防安全、交通运输、公园管理等跟市民生活息

息相关的领域也是我们关注的重点，新机制也

推动了部分历史遗留问题的解决。”周剑明说。

今年 9 月，一名网友在“卷尺哥”发布的视

频下留言称，宝安区海谷科技大厦旁边一处阶

梯严重破损，一脚踩下去可能陷落。“@深圳—

民意速办”平台发现此条线索后，当天就联动

宝安区石岩街道现场走访查实台阶石板损坏

情况，核实后立案并向承办单位发起督办。很

快，该处台阶的破损位置完成修补。

从各自办到合力办

“卷尺哥”在视频里记录了相关部门响应

的速度，获得不少网友点赞。从发现线索到完

成整改，“@深圳—民意速办”平台高效运转的

背后，是多个政府部门的协同响应。

走进深圳市政务服务和数据管理局民生

诉求服务中心办公场地，一排排电脑屏幕闪

烁，接线员们忙碌不停。

“很多诉求事项涉及多个部门，以前各部

门‘单打独斗’，很难推动问题的整体性解决，

现在所有诉求事项都会汇集到这里。”民生诉

求服务中心主任丁慧介绍，深圳打通部门、区

域、层级壁垒，将原有的 537 个民生诉求渠道

统一归口到“@深圳—民意速办”平台，实现一

站式办理。在智能机器人辅助下，紧急类诉求

30 分钟内、一般性诉求两小时内就会被分拨

到责任单位。

“涉及安全隐患、基本生活保障等情形的

诉求，系统会标记为‘加急’并优先转办、加强

督办，相当于设立绿色通道。”丁慧说。符合

“加急”情形的工单分拨到责任单位后，也会第

一时间得到响应。

10 月 20 日，“卷尺哥”发布视频反映盐田

区深盐路与东海路交叉口道路坑洼不平，存在

安全隐患。10 月 21 日上午，工人们已在现场

设置施工围挡，进行沥青清除作业。

“接到工单后，我们在交通、交警等部门支

持配合下，制定了交通疏解方案，预计一个月左

右能完成路面的修复施工。”深圳市盐田区建筑

工程事务署工程二部部室负责人李雨峰说。

诉求涉及多个部门时，如何锁定主要责任

单位，避免推诿扯皮？深圳编制了民生诉求领

域“三张清单”：一是事项目录清单，将各类诉

求细化为 18 个大类 4000 多项；二是民生诉求

职责清单，以最小颗粒度厘清各部门职责边

界；三是各责任单位自行编制的具体实施清

单。通过“三张清单”确保每个诉求事项都有

人管、有人应，实现即时精准分拨。目前，平台

一次派单成功率达到 98%。

此外，深圳还建立了首办负责制和快处快

裁制。对实际办理中存在争议的事项进行快

速裁决，确定首办单位先行办理工单。对确实

存在监管空白或职责交叉的，会同编制部门及

时开展协调会商，动态调整职责清单，消除城

市治理空白点，杜绝部门之间“踢皮球”。近一

年来，深圳围绕新经济、新业态，累计开展了

20 个批次的事项调整。

从办成一件事到办好一类事

修复破损路面、挪走挡路的树，解决这些

问题很重要，但更重要的是避免同类问题反复

出现。从 2024 年初开始，深圳全力推动“类案

治理”，不仅要办成一件事，更要办好一类事。

周剑明介绍，平台通过大数据分析研判，

及时掌握民生痛点和隐患苗头，针对预付式消

费、道路品质等 30 多项高发类案进行主动发

现和动态分析，各区各部门全面开展针对类案

诉求的“每周一议”“每周一评”，分析这类高频

诉求出现的表面原因和根本原因，推动源头治

理。在全市层面，市委书记每半年召开一次全

市范围的民生诉求推进会，市长每月听取专题

汇报，把群众反映的每一件小事，都当成关键

大事来办。一年多来，诸如水电气加价、预付

式消费维权等涉及群众利益的问题得到不同

程度的解决。

在深圳，和“卷尺哥”一样积极参与城市治

理、提出金点子的市民还有很多。据统计，自

“@深圳—民意速办”平台上线以来，累计收到

市民反映关于城市管理和治理的意见建议超

32 万条。其中，2000 多人提了 10 次以上的意

见建议，80 多名“点子王”每人献计超百次，一

批涉及市容环境、公共安全等的城市治理隐患

得到及时整治。

（黄晓航参与采写）  

深圳探索“未诉先办”模式，累计主动发现17万条民生诉求线索

市民“随手拍”  部门“速整改”
本报记者   程远州

■民生一线R

核心阅读

在 深 圳 ，市 民“ 随 手
拍”给公共设施提建议、对
城 市 生 活 提 要 求 ，往 往 能
得 到 相 关 部 门 的 快 速 响
应 。 这 背 后 ，是 深 圳 对 民
生 诉 求“ 未 诉 先 办 ”的 探
索 ，在 城 市 治 理 中 实 现 公
众积极参与和部门及时整
改的“双向奔赴”。

本报北京 10 月 27 日电   （记者王昊男）10 月 25 日，

北京轨道交通 18 号线正式开始按照运行图开展不载客

试运行（即“跑图”）。至此，北京今年计划开通的轨道交

通 18 号线、17 号线中段、6 号线南延等 3 条（段）新建地铁

已全部进入“跑图”阶段。通车后，北京轨道交通运营里

程将突破 900 公里。

据北京市重大项目办相关负责人介绍，根据年度建

设计划，3 条（段）新建地铁总长约 30.1 公里。其中，18 号

线（马连洼—天通苑东）是一条位于北京北部东西向的骨

干线路，线路途经海淀、昌平两区，长约 19.8 公里，共设车

站 11 座，其中换乘站 4 座，建成后将作为支撑北京北部区

域发展的重要基础设施。6 号线南延长约 2.1 公里，北起

潞城站，沿运河东大街至潞阳站，是北京城市副中心轨道

交通线网规划中的重要一环。

作为贯穿北京城区南北方向的大运量轨道交通干

线，17 号线串联起天通苑、望京西、太阳宫、潘家园等居

住区。其中南段（嘉会湖—十里河）和北段（工人体育场

—未来科学城北）已分别于 2021 年和 2023 年开通。中段

从十里河至工人体育场，长约 8.2 公里，共设车站 4 座。

线路建成后，17 号线将实现全线贯通。

3 条（段）新建地铁进入“跑图”阶段

北京轨道交通运营里程将突破900公里

本报北京 10月 27日电   （记者孙秀艳）医保基金即

时结算改革有助于进一步优化医保基金结算运行管理

机制，提高结算效率。国家医保局日前印发《关于全面

推 进 医 保 基 金 即 时 结 算 改 革 扩 面 提 质 的 通 知》，要 求

2025 年 底 前 全 国 所 有 统 筹 地 区 均 需 开 展 即 时 结 算 ，

2026 年底前实现即时结算资金占本地医保基金月结算

资金的 80% 以上，2026 年底前开通即时结算定点医疗机

构占比达到 80% 以上。

通 知 提 出 ，要 强 化 即 时 结 算 机 制 建 设 ，规 范 资 金

拨 付 机 制 、强 化 审 核 把 关 机 制 、完 善 考 核 监 督 机 制 、

健 全 风 险 预 警 机 制 。 在 规 范 基 金 拨 付 方 面 ，通 知 提

出 ，各 省 级 医 保 部 门 指 导 统 筹 地 区 定 点 医 药 机 构 原

则 上 在 次 月 10 日 前 申 报 医 药 费 用 。 各 地 要 进 一 步 规

范 即 时 结 算 流 程 ，利 用 信 息 化 手 段 ，提 高 即 时 结 算 效

率 ，压 缩 结 算 周 期 ，在 定 点 医 药 机 构 申 报 截 止 次 日 起

不超过 20 个工作日拨付结算资金，力争在次月底前拨

付到位。缩短特例单议病例申请审核周期，进一步提

高 医 保 基 金 结 算 拨 付 效 率 。 各 地 可 根 据 当 年 医 保 基

金 预 算 、往 年 医 保 基 金 支 出 等 情 况 ，合 理 确 定 即 时 结

算拨付比例。

国家医保局印发通知

今年底前所有统筹地区均需开展即时结算

本版责编：程   晨   唐天奕   徐   阳
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热心市民发现问题，尽责部门迅速整改

——这场市民与城市管理者之间的互动，正是

人民城市理念的生动体现。

“人民城市人民建，人民城市为人民”。“卷

尺哥”的走红，背后是市民积极踊跃参与城市治

理，也是城市治理者对民生诉求的真诚回应。

治理创新让民生诉求落地有声。深圳对

42 个网络平台信息进行收集分析、创新打造

“@深圳—民意速办”平台、建立首办负责制

和快处快裁制……从被动受理到主动发现，

正是以人民为中心发展思想的鲜活实践。

建设现代化人民城市，需要更多热心的

“卷尺哥”，也需要更多关注市民体验、重视市

民意见、激活群众智慧、畅通参与渠道的城市

管理者。让城市治理围绕人的需求展开，相信

会有越来越多的群众感受到城市生活的美好。

人民城市理念的生动体现
徐   阳

··广告广告··

新疆油田产能建设现场新疆油田产能建设现场 数据来源：中国石油天然气股份有限公司新疆油田分公司

服务祖国所需：戈壁荒滩铸起创业丰碑

新中国成立初期，石油资源极度匮乏。为甩掉“贫

油国”的帽子，1955 年，一支由 8 个民族、36 人组成的

1219青年钻井队挺进准噶尔盆地浩瀚戈壁。钻井队克

服重重困难，1955 年 10 月 29 日，克拉玛依一号井喷出

工业油流，宣告了新中国第一个大油田——克拉玛依

油田诞生。

“到克拉玛依去，为祖国找石油！”成为一代青年

的豪迈誓言。万千建设者从四面八方涌来，展开了一

场气壮山河的石油大会战。到 1960 年，油田产量占当

年全国石油产量的 39%，并有力支援了 1960 年大庆石

油会战。新疆油田工作者用“安下心、扎下根，不出

油、不死心”的坚定信念，在戈壁滩上建起了克拉玛依

这座石油新城，创造了油田与城市同步发展的模式。

拥抱改革开放：战略接替中的快速成长

改革开放为新疆油田发展注入了新活力。随着

国家确立石油工业“稳定东部、发展西部”战略，新疆

油田迎来快速发展。

勘探技术取得显著突破：数字测井、三维地震等

技术的应用，让勘探精度大幅提高。1991 年，我国第

一个百万吨级沙漠油田——彩南油田被发现，标志着

勘探事业迈入新阶段。到 20 世纪末，新疆油田已建成

20 个油气田，原油产量稳定在 900 万吨左右，油气并

举已初具规模。

与此同时，新疆油田积极拥抱改革开放：首次与

外资合作开发油田，引进先进技术与管理经验；推行

产量包干等经济责任制，初步建立市场化经营机制。

至 20 世纪末，新疆油田已累计生产原油 1.8 亿吨，构建

了完整的石油工业体系，为新世纪跨越式发展奠定了

坚实基础。

坚持油气并举：新世纪的跨越式发展

进入新世纪，新疆油田为实现从大油田向大油气

田的转变，加快油气并举，跳出断裂带、走向斜坡区、

进军超深层，勘探开发由此进入黄

金时期，实现了储量产量的跨越式

增长。

勘 探 领 域 喜 报 频 传 ：2000 年

发 现 陆 梁 油 田 ；2008 年 发 现 准 噶

尔盆地第一个千亿立方米储量大

气田——克拉美丽气田；2012 年，

准噶尔盆地东部页岩油勘探取得

重大突破；2017 年，发现 10 亿吨级

的世界最大致密砾岩油田——玛

湖油田。

油 气 产 量 实 现 历 史 性 跨 越 ：

2002 年，原油产量突破 1000 万吨，成为我国西部地区

首个千万吨级大油田。2019 年，原油产量达 1247 万

吨，连续 18 年稳产千万吨以上。

技术创新成果显著：针对玛湖油田砾岩油藏形成

的“扇控成藏”理论和配套技术，突破了传统找油理

念；双水平井 SAGD 技术达到国际先进水平。

绿色发展愈发坚定：2019 年，为卡拉麦里山有蹄

类野生动物自然保护区生态恢复，新疆油田封停 284
口油水井，年减产原油 6.9 万吨，展现了新疆油田的生

态担当。新疆油田大力推进清洁生产，建设绿色矿

山，实现了“地下采石油，地上建绿洲”。

凝聚前行力量：新时代奋进高质量发展

新时代以来，新疆油田肩负保障能源安全新使

命，开启了高质量发展新征程。

油气勘探开发纵深推进：准噶尔盆地南缘天然

气、吉木萨尔页岩油、玛湖油田扩边、二氧化碳气藏勘

探等领域接连取得新发现。2024 年，新疆油田生产原

油 1486 万吨、天然气 45.1 亿立方米，建成全国首个年

产百万吨级陆相页岩油示范区。

科技创新驱动未来：玛湖油田开发、“二开井身优

化钻井+密切割高效压裂”特色工程技术国内领先；风

城油田建成我国首个稠油监测系统，实现生产全过程

智能化管理。

绿色低碳转型全面加速：建成煤电 CCUS（二氧

化碳捕集、利用与封存）一体化示范项目，年封存二

氧化碳 35 万吨；光伏发电累计超 5.2 亿千瓦时，全球

首个超稠油开采塔式光热替代示范工程项目投产，

“油气热电氢”综合性能源公司建设迈出坚实步伐。

现代能源体系不断完善：建成国内最大储气库——

呼图壁储气库，工作气量达 45 亿立方米，有力保障了

西气东输和北疆冬季供气安全。

历经 70 年积淀，新疆油田累计生产原油 4.7 亿吨、

天然气 1121 亿立方米，建成 20 座绿色矿山，惠及新疆

各族群众超百万。从茫茫戈壁到智能油田，从创业维

艰到绿色转型，新疆油田将继续秉持铁人精神，为保

障我国能源安全贡献力量。

从天山北麓的苍茫戈壁，到准噶尔盆地的浩瀚沙海，位于祖国西北的新疆油田已

勘探开发 70 载。从 1955 年黑油山脚下克拉玛依一号井喷出工业油流，到成长为今日

我国西部地区首个千万吨级大油田，新疆油田为国家能源安全提供坚实支撑。

新疆油田百新疆油田百2121区光伏示范工程现场区光伏示范工程现场

20242024年年，，新疆油田生产指挥中心上线运行新疆油田生产指挥中心上线运行

吉庆油田作业区五号大平台吉庆油田作业区五号大平台

周围麦田迎来收获季节周围麦田迎来收获季节

新疆油田援建的喀什地区泽普县新疆油田援建的喀什地区泽普县

依克苏乡托皮恰村鸟瞰图依克苏乡托皮恰村鸟瞰图


