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北京市西城区椿树街道，有条南

北走向的红线胡同。胡同不长，却分

布着一家区域养老服务中心、一家社

区养老服务驿站和一家托育中心。

胡同南口，早晨的阳光洒进椿树

街道养老服务中心，83 岁的康大爷和

共同生活在这里的老人们正在吃早

饭。“原来家里挤，各方面照顾起来不

方便。您瞧！我爸现在精神头儿多

好 ，身 体 也 硬 朗 了 。”康 大 爷 的 儿

子说。

沿着胡同往里走，市民倪先生推

着婴儿车，刚把两岁半的女儿送到小

小椿芽托育园。“离家近，价格实惠，四

合院的环境又好。省心！”倪先生说。

“一老一幼”是大多数家庭的主要

关切。老有所养、幼有所育，是人民城

市温暖的注脚。近年来，北京把人口

高质量发展和民生工作相结合，重点

聚焦“一老一幼”，在增进民生福祉上

用心用力。

增供给——
把养老托育服务嵌

入社区

“糖醋里脊、香菇油菜、番茄巴沙

鱼各来一些，再来一个紫薯开花馒头

……”年过八旬的陈淑君是海淀区紫

竹院街道养老服务中心的“常客”。

陈淑君的儿女平时工作忙，老人

的一日三餐是他们以往最头疼的问

题。去年 1 月，北京首个区域（街道）

养老服务中心——紫竹院街道养老服

务 中 心 开 业 ，解 决 了 一 家 人 的 烦 心

事。“味道挺好，分量足也卫生，家门口

就能吃上热乎饭，孩子们放心，我也省

心！”陈淑君说。

近年来，北京持续完善普惠养老服

务供给，2024 年已建成 105家区域养老

服务中心。“未来，将继续在老龄化程度

高、‘老老人’密集的街道乡镇建设区域

养老服务中心，努力实现‘老老人’在哪

里，设施供给就在哪里、服务就跟进到

哪里。”北京市民政局相关负责人表示。

“一老一幼”是社区的常住居民，

把“一老一幼”服务送到家门口，北京

支持社区（小区）公共空间嵌入功能性

设施和适配性服务。

“听说我们街道有了托育服务，离

家 近 又 接 送 方 便 ，就 赶 紧 把 娃 送 来

了。”家住丰台区六里桥街道的林女士

谈起送孩子入托的决定时说。

如何把托育点嵌入街道社区？林

女士所说的这家托儿所，正是北京市

第一家街道“托儿所”——北京市社区

儿童中心。场地由街道免费提供，托

育服务交给第三方运营机构，专业的

托育服务更加方便可及。“这里除了提

供全天和半天托班，还提供‘计时托’

服务，为临时有事的孩子家长救急。”

保育员王硕介绍。

为有效增加托位供给，北京广开

思路，丰富托育模式。“我们以幼儿园

办托为主渠道，社区和托育机构办托

为重要依托，单位办托为有效补充，

不 断 优 化 托 育 服 务 供 给 结 构 ，满 足

‘小小孩’多元化的托育需求。”北京

市教委相关工作负责同志表示。

破难题——
推 进 普 惠 托 育 试

点 ，发 放 适 老 化 改 造
补贴

谈起托育，孩子在西城区芽朵托

育的赵先生给记者算了一笔账：“家里

老大送托时，每个月要 6600 元。现在

碰 上 转 普 惠 ，老 二 每 个 月 只 要 3600
元，实惠！”

“转普惠后，来咨询、送托的家长

明显多了，我们的经营收入也更平稳、

更有保障了。”芽朵托育负责人滕明申

也算了一笔账。

两笔账，让更多家庭和托育机构

得实惠，带来满满的获得感。北京托

育机构园所转普惠后，收费价格下降，

缓解了不少家庭的压力。

降成本促普惠，北京还打出了一

套政策“组合拳”：将托育机构水电气

热纳入居民价格执行，为普惠托育机

构提供保险支持……开展普惠托育试

点工作两年来，北京普惠托位已经达

到 3.5 万个。“接下来将进一步优化普

惠托育服务支持政策，推动普惠托育

服务成本可控、价格可接受。”北京市

教委相关工作负责同志说。

居家养老，老年人最担心因无扶

手、有门槛、地面不防滑等居家环境因

素造成摔倒。适老化改造，如何破解

这一难题？北京围绕老年人家庭场

景，给出答题思路。

“来，进屋瞧瞧。”在西城区白广路

6 号院，靳文翠老人带着记者走进适老

化改造后的家。“马桶高矮正合适，安

了把手起身不费劲。厕所外台阶改成

缓坡，我行动方便了，女儿也省心很

多。”老人腿部关节不好，以往在家里

走路都小心翼翼。2022 年 7月，得知牛

街街道组织适老化改造，老人立即报

了名，3 项改造项目总花费 5883 元，个

人自付 2941.5元，其余全由政府补贴。

此外，北京为符合条件的经济困

难老年人发放居家适老化改造补贴进

行改造，努力做到“愿改尽改”。

优服务——
    在制度、设施、人员
等方面保障安全安心

走进西城区白纸坊街道养老服务

中心，只见每张床位旁都摆放着一台

智慧照护终端。工作人员拿起老人的

身份卡一刷，个人信息、照护计划立即

在屏幕上显示出来。根据设定的照护

计划，护理员为老人喂饭、清洁……服

务完成之后“打卡”，系统自动生成、全

过程记录。“通过智能设备可以及时获

知老人在养老机构的照护情况，感觉

特别安心。”一名老年人家属说。

目前，北京已在全市 500 多家养

老机构部署了 1.2 万台智慧照护终端，

基 本 覆 盖 养 老 机 构 的 失 能 老 年 人

照护。

技术创新，也少不了政策支持。

北京不断加强监管力度，高标准保障

养老托育服务质量。

“家长最关注的是孩子的人身安

全、食品安全，再有就是托育质量。”小

小椿芽托育园园长李骏楠说。

“托得起”还要“放心托”。在安全

方面，北京市卫生健康委等部门联合

出台了《北京市托育机构综合监管实

施方案（试行）》，搭建起跨部门综合监

管制度；在质量方面，出台《婴幼儿托

育机构服务规范》，从制度要求、人员

及配备、安全、卫生与健康 4 个方面提

出要求。

安全安心，也离不开高素质的从

业者。2020 年以来，北京累计培训托

育机构负责人、托班教师、保育员等万

余人次，通过增量扩容、提质增效、拴

心留人“三大工程”，加强人才建设。

“我们已初步建立起机构自查、行

业自律、政府监管、社会监督‘四位一

体’的综合监管体系，将重点围绕机构

准入、人员资质、卫生保健、安全生产

等风险环节持续加强监管。”北京市教

委相关工作负责同志说。

北京用心用力增进民生福祉

人民城市里的温暖注脚
本报记者   李建广   施   芳

让“小改装”不再
成为“大隐患”，治理
还需多管齐下。要完
善制度规范，强化源
头监管，软性引导与
基础设施保障也不可
忽视

“电动车这灯比大车远光

灯都亮，太晃眼了！”“电动车

的 灯 有 必 要 这 么 亮 吗 ？ 眼 睛

缓了好久才恢复过来。”近日，

不少人在社交平台吐槽，部分

电动自行车私自改装、加装强

光灯，刺眼到让人不得不躲避

视 线 。 看 似 不 起 眼 的“ 小 改

装 ”，正 成 为 影 响 交 通 安 全 的

“大隐患”。

表面上，改装强光灯让骑

车人“看得更远”，实际上却在

增 加 风 险 。 超 强 灯 光 容 易 让

对 向 司 机 和 行 人 产 生 短 则 几

秒 、长 则 数 十 秒 的 视 觉 空 白 ，

难以看清前方路况，无法对安

全距离、方向速度等作出准确

判断，极易导致事故发生。老

年 人 或 眼 疾 患 者 受 强 光 刺 激

后恢复更慢，甚至可能造成眼

部损伤。

更值得警惕的是，这类强

光 灯 本 身 也 暗 藏 风 险 。 公 安

部 道 路 交 通 安 全 研 究 中 心 调

查显示，市面上大量产品缺乏

质量保证，“买来就装、装上就

亮”，但电路设计 、光束控制 、

防水防尘等均不过关，容易出

现短路、自燃等情况。加之部

分车主改装方式粗糙——有的用螺丝随

便固定，甚至靠魔术贴粘贴，长期行驶中

不利于车体安全，看似一时方便，实则害

人害己。

为何私自改装强光灯现象屡禁不止？

在不少车主的认知里，一些道路照明条件

不足，夜间视野受限。原本在规定限速内，

原厂车灯即可满足照明需求，但部分车主

在道路上超速行驶，试图通过改装来增强

照明，忽视了其中的风险。此外，电动自行

车改装渠道多、价格低，车主很容易就能在

销售店或维修店内完成改装。网络教程触

手可及，也降低了亲自动手的门槛，不少车

主自己就能完成简单的改装。

这背后折射的，不仅是个别车

主的侥幸心理，更是监管环节

的漏洞。

事 实 上 ，《中 华 人 民 共 和

国 道 路 交 通 安 全 法》明 确 规

定，驾驶非机动车在道路上行

驶 应 当 遵 守 有 关 交 通 安 全 的

规定。但现实中，电动自行车

保 有 量 大 、分 布 广 ，执 法 力 量

有 限 ；违 法 成 本 较 低 ，难 以 形

成威慑；相关法律法规较为模

糊，电动自行车灯技术指标无

强制性标准，依赖于各地出台

的规范性文件……种种因素，

让监管难以落细落实。

近年来，针对电动自行车

私自改装强光灯乱象，不少地

方 出 台 细 则 ，比 如《上 海 市 非

机 动 车 安 全 管 理 条 例》规 定 ，

禁 止 销 售 或 驾 驶 拼 装 、加 装 、

改 装 的 非 机 动 车 ；《南 昌 市 电

动 自 行 车 管 理 条 例》也 明 确 ，

不 得 实 施 在 电 动 自 行 车 上 安

装 高 分 贝 喇 叭 音 响 或 者 高 强

度 照 明 灯 等 影 响 交 通 安 全 的

行为。北京、上海等地交管部

门开展夜查行动，重点排查电

动 自 行 车 加 装 、改 装 灯 光 情

况 ，强 化 查 处 力 度 ，发 现 后 责

令现场拆除。

要 让“ 小 改 装 ”不 再 成 为

“ 大 隐 患 ”，治 理 还 需 多 管 齐

下 。 一 方 面 ，完 善 制 度 规 范 ，

在国家层面明确标准，细化电

动自行车灯技术指标，各地根

据实际情况制定规范性文件，

约束改装行为，让交管部门执

法 有 规 可 依 ；同 时 ，强 化 源 头

监管，从销售商、维修门店、电

商平台等入手，市场监管部门

与 交 管 部 门 协 同 ，既 查 路 面 ，

也查渠道，对违规经营主体依法处罚，堵

住私自改装流通渠道。另一方面，软性引

导与基础设施保障也不可忽视，普及“强

光不等于安全”的常识，让更多车主意识

到 私 自 改 装 车 灯 的 危 害 ；聚 焦“ 照 明 盲

区”，补齐道路照明短板，确保城乡道路夜

间可视性。

电动自行车强光灯治理，关乎千家万

户出行安全，交通安全不是比谁的灯更亮，

而是靠交通参与者共同遵守规则、维护秩

序。改装有禁区、执法有标准、观念有转

变，才能让夜间道路明亮而不刺眼，给城市

交通添一份安心。
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“叮！”一条疫苗接种信息推送到了重

庆市长寿区居民陶婷手机上。

“多亏了这条信息提醒，我的宝宝又

该打疫苗了。”陶婷打开“重庆疾控”微信

公众号，点击“预防接种”栏目，预约了长

寿区八颗街道社区卫生服务中心的疫苗

接种。

智 能 提 醒 的 背 后 ，是 重 庆 市 数 字 化

免疫规划信息系统的精准推送。在八颗

街 道 社 区 卫 生 服 务 中 心 ，预 防 接 种 工 作

人 员 田 雪 梅 每 天 都 要 登 录 系 统 ，根 据 系

统 预 警 提 示 ，向 辖 区 群 众 推 送 疫 苗 接 种

信息。

“系统显示，一些儿童的疫苗接种已经

逾期，除了向他们推送信息之外，我们还会

打电话催种。”田雪梅告诉记者。

近年来，重庆市持续优化疫苗接种服

务，充分利用信息化手段，实现接种智能提

醒、电子签核知情同意书、接种信息双重验

证等，实现预防接种全流程信息化，提高服

务效率，同时，及时开展漏种补种工作，提

高和巩固疫苗接种率。近 3 年，重庆全市

儿童免疫规划疫苗接种率始终维持在 98%
以上。

这次到社区卫生服务中心接种疫苗，

陶婷还为宝宝选择了一款非免疫规划类疫

苗——轮状病毒疫苗。“下次的脊髓灰质炎

疫苗是多人份疫苗，需要在特定时间来接

种，我们会通过系统提醒您的。”工作人员

告诉陶婷。

数字赋能下，重庆市建成数字化疫苗

接种门诊 900 余家，市民预约、取号、登记、

接种、留观全流程信息化管理，接种效率

提升。

偏远地区的群众，打疫苗方便吗？八

颗 街 道 辖 区 内 ，农 村 人 口 众 多 ，每 月 逢

“五”，正是村民们到镇上赶集的时候。“为

了提升疫苗普及率，每个月的 5、15、25 日，

我们为村民开辟了疫苗专场，方便村民接

种疫苗。”八颗街道社区卫生服务中心主任

文津津说。

针对“上班族”“学生族”等群体需求，

长寿区推出延时服务、节假日接种。

不久前，八颗街道在周末开展了人乳

头瘤病毒（HPV）疫苗专场活动。“一开始

还担心要请假来打疫苗，没想到很方便，线

上预约，周末就能来打 HPV 疫苗。”八颗九

年制学校的初二女生小琪告诉记者，学校

通知大家可以打 HPV 疫苗后，家长就在线

上为她预约了接种时间。

为筑牢适龄女性对 HPV 病毒的免疫

屏障，从 2022 年起，重庆市政府推出疫苗

补贴，持续实施初二女生 HPV 疫苗接种民

生实事项目，惠及 30 余万名女生。

针对特殊健康状态儿童的疫苗接种

难、评估难问题，重庆实施三级转诊机制，

同时，联合四川省共同制定《川渝特殊健康

状态儿童预防接种专家共识》，加强接种人

员的培训指导，确保预防接种评估处置专

业、规范。近 3 年，重庆市已经为 7000 余名

特殊健康状态儿童开展预防接种安全评

估，为其中 40% 的儿童提供了预防接种服

务，有效保障特殊健康状态儿童群体的预

防接种权利。

疫苗接种带来的疾病防控效果看得

见——重庆市内维持无脊髓灰质炎状态

已 达 30 余 年 ，自 1992 年 后 再 无 白 喉 病

例 。 2024 年 底 ，麻 疹 报 告 发 病 率 持 续 维

持在百万分之一以下的消除水平，流脑、

乙脑等疾病报告发病率多年保持在千万

分之一的极低水平。

“下一步，我们将围绕全人群、全生命

周期，优化接种单位布局，适当增设成人接

种门诊，推进全科医师疫苗健康处方，推进

电子预防接种证的开发应用。”重庆疾控相

关负责人介绍。

重庆建成 900 余家数字化疫苗接种门诊——

打疫苗有了信息化“管家”
本报记者   常碧罗

很多人有午睡的习惯，但有时候

一直睡一直困，总是“醒不过来”，还有

人睡醒之后头昏脑涨。如何科学健康

午睡？记者采访了上海中医药大学附

属龙华医院睡眠医学中心主任医师

尹平。

“ 首 先 ，午 睡 不 是 睡 得 越 久 越

好 ，最 好 保 证 在 30 分 钟 内 。”尹 平 告

诉记者，有研究表明，30 分钟内的午

睡时间可以有效提升注意力。而超

过 30 分 钟 ，人 们 更 易 进 入 深 睡 眠 阶

段 ，此 时 若 被“ 强 制 开 机 ”就 会 出 现

睡不醒、还想睡的情况。此外，下午

3 点以后午睡，也会影响夜间睡眠质

量，造成午睡不醒、晚上不睡的恶性

循环。

午睡最好采用平躺的姿势。午睡

时如果坐着趴在办公桌上睡，颈椎承

受的压力将增加 2—4 倍，严重时可达

27 千克，相当于头顶

一袋水泥，并且面部

朝下，呼吸受阻，睡醒

可能出现头晕、胸闷等不适。

因此，如有条件，平躺是最佳选

择。若只能趴在桌上睡，可以用手臂

垫高额头，减少颈椎压力，但午睡时间

不宜超过 15 分钟。

尹平提醒，还有些午睡认识误区

应尽量避免。一是饭后立刻睡。饭

后立刻午睡，易导致消化不良，出现

胃胀、反酸等不适，还有可能引起胃

食管反流等。有条件的情况下，可在

饭 后 散 步 10 分 钟 以 帮 助 消 化 ，提 高

午睡质量。

二是午睡环境随意。如果午睡时

光线太强，易抑制褪黑素的分泌，影响

入睡。建议调暗光线，或使用眼罩，营

造适合午睡的环境。

三是午睡醒后猛然起床。特别是

对老年人来说，醒后猛然起床，容易造

成脑供血不足，引起头晕目眩等症状。

建议再躺半分钟，让大脑慢慢“开机”，

给自己预留缓冲时间。醒后可以喝一

小杯温水，补充水分，促进代谢。

科学健康午睡，这几点要注意
本报记者   杨彦帆
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■民生一线观察R ■热议R

■服务港R

■民生改善在身边R

日前，12327 全国铁路监督热线

正式开通运营。 12327 热线受理哪

些 问 题 ？ 与 12306 客 服 热 线 有 何

区别？

据介绍，12327 热线由国家铁路

局运营，是铁路服务监督专用电话号

码。作为政府监督热线，12327 热线

主要受理铁路行业安全、质量、市场

秩序等方面的投诉举报、意见建议、

政策咨询等事项。具体包括因铁路

行业安全、质量、市场秩序等问题所

引发的争议，以及投诉人请求铁路监

管部门对此进行纠正和查处的相关

事项。

12327 热线工作人员表示，对于

运输类投诉一般将在 15 个工作日内

予以回复。投诉一旦受理，后续还将

安排相应的回访，以跟进处理情况与

效果。

据 了 解 ，12306 客 服 热 线 为 中

国 国 家 铁 路 集 团 有 限 公 司 开 通 的

客 服 热 线 ，提 供 车 票 预 订 、信 息 查

询、改签与退票、遗失物品登记、重

点旅客预约等服务。同时，旅客也

可 拨 打 12306 投 诉 铁 路 服 务 相 关

问题。

近年来，铁路日益成为旅客出行

的重要交通工具。今年为期 12 天的

国庆中秋假期运输，全国铁路累计发

送旅客达到 2.13 亿人次，平均每天发

送近 1800 万人次。

有专家表示，此前，旅客遇到问

题多通过 12306 客服热线寻求解决，

而新开通的 12327 热线则立足于行

业监管视角，更侧重于从宏观层面收

集民意。

据介绍，12327 热线运行期间，工

作日 8:30 至 17:00 提 供 人 工 座 席 接

听 服 务 ，全 天 候 提 供 自 助 语 音 服

务，国家铁路局同步运行铁路监督

邮 箱 12327 ＠ nra. gov. cn。 12306 客

服热线则提供全年全

天候自助语音和人工

座席接听服务。

12327热线，能干什么？
本报记者   李心萍
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    图①：北京市东城区安定门芙蓉养

老照料中心的老人在户外聊天。

新华社记者   李   欣摄   
    图②：北京市朝阳区托育综合服务

中心内的儿童在玩耍。

新华社记者   李   欣摄   
    图③：北京市西城区椿树街道小

小椿芽托育园内，老师带领小朋友做

手指操。

左   静摄（人民视觉）  
    图④：椿树街道国安银柏养老照料

中心，志愿者为老人送福字。

刘   艳摄（人民视觉）  
    图⑤：椿树街道国安银柏养老照料

中心外景。

刘   艳摄（人民视觉）  


