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清晨，在西藏自治区林芝

市巴宜区觉木街道，60 岁的老

党 员 扎 西 次 仁 佩 戴 好 党 员 徽

章，走向离家不远的双拥路社

区党群服务中心。

“有一家的孙女，想要一本

汉语词典，我‘接单’了。”一进

门，扎西次仁就从兜里掏出一

张写有心愿的小纸条，笑着对

社区工作人员次拉说。次拉接

过纸条，在“微心愿”登记表上

打了个钩。觉木街道推行群众

“点单”、社区“派单”、党员“接

单 ”模 式 以 来 ，扎 西 次 仁 已 经

“接单”43 次。

两年前，扎西次仁从东久

林场退休。闲下来没多久，社

区干部就找上门来，邀请他担

任网格党支部的联络员，“您的

群众基础好，社区治理需要您

这样的老党员！”一番话，点燃

了扎西次仁心中想要发挥余热

的火苗。

扎西次仁负责的网格里有

452 户 居 民 ，多 是 老 人 和 留 守

儿童。水管坏了、孩子没人看

管、老人需要送医……一桩桩

群众身边的小事，都是扎西次

仁眼里的大事。在西藏，像扎

西次仁这样退休不褪色的老党

员，正在成为基层治理中的重

要力量。

近年来，西藏大力推进党

建引领基层治理，推动 5500 多

个 村 级 组 织 活 动 场 所 改 造 提

升，实行一站式服务、一门式办

理，打造服务群众、凝聚群众的

主阵地。同时，推行为民服务

全程代办。群众需要办理的事

项，由村级组织干部每半月至少 1 次到乡镇服务中心统

一办理，让群众办事更方便、更省心。

西藏还持续推进网格党组织建设，把党建、政法综

治、民政、城管等整合成“一张网”，实现“一网多格、一格

多用”。拉萨市聘请外卖小哥、快递员担任“流动网格

员”，日喀则市打造“党群服务 V 站”，山南市推广“红色代

办”……各地以灵活多样的方式健全服务、便利群众。

最让扎西次仁自豪的，是自己带动了一批党员参与

社区服务：43 岁的退伍军人格桑次仁，主动加入志愿服

务队，担任应急联络员；大学毕业返乡的尼玛卓玛，利用

业余时间给孩子们辅导功课；还有开甜茶馆的汉族小伙

熊伦，主动为环卫工人提供免费热水……

傍晚，扎西次仁习惯去社区党群服务中心坐坐。如

今，这里已升级为集食堂、日间照料、文体活动等便民服

务功能于一体的“暖心驿站”。看到老人们在下棋，孩子

们在图书角写作业，扎西次仁露出欣慰的笑容。“以党建

引领凝聚合力，我们要把服务送到群众跟前，更要把温暖

送到百姓心间。”双拥路社区党委书记更宗说。
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本报呼和浩特 10月 8日电   （记者张枨）记者从中国

铁路呼和浩特局集团有限公司获悉：10 月 8 日，1293 次中

欧班列满载汽车配件和日用百货等商品，从内蒙古二连

浩特铁路口岸鸣笛启程，这标志着今年中欧班列中通道

通行量突破 3000 列，较去年提前 39 天。二连浩特铁路口

岸已连续 3 年年内通行中欧班列超 3000 列。

二连浩特铁路口岸是中欧班列中通道唯一进出境铁

路口岸，目前从这里运行的中欧班列线路已增至 74 条，

境外通达 10 多个国家 70 余座城市，国内辐射中欧班列大

部分首发城市。自 2013 年首列通行以来，该口岸累计通

行中欧班列近 2.1 万列，运输货物品类显著升级，新能源

汽车、高端机械设备等高附加值产品占比从早期不足

10% 提升至 40% 以上。

中欧班列中通道今年通行量超 3000列

■大数据观察
  点读“十四五”
R

广大民营企业和民营企业家大显身手，离

不开制度体系和法治框架的完善。“十四五”期

间，《中共中央国务院关于促进民营经济发展

壮大的意见》等政策出台，民营经济促进法颁

布实施，支持民营经济发展的政策法规体系基

本形成，民营经济发展环境持续优化。

破除准入壁垒。国家发展改革委积极开

展市场准入壁垒清理整治行动，全面清理和

整改不合理规定和做法，积极推动民营企业

公平参与招标投标。

拓展投资空间。一系列政策举措为民营

企业投资创造更好环境，持续推进基础设施竞

争性领域向各类经营主体公平开放，加快完善

民营企业参与国家重大项目建设长效机制。

加强权益保护。针对民营企业反映强烈

的乱收费、乱罚款、乱检查、乱查封以及违规

异地执法等问题，有关部门建立了行政执法

违法行为投诉举报处理机制、涉企行政执法

诉 求 沟 通 机 制 ，加 强 了 对 行 政 执 法 活 动 的

监督。

激发创新动力。有关部门大力支持民营

企业在新兴产业、未来产业投资布局，牵头承

担国家重大技术攻关任务。各地区积极引导

和鼓励民营企业加快向战略性新兴产业领域

进军，孕育了浙江杭州“六小龙”等知名民营

企业。目前，国家高新技术企业中民营企业

占比提高至 92% 以上，国家专精特新“小巨

人”企业中民营企业占比超过 80%。

破解融资难。相关政策举措直击“融资

难”，包括建立支持小微企业融资协调工作机

制、健全民营中小企业增信制度等。科技金融

服务模式持续完善，支持科技企业畅通资本

循环。

优化服务保障。各地区各部门坚持和完

善政企常态化沟通交流机制，认真倾听企业诉

求建议；利用民营经济发展综合服务平台搜集

问题、精准施策，帮助企业解决实际困难。

未来，需要继续完善法律体系，推动民营

经济促进法与现有法律法规的衔接协调；不

断优化公平竞争市场环境，加大民营经济发

展要素支持；持续依法保护民营企业和民营

企业家合法权益；加力落实各项纾困政策，营

造支持民营经济发展的良好氛围。

（作者为国家发展改革委宏观经济研究院

市场与价格研究所研究员，本报记者刘志强

整理）

民营经济发展环境持续优化
刘   方

在浙江省杭州市西湖区之江文化产业带

核心区，有一座艺创小镇。它邻近凤凰山与铜

鉴湖，风光秀丽，集聚了 3000 余家文创企业，

涌动着民营经济的澎湃活力。

“公司能成长壮大，离不开良好的创业环

境。”浙江花果山文化传媒有限公司首席执行官

周建敏说，公司自 2019年落户艺创小镇以来，人

员规模已从最初的几个人发展为如今的 130人。

研发出品《黑神话：悟空》，参与制作《哪吒

之魔童闹海》，联合出品《浪浪山小妖怪》……

“十四五”期间，艺创小镇内的企业累计出品或

参与制作优秀视听作品 80 部，并初步形成超

50 亿元级大视听产业集群。去年，小镇内企

业实现总营收超 100 亿元。

激发灵感   增进交流

在动画电影《哪吒之魔童闹海》中，“天元鼎

内大战”等场景以精美的视觉效果震撼了观众。

几分钟场景的背后，是花果山传媒长期的技

术打磨。“场景涉及上千个角色，运算压力很大。

团队将角色拆分成 20多个文件分层处理，再逐帧

整合。”公司视效总监耿程远介绍，“我们耗时

3 个月、修改了数十版，才达到了片方的要求。”

面对高难度、高强度的任务，除了凭自身

的硬实力，也离不开软环境的支持。“小镇这边

有山有水，环境很美。工作之余，在附近散散

步、看看景，不但能休息放松，还能滋养眼睛和

大脑，激发出灵感。”耿程远说。

这样一座依山傍水、把文化创意产业做大

做强的小镇，是怎样形成的？

几十年前，艺创小镇所在地是一家水泥

厂。2008 年，停产近 10 年的水泥厂转型为杭

州市首批文化创意产业园之一的之江文化创

意园。2015 年，随着浙江省推动特色小镇创

建工作，西湖区、中国美术学院、浙江音乐学院

三方携手，围绕发展“艺术+”产业的功能定位

打造了西湖艺创小镇，简称艺创小镇。2019年，

艺创小镇入选第三批浙江省级特色小镇。

“在小镇的这几年，公司成长得很快。这

里就像是我们的‘花果山’。”周建敏介绍，“小

镇汇聚了影视、动漫、游戏、创意设计等众多数

字文创产业链企业，有什么需求，很快就能匹

配到合作伙伴。大家聚在一起，平时也有交流

借鉴的机会。”

规划面积 3.5 平方公里的小镇，既是创业

园区，也是开放景区。绿地、步道、书吧、餐饮、

集市、展馆……旖旎的风光、丰富的业态，吸引

不少市民和游客到访。“比起一般的写字楼，小

镇这种公园式的环境很接地气，让我们感到自

在。看到大家来小镇观光、打卡，被各种文创

元素吸引，我们也很有成就感。”耿程远说。

对接需求   靠前服务

走进花果山传媒的展厅，周建敏拿起一件

造型精美的手办介绍：“这是我们配合动画电

影《白蛇 2：青蛇劫起》开发的衍生品，销售额

超过 1300 万元。”

2023 年底，花果山传媒凭借早年参与电

影制作积累下的经验，完成了从制作方到出品

方的转型，开始与影业公司、电影集团等内容

公司合作，拓展出 IP 孵化等新业务。

企业谋求创新、转型，难免面对新困难、新

挑战。在优美的环境之外，艺创小镇也为企业

提供了优质的服务。

“去年底，我们开发衍生品时，在外包装设

计方面遇到了难题，需要寻求帮助。”周建敏

说，依靠小镇的牵线搭桥，公司与小镇里专门

从事数字印艺的美大科艺（杭州）云平

台有限公司成功牵手，展开了合作，

“确认了外包装款式、用材后，迅速打

样，仅用 15 天，就成功出货，解了我们

的燃眉之急。”

艺创小镇为企服务中心负责人

臧燕介绍，为了更好满足企业需求，

小镇实行为企服务网格化管理，由业

务骨干组成专职网格员队伍与企业

对接，重点了解、协调解决企业经营发展过

程中的困难与问题，靠前服务、主动服务。

“这些都是企业发来的业务需求。”臧

燕在手机上点开了一串串聊天记录，“企

业可以随时找我们，我们会帮着引荐、对

接产业链上下游的优质伙伴。”

浙江时光坐标科技股份有限公司，是

最早入驻艺创小镇的企业之一。相伴成

长近 17 年，时光坐标也对艺创小镇的管

理服务水平给予肯定。

“园区企业之间联系很多，氛围非常

好。”时光坐标董事长姬海鹰说，公司曾遇

到声音后期制作、精密影像调色等方面的

难题，小镇在了解企业需求后都会积极协

调，“比如，我们对中国湿地博物馆进行数

字化改造，需要高品质的声效，小镇就帮

忙对接了园区内的企业‘声无界’，提供了

理想的解决方案。”

臧燕表示，小镇服务企业的宗旨，是

多扶持、少干扰：“有求必应，无事不扰，尽

可能地维护好舒适、自在的氛围，才能让

企业集中精力干好主业。”

依靠人才   发力未来

除了优美环境、优质服务，艺创小镇

还依托充实的人才资源，为园区内企业

的发展提供有力支撑。

西湖区、中国美术学院、浙江音乐学

院三方采取“政府主导、学院参与”的共

建模式，通过搭建校企交流平台，促进学

生与企业增加接触、扩大交流，源源不断

为企业注入人才和技术动能。

“团队中，许多核心创意与技术人才

都来自中国美术学院、浙江音乐学院等

高校。一部分能力出众的优秀人才，已

经成为骨干。”姬海鹰说，公司已与中国

美术学院签订教育部产学合作协同育人

项目，将产业实践引入校园，共同培养符

合行业前沿需求的复合型人才。

“十四五”期间，西湖区提出云创、科

创、文创“三创融合”，持续用真金白银精

准扶持文创产业发展。去年 3 月，《西湖

区文艺发展专项资金扶持项目管理办

法》出台，实现对文化项目从立项、创作

到人才的全流程支持。今年，新一轮《关

于加快西湖区文化产业高质量发展的扶

持意见》出台，强化了对于影视、动漫衍

生品、文化出海等关键赛道的政策倾斜

力度。“十四五”期间，西湖区文化产业扶

持政策资金兑现 4215.99 万元。

“去年底，我们开始布局 AI 动画，研

发生产大量动画短剧。这也是未来企业

出海的重点方向。”姬海鹰表示，未来几

年公司将深化 AI 与虚拟制作技术的融

合，打造跨媒介 IP 生态链，同时积极探

索数字资产的确权与交易模式，力争提

供技术领先的数字虚拟内容基础设施。

艺创小镇相关负责人介绍，面向“十

五五”，小镇将以“传统文化+数字科技”

为驱动，全力竞逐动漫游戏、影视科技、

微短剧等大视听赛道，加速形成具有自

身特色的国际传播力，推动文化创意产

业进一步出圈、出海。

数据来源：国家发展改革委

         杭州市西湖区文创中心
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浙江杭州艺创小镇集聚 3000 余家文创企业，年营收超 100 亿元

从一座小镇看民营经济高质量发展
本报记者   窦瀚洋

■专家点评R

本报沈阳 10 月 8 日电   （记者刘洪超）记者从辽宁

省卫生健康委员会获悉：辽宁省沈阳市 24 家三级公立

医院日前启动免陪照护试点服务，减轻患者家属的陪

护负担。

在落实国家卫生健康委以及辽宁省要求基础上，沈

阳市结合本地实际，自主扩大免陪照护试点范围，首批试

点病区选定在老年医学科、骨科等照护需求较高的科室，

由护士或医疗护理员为患者提供助餐、助洁等规范化生

活照护。为确保免陪照护服务质量，辽宁省要求各试点

医院建立医疗护理员院内培训制度及常态化监督管理

机制。

沈阳 24家三级公立医院试点免陪照护

本版责编：刘   念   卢   涛   郭   玥

近日，贵州省铜仁市连

接德江县与沿河土家族自治

县的夹石特大桥建成通车，

结束了乌江两岸 15 万名群

众仅靠渡船往来的历史，将

促进黔东北区域融合发展。

图 为 10 月 8 日 拍 摄 的 夹 石

特大桥。

陈晓岚摄（影像中国）  
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本报广州 10月 8日电   （记者程远州）记者从南方电

网获悉：广东梅州抽水蓄能电站二期工程第二台机组日

前投产发电，广东在运抽水蓄能规模突破 1000 万千瓦，

达到 1028 万千瓦，接近全国在运总量的 1/6，较“十三五”

末增长 40%。

据了解，本次新机组的投产不仅为梅州抽水蓄能电

站增加了 30 万千瓦装机，还开启了我国能源领域首台

（套）重大技术装备“抽水蓄能机组 100 千安成套开关设

备”的规模化应用，加快了国产抽水蓄能装备向高端化升

级的进程。

在新型电力系统中，抽水蓄能电站起到重要的调节

支撑作用。目前，新投产机组已在南方区域电力市场交

易全部电量，实现“投产即入市”。据统计，当前我国抽水

蓄能电站在运装机规模接近 6300 万千瓦，已提前完成

“十四五”规划提出的 6200 万千瓦装机目标。

广东在运抽水蓄能规模超 1000万千瓦

●健全支持民营企业发展的

法治环境、政策环境和市场环境，

依法平等保护民营企业产权和企

业家权益

●完善促进中小微企业和个

体工商户发展的政策体系，加大

税费优惠和信贷支持力度

●鼓励民营企业改革创新，

提升经营能力和管理水平

●支持民营企业开展基础研

究和科技创新、参与关键核心技

术研发和国家重大科技项目攻关

——节选自“十四五”规划

纲要

艺创小镇象山艺术公社“象鼻 Park”街区。

杭州西湖艺创小镇供图   


