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图①：福建厦门市集美区一处保障性

住房项目。

                  资料图片   
图②：在山东淄博市周村区胜利社区

科普体验馆，孩子们开展科学实验。

      孙宝玉摄   
图③：在宁夏银川市金凤区民生花园

社区，居民自发组织的合唱队在进行声乐

训练。

                    王   惠摄   
图④：在安徽芜湖市弋江区，改造后

的瑞东园小区焕然一新。

           本报记者   李俊杰摄   
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城，所以盛民也。创造优良人居

环境，是城市工作的中心目标。

熙熙攘攘的城市里，老旧小区焕

然一新，完整社区提供一站式服务，楼

宇之间辟出花园绿地，温馨小家汇入

一城灯火……一个个人与城和谐相处

的场景，成为现代化人民城市的生动

体现。

城市，是奋斗的舞台，更承载着安

居乐业的美好期盼。新时代以来，各

地区各部门深入践行人民城市理念，

聚焦解决人民群众最关心最直接最现

实的利益问题，不断完善城市功能，打

造舒适便利的生活空间、山青水绿的

生态空间。2019 年至 2024 年，全国累

计开工改造老旧小区 28 万个，共增设

停车位 387 万个，建设养老、托育等各

类社区服务设施 7.8 万个，一项项实打

实的举措，让人民群众在城市生活得

更方便、更舒心、更美好。

城市的核心是人。从 10 年前的

中央城市工作会议提出“统筹生产、生

活、生态三大布局，提高城市发展的宜

居性”，到日前举行的中央城市工作会

议部署“着力建设舒适便利的宜居城

市”，对建设宜居城市的重视，一脉相

承。近日印发的《中共中央国务院关

于推动城市高质量发展的意见》对营

造高品质城市生活空间作出部署，制

定了时间表和任务书。各地区各部门

应坚持以人为本，保持定力，精准施

策，为人民群众提供更加完善的基础

设施、更加优质的公共服务、更加精细

的城市治理，不断满足广大人民群众

对高品质生活的追求。

让城市宜居宜业，需要把握好立

新与破旧的关系。比如，教育、养老、

医疗等公共服务，是民之所盼。把民

生清单变成发展清单，一件件补短板

强弱项，解决从无到有、从有到优的问

题。又比如，新型基础设施建设正当

时，有条件的地区应探索建设智慧管网、智能交通等，让城市

运行更智慧、更高效。同时，城市发展正从大规模增量扩张阶

段转向存量提质增效为主的阶段，要把民生改善和城市更新

等工作有机结合起来，改善面貌、引进业态，推动老街区、老厂

区成为消费新场景、城市新地标。老旧街区和城中村改造扎

实推进，在创造安全舒适居住环境的同时，还能有效拉动投

资、扩大内需。

让城市宜居宜业，需要把握好致广大与尽精微的关系。

建设宜居城市是一项系统工程，点多面广，有些工程免不了投

资多、周期长，但决不能走“摊大饼”的老路。找准需求、摸准

痛点，小支点也能撬动大民生。老旧小区加装电梯、公共空间

开设爱心驿站，口袋公园“见缝插针”……功夫下在细微处，老

百姓的感受会更真切。

此心安处是吾乡。城市建设，“见物”更要“见人”，把城市

建设体现在每一个细节中，把老百姓满意不满意、生活方便不

方便作为评判城市工作做得好不好的重要标准，坚定不移推

动城市高质量发展，城市就能真正成为广大市民安居乐业、幸

福生活的美好家园。
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“调整好呼吸，预备——跑！”一声令

下，孩子们摆动手臂，奔跑在健身步道上。

早上 7点，安徽省芜湖市弋江区南瑞街

道瑞东园小区里，68 岁的居民李少俊领着

10 多个孩子锻炼身体。“小区条件这么好，

搁以前哪敢想。”李少俊嘴角不自觉上扬。

瑞东园小区建成于 2004 年，历经风

霜，“老态”显露：楼体外立面斑驳脱落，每

逢雨天架空层积水能没过脚踝，车位缺口

达 300 多个。小区没有路灯，夜里居民出

门“摸黑走”……

转机发生在 2024 年初。瑞东园小区

被纳入芜湖市老旧小区改造计划。李少

俊说，刚开始大家很激动，可很快陷入担

忧——改造能改到大伙的心坎里吗？

“改哪里、怎么改，得听居民的。”瑞东

社区党总支书记刘宇说。前期，由老党员

和热心居民组成的单元长挨家挨户征求意

见。李少俊是单元长之一，那段时间，他每

天下班后就去敲门，倾听街坊邻居的需求。

“有的希望解决雨污水管网问题，有的想要

增加停车位，还有的盼着有个能遛弯的广

场。”最终，一期改造共收集 134条意见。

改造过程中，瑞东社区同弋江区住建

部门、街道城建部门、物业公司、施工方以

及单元长代表组成了“同心瑞东议事厅”，

专门解决群众急难愁盼问题。有居民反

映施工扬尘大，“议事厅”立刻协调，施工

方采用一次性塑料薄膜覆盖居民窗户。

“大家心往一处想，劲往一处使，前前后后

解决了 80 多个问题。”刘宇说。整个改造

过程，居民满意度高达 98%。

如今走进瑞东园小区，入口处的休闲娱

乐广场成了“颜值担当”：健身步道铺着彩色

塑胶，凉亭、健身区和儿童乐园错落分布，停

车位整齐宽敞，夜晚的小区亮堂不少。

“ 小 区 环 境 好 了 ，居 民 的 精 气 神 足

了。”李少俊说。有的自发组建“护绿队”

定期修整草坪，有的义务提醒规范停车，

大家伙都愿意守好这个“家”。

从“有居”到“优居”，芜湖市坚持以需

求为导向，推进老旧小区改造。今年，75
个 城 镇 老 旧 小 区 改 造 将 在 10 月 全 部 完

工，惠及居民 2.7 万户。“下一步，不仅要

‘改面子’，更要‘补里子’‘强底子’。”芜湖

市住房和城乡建设局总工程师马红涛表

示，完善老旧小区基础设施和公共服务配

套，采用“改造+长效管理”模式，推动物

业规范化服务，让改造成果长久惠及居

民，让居民在家门口收获稳稳幸福。

安徽芜湖市推进老旧小区改造

“改面子”更要“补里子”
本报记者   李俊杰

刚吃过早饭，69 岁的蔺启贺和老伴出

门散步。“以前大家大多去附近的公园锻炼，

稍有点远，现在小区建了步道，方便多了。”

蔺启贺连连称赞。

蔺启贺家住宁夏回族自治区银川市金

凤区北京中路街道民生花园社区。说起周

边环境，他打开话匣子，楼下有早市，不出社

区就能买药、理发，过个马路能缴纳水电暖

费，超市、医院、学校、社区食堂一应俱全，小

区四周都有公交站，出门方便。在民生花园

社区，“衣食住行医教”全方位覆盖，构建起

城市一刻钟便民生活圈。

民生花园社区包括民生城市花园、元光

花园两个住宅小区，共 2425 户 5200 人，其中

老年人占比达 25%。“我们上了年纪，就怕走

远路。现在，针头线脑、柴米油盐的小事在

家门口就能解决，孩子们不操心，我们住得

也舒心。”蔺启贺感慨。

孙亚是两个孩子的妈妈，她坦言当初搬

来民生花园社区，看中的就是便捷的生活条

件。“几分钟能到幼儿园，转弯就是菜市场，

修东西、取快递，走几步路就行。”孙亚笑着

说，“像我这样带俩娃的妈妈，最看重的就是

省时省力。不出社区，搞定日常所需，真的

很踏实。”

“生活圈”里有啥，居民说了算。民生花

园社区党委书记王惠说：“入户走访听需求，

大家几乎都建议铺设健身步道。”社区抓紧

办理，修整提升了原有的人行道，建成“幸福

健康步道”。

“我们鼓励居民建言献策，参与社区建

设。”王惠表示。社区聚焦居民需求，细化

服务举措 ，提升服务实效 ，让“15 分钟”衡

量 的 不 仅 是 时 间 尺 度 ，更 是 幸 福 生 活 的

半径。

自 2021 年以来，银川市已建成城市一

刻钟便民生活圈 31 个，覆盖小区 97 个，服

务 群 众 35 万 余 人 ，试 点 生 活 圈 建 设 完 成

率已达到较高水平。下一步，银川市因地

制 宜 ，“一 圈 一 策 ”，把 城 市 一 刻 钟 便 民 生

活 圈 建 设 纳 入 城 市 公 共 服 务 基 础 设 施 体

系，将便民生活圈建设与完善城市商业体

系 、培 育 新 业 态 等 工 作 结 合 起 来 统 筹

推进。

银 川 市 商 务 局 副 局 长 赵 伟 男 介 绍 ：

“我们坚持精准施策、综合施策，努力把居

民 的‘ 需 求 清 单 ’转 化 为 一 刻 钟 便 民 生 活

圈 的‘ 服 务 清 单 ’，将 便 民 商 圈‘ 画 ’得

更圆。”

（张嘉仪参与采写）  

宁夏银川市坚持“一圈一策”

“生活圈”成为“幸福圈”
本报记者   焦思雨

在福建省厦门市工作 7 年，95 后鄢婷迎

来喜事，住上了心满意足的“好房子”。

清晨，阳光洒在湖里区古地石社区的

整 洁 小 道 上 。 鄢 婷 拎 包 出 门 ，步 行 15 分

钟 ，就 能 到 达 公 司 所 在 地 厦 门 软 件 园

二期。

新建小区、核心地段、花园景观、南北

通透……细数小区的优势，鄢婷一百个满

意 。“ 这 套 房 子 每 月 租 金 1500 元 ，这 是 保

障 性 租 赁 住 房 政 策 下 的 优 惠 价 格 。”鄢 婷

说 。 像 她 这 样 的 租 户 ，在 这 个 小 区 有 近

千人。

“周边 3 个商场，地铁公交便利。保障

性租赁住房盖在这样的好地段，就是为了

让 更 多 人 住 上‘ 好 房 子 ’。”厦 门 住 房 租 赁

发 展 有 限 公 司 项 目 副 经 理 胡 春 强 全 程 参

与建设。他介绍，项目团队充分运用智能

建 造 施 工 技 术 ，打 造 绿 色 、低 碳 、智 能 、安

全 的 现 代 化 住 宅 ，平 均 热 岛 强 度 、室 外 噪

声、通风与采光系数等均高于二星级绿色

建筑标准。

近年来，厦门市因地制宜发展保障性住

房，不断完善“求职免费一年一张床、就业五

年内五折租一间房、安家不高于四五折购一

套房、双困家庭四档租保障房”的“住厦来”

住房保障体系，全力实现住有所居。

下足绣花功夫，服务精细到户。根据本

市住房困难家庭的实际情况和承租能力，厦

门保障性住房以小户型、统一装修、经济实

用为原则，并安装橱柜等家居用品，满足群

众基本居住需求。目前，厦门市保障性住房

保障人数已达到 30 万人。

在不远处湖里区金山街道的仁和公寓，

这处市级公共租赁住房项目从规划之初就

秉持“好房子”理念。淡黄色外墙简约现代，

户型设计精巧实用。走进住户林艳婷的家，

格局方正，约 40 平方米，站在阳台能远眺夜

景。林艳婷介绍，“单位申请、集中居住，享

受七折租金优惠。”小区周边同步建成幼儿

园、生鲜超市、社区医疗站等配套设施，形成

了“15 分钟生活圈”。夜幕降临，林艳婷在

家里轻拨吉他，音符跳跃间，是对新生活的

无限憧憬。

“ 房 子 不 仅 要 建 得 好 ，服 务 也 要 跟 得

上。”厦门安居集团党群综合部负责人洪耘

说。在仁和公寓，物业服务中心引入智慧管

理系统，大数据帮大家伙解难题。社区还定

期组织邻里节、读书会等活动，增强住户的

归属感和幸福感。

“保障和改善民生是一项长期工作，要

有坚持不懈的韧劲。接下来，我们将尽力而

为、量力而行，一件接着一件办，把住房保障

作为增进民生福祉、推进城市高质量发展的

重要内容，让更多人进得来、留得下、住得

安、能成业。”厦门市住房和建设局住房保障

处处长吴雪琳说。

福建厦门市因地制宜发展保障性住房

“好房子”托举好生活
本报记者   刘晓宇

清晨，山东省淄博市周村区丝绸路街道

胜利社区的便民早点服务区氤氲着烟火气。

居民樊素贞提着布袋子，在早餐摊位选购

餐点。

“以前可不是这样”，她一边接过早餐一

边感慨，“那时候摊位杂乱，有的都快摆到路

中间去了。周边全是居民楼，还有三所学

校，每天早上堵得水泄不通。”

变化发生在去年。胜利社区在接到居

民多次反映后，将东侧一片闲置空地重新规

划，建起便民早点服务区，流动摊贩集中入

驻，统一管理。

“现在，一路畅通，上学不堵了，大人孩

子不怕迟到，我们买早饭也能‘一站式’购

齐。”樊素贞笑道。

安居更安心，是许多胜利社区居民的真

切感受。2022 年 10 月，胜利社区入选完整

社区建设试点。啥是完整社区？就是不仅

要有完善的配套设施、充足的活动空间，还

要有智能的便民服务和健全的治理机制等。

走进胜利社区心理服务中心，VR（虚拟

现实）放松室、音乐疗愈角、心理沙盘区一应

俱全。这个不算大的空间，布置得温馨且专

业，每周都有专业心理咨询师在此值班。胜

利社区有近万人，人口结构复杂，一度矛盾

纠 纷 多 发 。 心 理 服 务 中 心 自 从 2017 年 成

立，已累计为上百位居民提供“一对一”咨

询，社区纠纷发生率下降近 30%。

创新治理机制，群众共建共享。周村区

优化社区班子结构，建立街道、社区两级联动

议事机制，通过“党群议事会”“板凳课堂”等

载体，让居民真正参与到社区事务的决策和

监督中，实现民事民提、民事民议、民事民决。

数字化智慧物业平台、“红色楼长”队

伍、300 余人的志愿服务队……一系列创新

机制逐步构建起“党委领导、政府组织、业主

参与、物业服务”的社区治理新格局。“进了

家门是小家，出了家门是大家”，樊素贞说，

“现在有什么事在社区里都能解决。”

居民有需求，社区有服务，完整社区，升

级幸福。

一个红色信封里，装着 2025 年上半年

养老补助。今年 71 岁的社区居民李荣华开

心地说，“这些钱够这半年买菜了。”为了让

老人安享晚年，社区建设医养结合中心、日

间照料中心。目前，社区每百户居民拥有综

合服务设施面积超过 30 平方米，60% 以上

面积用于居民活动。

“下一步，我们将以完整社区试点建设

为契机，由点及面，持续拓展服务内容、提升

治理水平，让更多群众在城市生活中感受到

归属感、获得感和幸福感。”周村区丝绸路街

道党工委书记王文晓表示。

山东淄博市推进完整社区建设

家门口乐享新服务
本报记者   李   蕊
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