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多地出台物业指导价政策，旨在破解物

业收费不透明、服务不对等等长期以来存在

的问题，不仅为业主权益提供了制度保障，

也为物业企业画出了服务基准线。

如 何 在 物 业 费 调 整 的 同 时 保 证 服 务 质

量？各地还采取了哪些新举措实现物业费的

更合理利用？

宁夏银川——

利用闲置资源，为居民
提供多样服务

“去年 7 月物业费和停车费降了之后，我

一年能省下 500 多元。”家住宁夏银川市金凤

区清水湾社区的曹志林说，“钱交得少了，物

业服务也没缩水。”

说起自家小区的物业服务，曹志林很满

意 ：“ 有 时 候 半 夜 家 里 突 然 跳 闸 ，一 个 电 话

打过去，维修人员很快就会上门；家里小猫

爬 到 高 处 下 不 来 了 ，物 业 人 员 马 上 搬 梯 子

来帮忙……”

2024 年 7 月 1 日，《银川市普通住宅前期

物业服务和停车收费政府指导价标准方案》

正式施行。方案明确，业主大会成立前的普

通住宅前期物业服务收费执行政府指导价，

实行“一费制”，即照明、绿化、消防等公共设

施运行费用纳入物业服务成本，不得另行收

取。物业服务费按小区类型、是否带电梯等

条件，分 4 档设置最高限价，住宅小区停车收

费实行政府指导价，规定了停车位服务费和

租赁（使用）费的最高收费标准。

“政策出台后我们第一时间执行，物业费

超出部分立即下调，停车费也从原来的每月

80 元降到了每月 60 元。这样一来，一年收入

减少了 30 多万元。”宁夏住宅建设发展（集团）

有限公司清水湾项目经理邵亚楠说。

物业收入减少，服务质量该如何保障？

邵 亚 楠 表 示 ：“ 收 入 少 了 ，但 服 务 质 量

不能降低，需要通过更加精细化的管理，实

现降本增效。”她举例，比如绿化浇水，以前

是粗放漫灌，现在改为喷灌，一年可节约水

费 5 万 元 左 右 ，既 省 水 又 提 高 效 率 ；路 灯 开

关 时 间 也 根 据 季 节 和 天 气 灵 活 调 整 ，减 少

不 必 要 的 电 耗 ；修 剪 下 来 的 树 枝 不 再 随 意

丢 弃 ，而 是 加 工 成 小 花 盆 、装 饰 品 ，不 仅 节

省了垃圾处理费，还能变废为宝，装点小区

环境……

邵亚楠介绍，自去年 7 月降价以来，物业

在维持保安、保洁、保绿、保修与客服等基础

服务的同时，持续拓展“物业服务+”内容，构

建 起 覆 盖 全 龄 段 、全 场 景 的 社 区 生 活 服 务

网络。

“夏天物业会办‘星空电影院’，还有免费

的 手 工 课 、趣 味 运 动 会 …… 大 家 都 特 别 喜

欢。”社区居民冯爱芝说，“物业还充分利用闲

置资源，打造羽毛球场、儿童阅览室等空间；

配备 2 辆‘幸福巴士’，每天在楼栋和小区出入

口之间来回穿梭。”

“虽然一下子少了很多收入，但我们努力

克服困难、提高服务水平。业主满意了，缴纳

物业费才会更快更及时。”邵亚楠介绍，“最

近，我们还把社区、物业和周边商户的资源整

合 起 来 ，免 费 为 大 家 提 供 代 购 日 常 用 品 等

服务。”

山东青岛——

优化服务流程，密切物业
与业主联系

清晨 7 点多，山东青岛市城阳区青特小镇

小区的地下车库内，冲洗声与扫地机嗡鸣交

织，青岛汇豪物业服务有限公司的保洁员早

已换上工装开始工作。

不远处，小区广场上，居民孙典峰正陪着

孙子玩耍。“你瞧，小区的公共座椅多干净。”

她伸手在椅子上抹了一把，“座椅上一点灰都

没 有 ，一 眼 望 过 去 ，绿 化 带 、广 场 上 也 没 有

垃圾。”

舒 心 的 居 住 环 境 得 益 于 物 业 的 优 质 服

务。每天早上，保洁员们都会推起满载清洁

工具的推车打扫小区卫生。傍晚，保洁员们

再次巡检公共区域，墙角的小广告、乱扔的垃

圾，他们都会及时清理。

“物业服务暖心，收费还公道。”孙典峰

说。她拿起手机向记者展示在线缴费系统

的界面：“去年我们就开始降费了，今年交的

物业费比前两年少 800 多元呢，相当于省下

一年多的地下车位服务费。”她住在小区的

一栋洋房中，降价前，每年固定交纳物业费

6000 多元。

2024 年 5 月，城阳区发布《关于对普通住

宅前期物业服务收费超出政府指导价进行

自查整改的通知》，根据物业服务区域收费

面 积 规 模 确 定 物 业 费 基 准 价 格 上 浮 幅 度

上限。

按文件要求，汇豪物业下调物业费，并以

2024 年 2 月 1 日为起算点，将超上浮标准收取

的物业费退还给业主或顺延至后期物业费

中。降费后，青特小镇 D 区中的叠拼和洋房

物业费从每月 3.2 元/平方米降至 2.77 元/平
方米。

物业费降低，服务质量是否也会随之下

降？物业公司通过优化服务和创新流程来打

消居民心中的忧虑。

去年，汇豪物业在城阳区率先建立保洁

集中清洗中心，购入大型洗消设备对楼道拖

布与抹布进行机械化清洗，不仅提高清洁质

量，还省去保洁人员现场清洗环节，为打扫小

区公共空间留出更多时间精力，实现工作效

率和服务品质的提升。基于业主需求，物业

还开拓了“社区团购”“银发旅行团”等业务，

既拓宽营收渠道，又密切物业与业主之间的

联系。

“去年，我就参加了物业公司组织的‘银

发旅行团’，去云南玩，花费不多，旅途还非常

开心。”孙典峰说。

截至目前，城阳全区已有 60 个小区完成

降费。“城阳区将依据相关文件，对各物业服

务企业进行严格整改并加强现场督导，以持

续推动全区物业服务水平的提升，进一步提

高居民的满意度。”城阳区城市管理发展中心

主任刘丽华介绍。

广东佛山——

“酬金制”改革，让物业
回归“管家”角色

今年 7 月 1 日起，广东佛山市禅城区龙湾

华府小区的业主不再向物业公司交纳物业

费；所有物业费、小区公共收益将由小区业主

委员会开设的公共账户保管，推动物业公司

回归“管家”角色。

龙湾华府小区位于禅城区张槎街道存院围

社区，小区建有居民楼 18栋，总户数 1971户，其

中常住户 1400 多户，约 5000 人。

龙湾华府小区业委会主任刘宪国介绍，

一直以来，业主向物业公司交纳物业费，费用

的支配和使用由物业公司说了算。对业主的

诉求，物业公司经常会从利润的角度出发考

虑，选择是否解决。而广大业主和业委会也

没有足够的手段去约束物业公司，督促其改

善服务。

2024 年底至 2025 年初，龙湾华府小区物

业公司在业主满意度考核上达不到约定要

求，触发合同终止条件。社区党组织以及小

区党支部、业委会开会讨论，决定设计新的管

理制度，重塑业主的甲方地位，提升物业服务

质量。

“酬金制”的核心是基于物业公司提交的

运营成本，业主大会确定年度预算方案，承诺

将从小区收取的物业费中提取一定比例作为

酬金，并依据物业服务合同对物业公司服务

进行奖励。

为保证小区事务公开透明、可追溯，小区

业主搭建“透明社区”数字化平台，通过该平

台，业委会的财务信息、审批流程、工作记录、

会议纪要等向业主开放，业主可随时监督共

有资金的每一笔收入、审批和支出，了解小区

公共事务。

与此同时，小区业委会还建立考核机制

与奖励机制，对物业公司进行考核，并核算物

业酬金。

“变化很明显，此前拖而不决的消防设施

整改问题，如今已解决了大部分。”小区居民

杨卫东介绍，小区开裂的围墙得到了维修，西

门广场装上了大灯，业主在微信群里反映的

问题，物业公司的响应及时多了。

“现在物业费降了，物业服务质量却有

了明显提高，我们对业委会的工作很认可。”

龙湾华府业主罗诗君表示。不过业委会的

工作也并非得到了所有业主的认可，反对声

有时也存在。“酬金制”改革，还需要时间的

考验。

“‘酬金制’能够顺利推动，是多方合力的

结果。”禅城区委编办主任、区委组织部副部

长郑洪深说，“但目前改革依靠的是能人带

动，大规模复制推广需要出台相关规章制度，

形 成 一 套 完 整 的‘ 酬 金 制 ’物 业 管 理 工 作

指引。”

利用闲置资源、创新服务管理、实行“酬金制”改革……

精细化管理，让物业服务降价不降质
本报记者   焦思雨   王   者   李   刚

■民生一线R

四川德阳 71 岁的刘大爷深受眼疾

困扰，就诊后发现医生开出的药费用近

2000 元，老爷子不舍得缴费取药了。刘

大爷的儿子在河北邯郸工作，得知这个

情况，立即通过国家医保服务平台 APP
开通了医保钱包，将自己医保个人账户

中 的 2000 元 转 到 了 父 亲 的 医 保 钱 包 。

在 结 算 窗 口 ，随 着“ 嘀 ”的 一 声 轻 响 ，

1912.7 元 药 费 通 过 医 保 钱 包 划 转 支 付

成功。

医保钱包并非传统意义上的实体钱

包，而是与个人医保码紧密关联的新型

医保支付载体，是医保数字化服务的又

一重要延伸。

以往，医保个人账户里的资金只能

职工本人使用，其后通过登记共济人（原

来是直系亲属，后扩展至近亲属）的方式

实现了省内共济。但如果参保人和家人

不在同一个省份参保，职工医保个人账

户里的钱还是无法共济给家人。实际

上，这部分资金规模十分庞大，2024 年，

我国职工医保个人账户累计结余就超过

1.44 万亿元。

为破解职工个人账户“资金沉睡”

困局，推动医保基金更好地惠及群众，

2024 年 12 月 2 日，国家医保局在江苏苏

州正式启动全国医保个人账户跨省共

济，推出医保钱包功能：打破省域限制，

只要家人在当地参加基本医保，参保人

就可以使用医保钱包向家人转账，实现

近亲属之间医保个人账户共济使用。医

保钱包里的钱既可用于家人就医购药结

算，还能用于缴纳居民医保个人费用。国家医保局最新信

息显示，今年 1—7 月，全国通过医保钱包转账方式进行职

工医保个人账户省内、跨省共济共 17.06 万笔，转账金额达

1.16 亿元。

那么，如何开通和使用医保钱包呢？

首先，打开国家医保服务平台 APP 并登录。然后在国

家医保服务平台首页点击医保钱包，进入之后会显示医保

钱包待开通信息，确认使用钱包。新界面显示使用地和手

机号信息，确认之后，点击立即确认使用，医保钱包功能就

开通好了。目前，还有少数省份只有部分统筹区开通了医

保钱包功能，相信随着业务覆盖范围不断扩展，未来所有统

筹区将实现全覆盖。

使用医保钱包界面返回成功之后，点击完成，界面显

示可以查询医保钱包余额，还会有个医保钱包转账申请

的“按钮”，点击此处即可使用该功能。填写被转账人基

本信息，点击提交就可以了。当然，要实现转账，接受共

济转账的一方也要开通医保钱包。授权人转账成功后，

被转账人可在自己的医保钱包界面查询钱包余额及转账

记录。需要提示的是，每个医保钱包账户单日限 3 笔转

账，每笔转账金额不超过 2000 元，每日 22 时至次日 6 时不

能转账。如果被转账人没有开通医保钱包，不能及时接

收钱包转账，发生的金额将在次日 6 时前退回转账人账

户内。

医
保
钱
包
怎
么
用

本
报
记
者  

孙
秀
艳

■服务窗R

本报北京 9 月 16 日电   （记者吴月）记者从教育部获

悉：教育部组织开展校园食品安全和农村义务教育学生营

养改善计划专项资金检查，全面加强校园食品安全管理、规

范农村义务教育学生营养改善计划专项资金使用，巩固深

化“校园餐”专项整治成果。

检查组分赴有关省份，通过座谈访谈、查阅资料、实地

检查及入校陪餐等方式开展严格检查。

一是责任落实情况。重点检查教育行政部门食品安全

监管责任和学校主体责任的落实情况，包括学校食堂内部

控制、食品安全管理等制度建设与执行情况，学校负责人陪

餐制度落实情况，教育行政部门开展监督检查、业务培训等

情况。

二是食堂管理情况。重点检查食材制作全流程管理情

况，包括食材采购、配送、验收、贮存、加工、留样等食品制作

关键环节控制情况。

三是财务管理情况。重点检查膳食经费财务管理相关

情况，包括财务制度建设、会计核算、财会监督等情况。

四是膳食经费补助资金管理情况。重点检查农村义务

教育学生营养膳食补助资金收支相关情况，包括补助资金

安排、使用、监管等情况。

对于检查中发现的问题，检查组将第一时间向相关省

份主管部门反馈，提出整改要求，督促落实闭环整改，确保

问题整改到位。

围绕校园食品安全和学生营养改善

教育部开展专项资金检查

每周五下班后，新疆克拉玛依市克拉玛

依区胜利路街道社区卫生服务中心医生李红

霞都会背着医药箱为自家小区的独居老人做

检查。

“阿姨，您血压有点高，要按时吃药。”她

一边记录数据，一边叮嘱。像李红霞这样利

用业余时间参与社区服务的党员，在克拉玛

依市有 3.8 万名。

克拉玛依市探索社区精细化治理，引导

广大在职党员在居住地社区（村）亮身份、接

任务，做服务。

“纳凉椅不够用”“楼道灯不亮”“行动不

便的老人想理发”……这些琐碎的“微诉求”，

在克拉玛依市都能通过社区精细化治理快速

响应。

克拉玛依区雅典娜社区曾有一片闲置空

地。社区党员主动作为，对这片闲置土地进

行勘察测量，同时积极走访居民，广泛收集大

家对空地改造建设的意见和建议。在施工

时，社区的党员全程参与协调解决各种问题，

最终将空地改造成了规范的停车场，缓解了

停车难问题。

“不用为找车位发愁了，这件实事办到了

我们心坎上。”居民张建国说。

为何不通过传统行政渠道反映？“群众

的急难愁盼，很多是‘毛细血管’里的问题，

需要‘零距离’响应。”克拉玛依市白碱滩区

中兴路街道党工委书记俞瑞星说。该街道

梳理出 30 余项“我为您服务”菜单项目供党

员认领，今年以来，社区党员已上门提供代缴

水电费、电器检修、免费理发、辅导流动人口

子女等服务 110 余次。

针 对 流 动 人 口 子 女 假 期 无 人 看 管 的 问

题 ，中 兴 路 街 道 北 盛 社 区 老 党 员 、退 休 教

师 、手 工 艺 人 组 成 银 发 志 愿 服 务 队 。 服 务

队 每 周 都 会 用 精 心 策 划 的 活 动 ，为 辖 区 流

动人口子女搭建充满趣味与知识的成长乐

园。退休美术教师耐心地指导孩子们制作

泥 塑 、绘 画 ，老 党 员 教 孩 子 们 剪 纸 、给 孩 子

们讲故事。

北盛花园居民李女士说：“以前孩子一

放假就只能在家玩手机，来到这里，他不仅

学到新知识，还交到新朋友，性格也变得开

朗了。”

党员干部利用业余时间参与社区工作，

是否会增加他们的负担？“我们通过机制设计

调动党员积极性，不会过度增加党员负担。”

克拉玛依市委组织部副部长鲁金伟介绍。

更深层的动力，源于党员内生的使命感。

“穿上红马甲，居民喊一声‘党员同志’，让我

们更清楚肩上的责任。”克拉玛依市乌尔禾区

查干草村党员韩丽君说。

今年以来，克拉玛依市党员已认领群众

“微心愿”6185 个，解决“微诉求”2759 个，提供

“微服务”5200 余次，参与“微治理”800 余件，

切实打通了服务群众的“最后一公里”。

新疆克拉玛依引导党员参与社区服务

主动作为，回应群众“微诉求”
本报记者   蒋云龙

本版责编：程   晨   徐   阳   马睿姗

本报兰州 9 月 16 日电   （记 者银燕）甘 肃 省 妇 联 自

2024 年底以来推动建成 50 个巾帼家政服务驿站，集服务、

培训、就业等功能于一体，构建“妇联牵头、社区配合、企

业运营、社会参与、服务民生”的工作模式，依托社区形成

“15 分钟家政服务圈”，通过“四单工作法”和“三项清单

制”精准匹配需求，推行“一人一证一码”可追溯服务，并

依托线上小程序提升服务效率。目前已服务家庭 1.3 万

户，满意度超 95%。

驿站开展免费技能培训，实行“结业即入职”培养模式，

强化就业指导与岗位对接，今年已培训妇女 5500 余人，帮

助 2116 名妇女实现稳定就业。同时组织 1.4 万人次参与公

益服务，并通过法律讲堂、心理咨询、交流联谊等活动，加强

从业妇女权益保障，增强其归属感和职业认同感。

甘肃省妇联将持续推进驿站“提质、扩面、融合、关爱”

建设，扩大服务覆盖面，强化权益保障。

甘肃省妇联推进巾帼家政服务驿站建设
已帮助 2116 名妇女实现稳定就业

核心阅读

    长 期 以 来 ，物 业 收 费 不
透明、服务不对等的问题成
为 困 扰 业 主 生 活 的 民 生 痛
点。多地在积极探索：出台
物业指导价政策、让业委会
管 理 物 业 费 和 小 区 公 共 收
益 …… 更 多 的 政 策 举 措 ，让
业主在定价上更有话语权，
也 督 促 着 物 业 提 供 优 质
服务。

西藏山南市措美县中心医院，来自

安徽医科大学第一附属医院的医生在为

儿童做先心病筛查。

当天，由安徽医科大学第一附属医

院心脏大血管外科、心血管内科、心脏

超声影像中心等科室组成的先天性心

脏病筛查工作队为措美县的 24 名儿童

做了先心病筛查，以精准识别潜在患病

儿童，为下一步治疗做准备。作为安徽

省对口支援西藏山南市先天性心脏病

筛 查 和 救 治 的 医 疗 机 构 ，自 2012 年 开

始，安徽医科大学第一附属医院已先后

完成 1750 余名先心病患儿筛查，40 余名

患儿得到了有效救治。

程   兆摄（影像中国）  

安徽医生赴西藏
开展先心病筛查


