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我国传统产业技术改造提速，新兴产

业、未来产业不断壮大，高端化、智能化、绿

色化深度融合加快推进，为产业工人的职业

发展带来了新的机遇。

山西华翔集团股份有限公司是装备制

造领域的一家民营企业，总部位于山西省临

汾市。 2018 年以来，山西华翔集团改变粗

放管理模式，引进精益管理系统，对生产车

间 3000 多 台 设 备 数 据 进 行 毫 秒 级 传 输 直

采，实现全流程数字化管理，据测算，人均产

量提升 30%，减员最多的机加工产线人员减

少 90%。

生产线减下来的工人去哪里了？企业

转型的同时，劳动者如何转型？记者走进山

西华翔集团的华翔（洪洞）智能科技产业园，

探访传统制造业转型升级背后产业工人的

转型之路。

60 后工程师

从质疑到认可，学会应
用新技术

近两个月，山西华翔集团重工事业部技

术部副部长、工程师郭凌冰正在带领团队设

计一款 V 法铸造模具。

60 后郭凌冰 2001 年入职山西华翔集团

后，专注于 V 法铸造工艺研究和产品开发。

20 多年来，郭凌冰见证了山西华翔集团逐

步完成机械化、自动化、数字化、智能化的改

造升级，他的工作方式也在随之变化。

“最开始手工画图纸，一套系统图纸要

画一个月。后来有了二维、三维模型软件。

现在，一张图纸任务拆解后，大家用线上系

统协同作战，通过模拟软件优化工艺设计，

降 低 试 错 成 本 ，效 率 提 高 不 少 。”郭 凌 冰

介绍。

刚开始推行数智平台的时候，很多人质

疑，郭凌冰也不看好：“多年的工作习惯一下

子变不过来，还要安装不少软件，就怕是‘花

架子’。”

数据不会骗人。数智系统运行第二年，

集团效益实现两位数增长，此后几年也基本

维持增长态势。郭凌冰的认识也随之改变。

年初，山西华翔集团实现生产系统与人

工智能的对接植入，基于数智化 7 年的海量

数 据 ，实 现 人 工 智 能 分 析 预 警 、提 供 决 策

建议。

郭凌冰说：“以前不懂的就问有经验的

老师傅，或者从书上找答案，现在，人工智能

也能提供参考。”

现在，山西华翔集团正在规划智能升级

2.0 战略，实现人工智能从“工具”到“决策伙

伴”的升级。山西华翔集团相关负责人表

示，支撑数智系统运行的关键是每一名职

工，必须建立人才与系统共生机制，整体提

升职工数字化技能水平。

在这一过程中，郭凌冰对行业也有了更

深的认识。“作为一名工程师，以前更关注铸

造技术本身，现在要学会系统思维，提高跨

部门协作能力，完善多学科知识结构，学会

运用大数据、人工智能等技术优化生产流

程。”郭凌冰感叹，“干到老，学到老，必须积

极拥抱新技术。”

80 后厂长

生产管理从“拼经验”
到“拼数据”

一上班，华翔（洪洞）智能科技产业园法

兰工厂厂长郭永江第一时间通过日常经营

目视化管理系统和人效管理系统，观察前一

天的生产情况。通过智能制造平台的数据

分 析 ，产 品 数 量 、质 量 、成 本 等 情 况 一 目

了然。

80 后郭永江专科毕业后进入山西华翔

集团，14 年间从一名技术员做到厂长。“以

前只需要做好产品研发，现在样样都得组织

协调。这几年订单多，365 天不停产，生产

管理面临很大挑战。”角色转换和产能提升

对郭永江的管理能力提出了更高要求。

刚开始，郭永江依赖经验决策，但后来

发现数据更能反映真实情况。生产效率数

据反映哪些环节需要优化，库存数据可以避

免浪费。此外，以前无法预测设备什么时候

会坏、多久能修好，产能无法控制，现在通过

数智系统，每台设备的状况都能清楚记录，

有潜在问题自动预警，工厂第一时间排查检

修，故障率下降了 50%。

郭永江意识到：“必须熟练运用数据工

具，才能在市场竞争中获得优势。”

开始推行数智系统时，存在不少抵触声

音。“工人如何和系统配合是个大问题。”郭

永江介绍，数智系统需要录入生产数据，相

当于给工人增加工序，工人一旦录入不及时

或者输错，可能牵一发动全身。

经过一段时间的磨合，工人们看到了数

智系统的好处。比如，管理更加透明，工人

们每天下班就能知道自己一天干了多少活、

赚了多少钱；设备巡检责任到人，清晰记录

哪台设备做了什么维护、用了多长时间、每

个环节耗时如何，可以直观了解每名员工的

技能短板，进行针对性培养。

从“拼经验”到“拼数据”，是山西华翔集

团管理模式的一次重要升级。“数智系统就

像一个‘智慧大脑’，决策更科学，员工执行

力随之提升，单条生产线工人数量也有缩

减。”郭永江说。

减 下 来 的 工 人 去 哪 里 了 ？“ 企 业 一 直

在 扩 产 ，他 们 经 过 培 训 ，大 部 分 补 充 到 新

产 线 上 从 事 设 备 操 作 、维 护 等 ，高 学 历 人

才转型为自动化工程师、系统运维工程师

等 。”山 西 华 翔 集 团 运 营 管 理 平 台 总 监 陈

旗介绍。

随着数智转型，山西华翔集团市场竞争

力提升 ，不少世界 500 强企业主动寻求合

作。订单与产品类型增加、产业链延长，山

西华翔集团新建曲轴工厂、活塞工厂、商用

车零部件生产线等，拓展轻质合金、军工、机

器人等行业零部件生产，总产量从 30 万吨

提升到 50 多万吨，职工从 5000 多人增加到

6500 多人。

95 后技术主管

一线作业从“出蛮力”
到“凭技能”

早上 8 点，华翔（洪洞）智能科技产业园

法兰工厂技术主管李伟进厂巡线。“以前下

发工艺需要用优盘拷贝到每个机床上，现在

用电脑一键下发，设备运行情况能够实时监

测。”李伟介绍。

95后李伟今年 30岁，2016年大学毕业后

进入山西华翔集团，从车床操作工做起，装卸

料、用检具测量工件尺寸、调整刀具……每天

重复这几道工序。“那时候出蛮力打工，时间

长了也觉得枯燥。”李伟回忆。

入职第二年，法兰工厂产线引入关节机

器人，替代人工装卸料。“刚看到这些设备觉

得很新奇，但是学起来一头雾水。”不会操

作，李伟就跟着厂家技术人员记下操作要

点，反复练习。一个月后，李伟基本掌握了

操作技能。

法兰工厂产线先后经过 4 次迭代升级。

产线迭代要求一线工人不仅要熟悉传统加

工工艺，还要懂工业互联网和生产管理系统

知识，能够实时处理设备故障报警。李伟爱

钻研、肯吃苦，工作 6 年后成为技术主管。

“ 企 业 的 数 智 转 型 让 我 成 长 得 很 快 。”李

伟说。

为响应政府促进高校毕业生就业的号

召，山西华翔集团每年招聘像李伟这样的大

学生 50 名以上，多的时候达 120 余名。为了

帮助大学生成长成才，山西华翔集团新员工

入职时签订“师带徒”协议，从基础操作知识

到机床调试，再到生产线管理，系统培训 3 个

月才能正式上岗。

数智转型对工人的学历、技能提出更

高要求。 2018 年以来，山西华翔集团与临

汾市两所高校合作，产教融合，每年培养近

300 名 学 生 。“毕 业 时 双 向 选 择 ，企 业 给 入

职学生发放奖学金，报销大学学费。”陈旗

介绍。今年 6 月，山西华翔集团与山西电

子科技学院合作成立华翔产业学院，通过

订单式、学徒式等模式培养人才。这种培

养模式不仅满足企业用人需求，还打响了

“华翔工匠”临汾市级劳务品牌，服务当地

制造业转型升级。

临汾市人力资源和社会保障局相关负责

人介绍，今年全市开展数智赋能专项行动，将

数字化解决方案设计师等数字相关职业工种

培训纳入政府补贴目录。今年前 7个月，全市

共组织各类职业技能培训 14520人次。

下一步，山西华翔集团将在生产线批量

部署人工智能检测设备。面对越来越智慧

的生产线，李伟更加有危机感和进步的动

力：“我会不断提升技能，跟上转型步伐，努

力成为一名技术型产业工人。”

拥抱新技术，推行数智化，培育新技能

三名产业工人的转型故事
本报记者   付明丽

■民生一线R

国家育儿补贴制度实施方案明确，从 2025年

1 月 1 日起，无论一孩、二孩、三孩，每年均可领

取 3600 元补贴，直至年满 3 周岁。近日，云南省

昭通市昭阳区警方却发布消息，提醒公众，有些

“育儿补贴”领不得，这是为何？

“这本是一项全国性的惠民政策，却被一些

诈骗分子‘蹭热点’，制造出新型骗局。”昭通市

公安局昭阳分局民警邵丽君说，“目前分局已接

到多名群众举报，称自己在社交媒体上收到的

‘领取育儿补贴’信息是诈骗信息。”

邵丽君起底“领取育儿补贴”的诈骗套路：

诈骗分子通过社交软件潜入各类社交群，发布

“领取育儿补贴”的通知和链接，诱导群众点

击。群众点击链接后，进入不法分子伪造的虚

假网站。虚假网站会弹出弹窗，提示访问者要

在时限内完成领取，否则将失去申领资格，制造

紧迫感。同时，诱导群众按照网页提示，录入姓

名、身份证号、电话号码以及银行卡号、密码、验

证码等信息。然后，诈骗分子可远程登录群众

的手机银行账号，导致资金损失。

邵丽君提醒，申领育儿补贴时，公众首先要

关注官方渠道发布的公开信息，不要轻信社交

平台上的信息。

其次，要提升防范能力。如果在短信、社交

平台、社交群内接收到“领取育儿补贴”的信息，

特别是带有链接和所谓客服电话的，千万不要

点击或拨打，更不要轻易转发给亲友。

最后，要增强警惕意识。如果不慎点击相关链接，接到所谓平

台“客服”或“工作人员”的电话或收到短信，凡是要求提供身份证

号和银行卡号、密码、验证码，甚至要求进行人脸识别的，应马上终

止操作，更不能下载“会议软件”与他人联网操作。
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■服务窗R
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本报上海 8月 17日电  （记者巨云鹏）上海市委社会工作部制定并

正式实施《上海市居委会能力提升三年行动计划（2025—2027年）》，旨

在增强居委会联系服务群众、组织动员和解决问题能力。

该计划共 11 项重点举措，包括指导居村干部灵活运用“线上+
线下”“错峰入户”等方式，构建分类走访体系，对特殊群体加大关

怀频次与精准度，主动介入帮扶；同时积极倡导“近邻”文化，引导

制定“楼组公约”，推动居民身边事转化为“社区议题”；通过集中换

届选优配强队伍、提高工作者属地化率，并积极引导小微企业、个

体工商户、专业市场和新就业群体融入社区，盘活围墙内外资源破

解停车难等问题。

上海还将力促“身边小事不出社区”，打造短平快、全链条、智

慧化的问题“发现—处置—反馈”闭环。

上海出台三年行动计划提升居委会能力


