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在广西桂林市普陀山博望坪，

三将军殉职纪念塔及八百壮士墓静

静矗立，无声讲述着桂林保卫战的

壮烈故事。吕明志每年清明节都会

带着家人来祭拜自己的外公——长

眠于三将军墓的国民革命军陆军第

31 军参谋长吕旃蒙，同后辈回顾那

段悲壮的抗日记忆。

出生在湖南的吕旃蒙中学毕业

后，看到当时军阀混战的局面，毅然

选择投笔从戎，以优异成绩考取黄

埔军校。

抗日战争全面爆发后，吕旃蒙

调 任 国 民 党 陆 军 第 二 预 备 师 参 谋

长。日军为切断我国通往海外的国

际大通道桂越公路，不惜代价发动

大规模入侵广西南部的战事。1939
年起，吕旃蒙率部在广西宾阳等地

参 加 昆 仑 关 战 役 ，立 下 赫 赫 战 功 。

在多方密切配合下，我军重创了来

犯的日本侵略军，击毙日军第 21 旅

团长中村正雄少将，取得了昆仑关

战役的胜利。

1944 年，日军企图打通中国大陆交通线，悍然发动豫

湘桂战役。日军在攻陷湖南衡阳后，派出 11 万余人，分多

路从不同方向向广西腹地发动攻势。

担任第 31 军少将参谋长的吕旃蒙主动请缨，随同第 31
军、第 46 军及其他特种部队共同担负起坚守桂林 3 个月的

战略任务。原本，第四战区司令长官张发奎准备调吕旃蒙

去大后方担任防守任务，吕旃蒙却说：“驻守桂林，与敌决

战！”“当此国难时，与城共存亡！”

率部出发前，吕旃蒙在做好乡亲们疏散工作后才安

排妻女撤离。为了不让家人担心，他谎称自己只是去桂

林送军火，结束后就回来团聚。“这一别竟是永别。”吕明

志说。

面对 10 余万日军的咄咄攻势，只有数万守军的中国军

队不得不选择固守待援。吕旃蒙深入各阵地实施战前动

员，尽可能合理配置军力，加强战术部署。

桂林保卫战正式打响。吕旃蒙率部利用工事和天然掩

体岩洞等地形奋起抵抗，激战数天，令日军损失惨重。但由

于孤军作战没有外援，加上战线过长，守卫力量薄弱，桂林

防线在日军的强大攻势下，大部阵地相继失守。残暴的日

军更是对退守七星岩口阵地的守军使用毒气弹、燃烧弹和

火焰喷射器，被迫退入洞内的 131 师 391 团官兵及伤病员约

800 人在洞内壮烈牺牲。

城防司令韦云淞不顾吕旃蒙等将领的坚决反对，11 月

9 日决定弃城，守军各部不得不各自突围。吕旃蒙则率部

继续阻击日军，多次展开肉搏战。与日军苦战 3 昼夜后，吕

旃蒙被包围于德智中学附近，在黑夜突围时身中数弹壮烈

牺牲，以身殉国。

吕旃蒙牺牲后，当地百姓默默将其尸骸与另外两名抗

日 牺 牲 将 军 陈 济 桓 、阚 维 雍 安 葬 在 博 望 坪 ，起 名 为 三 将

军墓。

如今，被列为桂林市爱国主义教育基地的三将军墓与

八百壮士墓，每年都会迎来无数前来瞻仰的人们。“我会把

外公和先烈们的故事讲给更多人听，他们的故事永远不会

被遗忘。”吕明志说。

（据新华社南宁 8月 3日电）  
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本报北京 8月 7日电   （记者齐志明）根据全国消协组

织受理投诉情况统计：2025 年上半年，全国消协组织共受

理消费者投诉 995971 件，同比增长 27.23%，解决 509655 件，

为消费者挽回经济损失 4.52 亿元。接待消费者来访和咨询

33 万人次。

根据投诉性质分类，售后服务问题比较突出，占总投诉量

的 26.47%。与 2024年上半年相比，假冒、安全、虚假宣传问题

投诉比重上升，售后服务、质量、计量问题投诉比重下降。

在所有投诉中，商品类投诉为 541215 件，占总投诉量

的 54.34%，与 2024 年上半年相比，比重上升 8.79 个百分点；

服务类投诉为 406747 件，占总投诉量的 40.84%，比重下降

1.56 个 百 分 点 ；其 他 类 投 诉 为 48009 件 ，占 总 投 诉 量 的

4.82%。

根据 2025 年上半年商品大类投诉数据，家用电子电器

类、服装鞋帽类、日用商品类、食品类、交通工具类投诉量居

前五位。与 2024 年上半年相比，服装鞋帽类、日用商品类

投诉比重上升。

根据 2025 年上半年服务大类投诉数据，互联网服务

类，生活及社会服务类，教育培训服务类，销售服务类，文

化、娱乐、体育服务类居前五位。与 2024 年上半年相比，金

融服务类、教育培训服务类、销售服务类投诉比重上升，生

活及社会服务类、电信服务类投诉比重下降。

上半年全国消协组织为消费者
挽 回 经 济 损 失 超 4.5 亿 元
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■弘扬科学家精神·对话R

“看准的事要先走一步，再多走几步”，

诚如高文院士所言，创新往往源自科研征程

中“先走一步”的远见与“多走几步”的定力。

能够“先走一步”，离不开“看得准”的长

远眼光。搞创新，就是要走新路、走难路，把

握方向至关重要。今天人工智能技术的蓬

勃发展，与过去几十年的技术积累密不可

分。看得准、走得早，才能在未来的关键时

刻抢得先机。

想要“多走几步”，还需要“沉得下”的长

期定力。“让算力的使用像电力一样便捷”的

目标背后，团队始终植根于国家发展需要，

持续关注产业发展的实际需求，用技术创新

为高质量发展打下坚实基础。

“先走一步”是对技术发展趋势的前瞻

判断，“多走几步”是对国家战略需求的密切

回应。期待更多科研工作者找准“先走一

步”的方向，坚定“多走几步”的决心，为建设

科技强国、推进高水平科技自立自强作出更

多贡献。

“先走一步”与“多走几步”
曾亦辰

暑假期间，云南省红河哈尼族彝族自治州开远市米轨观光火车吸引不少游客前来乘坐。开远米轨观光火车从开远站出发，终

点站为大塔站，时速 25 公里。图为观光火车行驶在滇越铁路上。 薛莹莹摄（影像中国）  

本报北京 8月 7日电   （记者赵展慧）中国银行业协会

7 日 发 布 的《中 国 银 行 业 客 服 中 心 与 远 程 银 行 发 展 报 告

（2024 年）》显示：2024 年，银行客服中心与远程银行人工电

话平均接通率达 94.18%，较 2023 年提高 1.3 个百分点，人工

电话客户满意度达 99.46%，已连续 4 年高于 99%，服务范围

已覆盖手机 APP、电话、微信、短信、视频、邮件、微博等全

渠道。

报告显示，2024 年客服中心与远程银行智能技术综合

使用率提升至 93%，较 2023 年提高 1 个百分点；已有 31% 的

客服中心与远程银行开始探索应用大模型技术。数智技术

成为推动银行业更好服务消费者和自身高质量发展的重要

动力。

中银协发布报告

银行业人工电话客户满意度达 99.46%

本报北京 8月 7日电   （记者李心萍）记者从国铁哈尔

滨 局 获 悉 ：今 年 以 来 ，经“东 通 道 ”通 行 的 中 欧 班 列 已 超

3000 列，运送各类货品超 30 万标箱。其中，回程班列开行

数量占全国总量的 33.1%，回程中欧班列月均达到 275 列、

运送货物 27647 标箱。

中欧班列“东通道”由满洲里、绥芬河、同江铁路口岸组

成，是我国规模最大的中欧班列口岸集群，通行量占全国总

量的 26.6%。目前，通行线路已增至 27 条，覆盖波兰、德国、

荷兰等 14 个国家，联通国内长沙、郑州、成都、苏州等 60 余个

城市。运输货物涵盖电子产品、航空配件、轻纺百货、粮食豆

油等 12大品类。

今年中欧班列“东通道”通行量超 3000列

人物小传

高 文 ，1956 年 4 月 生 ，辽 宁 大 连

人，中国工程院院士、鹏城实验室主

任。主要从事人工智能应用和多媒体

技术、计算机视觉、模式识别与图像处

理等研究，多次获得国家技术发明奖、

国家科技进步奖，曾获全国五一劳动

奖章。

在高效视频编码方面，他带领团

队研发制定了数字音视频编解码技术

标准（AVS），推动中国数字视频产业

实现了从核心技术空白到国际领先的

跨越。在人工智能领域，他带领团队

建造出中国首个全面自主可控的 E 级

（每秒百亿亿次计算）智能算力平台

“鹏城云脑Ⅱ”，该平台可为社会提供

强大算力支撑。

■编辑手记R

中国第一条算力网专线即将开建、“鹏城

云脑Ⅲ”建设正加快推进、数字音视频编解码

技术标准已经研制到第四代、建设运营国家

新型科研机构……这些成果背后，都离不开

中国工程院院士、鹏城实验室主任高文（见右

图，鹏城实验室供图）的努力。

当下我国算力发展情况如何？如何让更

多科研成果造福社会？记者走进位于广东深

圳的鹏城实验室，跟高文进行了对话。

“给算力建起一条‘高速
公路’”

问：鹏城实验室的最新工作进展有哪些？

答：目前，鹏城实验室正在推进“鹏城云

脑Ⅲ”的建设工作，预计明年完成；实验室参

与搭建“中国算力网”，计划今年 11 月开工建

设首条广东深圳到贵州贵阳的算力网专线，

预计明年建成；音视频方面，第四代数字音视

频编解码技术标准正在研究推进中。

问：AVS 研究已经有 20 年的历史了，主

要用来解决什么问题？

答：AVS 是数字音视频编解码技术标准

的 简 称 ，是 数 字 音 视 频 产 业 的 共 性 基 础 标

准。打个比方，你在商店看到一个装了鱼的

鱼缸，你想把它带回家，一个办法是把鱼缸连

同水和鱼直接带走，但成本高、风险大。另一

种办法是，留最少的水，把鱼缸运到家后再灌

满水，如果把网络传输比作“抽水”的过程，终

端显示就是重新“灌水”的过程。AVS 能够让

音视频经编码后变得容量较小，进而降低传

输、存储成本。目前 AVS 已广泛应用于我国

高清、4K 超高清、8K 超高清视频中。

问： 什么是“鹏城云脑”？

答：“鹏城云脑”是为大模型训练提供算

力的平台，其中，“鹏城云脑Ⅱ”是我国首个

自主可控的 E 级智能算力平台，其诞生让鹏

城 实 验 室 的 智 能 算 力 从 100P（每 秒 十 亿 亿

次计算）上升到 1000P，相当于 24 小时内可

训 练 100 亿 张 图 像 或 1000 万 小 时 语 音 或 1
万天的自动驾驶数据。而“鹏城云脑Ⅲ”的

算 力 将 达 到 16000P，是“鹏 城 云 脑Ⅱ”的 16
倍。“鹏城云脑”是推动“中国算力网”建设的

关键。

问：为什么要建设“中国算力网”？

答：随着人工智能的快速发展，社会对算

力的需求越来越大，但发展仍不平衡。我们

希望通过算力网提高资源利用效率，这就类

似“电力网”的发展历程。一开始电力是工厂

自产自销，后来为满足居民用电、社会用电，

才建立专门的电厂。若某个地方的发电能力

和用电需求不平衡时，电厂就通过网络把多

余的电卖出去。算力网也是类似的想法，就

是要给算力建起一条“高速公路”。

但算力还是不同于电力，二者传送技术

与传输方式差别很大。算力网的建设要突

破 4 个难关：一是实现自主算力供给，二是

突破单芯光纤的传输容量限制，三是开发协

同调度系统统一算力使用标准，四是构建安

全可靠的计算环境。它的未来图景是，让算

力的使用像电力一样便捷。当需要用算力

时，只需插上插头，不用关心算力来自哪里，

也无须自己比价，系统会自动匹配性价比最

高的算力中心，这种模式不仅能提升资源利

用 效 率 ，还 能 避 免 各 地 重 复 建 设 造 成 的

浪费。

“在未知面前，更重要的
是多去尝试，不拘泥于经验”

问：您是如何走上科研道路的？

答：我从小就梦想成为一名工程师，初中

开始了解无线电、摆弄收音机。后来到工厂

做学徒，工厂里的师傅因为研究线切割机床，

对计算机有了大致的了解。我填报大学志愿

时，师傅们就建议我报考计算机专业。23 岁

那年，我考入了哈尔滨科技大学（现哈尔滨理

工大学）计算机专业，本科毕业后又考上了硕

士研究生，后来攻读哈尔滨工业大学计算机

应用专业博士、东京大学电子学博士，就这么

一路走了下来。

问：您 在 科 研 路 上 遇 到 的 最 大 挑 战 是

什么？

答：应该是在起步研究 AVS 时期。2002
年，发生了 DVD 专利事件，由于国外专利技

术垄断，当时国产 DVD 的研发与使用受到影

响，对我国音视频产业的后续发展产生较大

冲击。行业主管部门找到我的团队为国内厂

商提供解决方案，做中国自己的编码标准。

刚起步时，国际上相关标准体系已经建立了

10 余年，并得到广泛应用。重新建立一套独

立标准，是完全没有借鉴的，得我们自己一点

点去攻克，那时候科研条件也有限，花了很多

心血。

更 具 挑 战 的 是 ，不 同 主 体 的 诉 求 不 一

致：有些希望尽快将技术运用到产业上，解

决企业问题；有些要求服务好用户，需要提

供稳定、低延迟的信号。因此我们必须四处

走访，多方沟通。这段经历也使得我在后来

的科研中，注重倾听产业发展的实际需求，

并将其纳入研究，缩短从实验室到产业应用

的距离。

问：您认为应该如何面对科研上的未知？

答：科研本来就是对未知的探索，搞科

研 就 要 坐 得 住 冷 板 凳 ，看 准 的 事 要 先 走 一

步 ，再 多 走 几 步 。 比 如 我 刚 开 始 带 学 生 研

究 人 工 智 能 的 时 候 ，学 生 们 出 去 都 不 敢 说

自 己 是 研 究 这 个 技 术 领 域 的 ，怕 找 不 到 工

作，而现在人工智能领域的人才非常抢手。

一 路 走 来 ，我 觉 得 能 找 到 自 己 喜 欢 的 研 究

领 域 并 投 身 其 中 解 决 问 题 ，是 很 重 要 的 事

情 ，这 是 人 在 面 对 未 知 能 够 坚 持 下 来 的 动

力来源。

但在未知面前，更重要的是多去尝试，

不 拘 泥 于 经 验 。 在 一 些 完 全 开 放 的 问 题

上，有时候年轻人更能出成绩，也是因为敢

于 大 胆 假 设 、不 被 框 架 束 缚 ，这 点 很 重 要 。

同时，每次尝试需要带着反思与总结去做，

而不是简单重复，要从尝试中汲取经验，优

化研究。

“青年人干劲十足、敢想
敢拼，应当在国家重大任务
中有所历练”

问：您怎么看待人工智能的发展？

答：人工智能的发展很快，与前几十年的技

术积累密不可分，在计算机处理速度、存储容

量、通信速度等方面，都有了百万倍级的增长。

但目前的技术，我认为离真正的“通用人工智

能”还有很大距离，研究也还有很长的路要走。

有一些声音，担心人工智能会替代一部

分职业。其实，很多具有创造性的、人文社科

类的工作，是人工智能很难代替的。在未来，

人们可以有更多的机会去做发挥想象力、创

造力的事情。人工智能研究的比拼是全球性

的，必须抓住机遇、迎难而上。在技术演进过

程中，要不断摸索完善法律及伦理上的规范，

使人工智能和人的相处更和谐。

问：目前，鹏城实验室的建设与发展情况

如何？

答：鹏城实验室的定位是：做国家战略科

技力量中的“领头雁”。我们的科研不仅要关

注当下，还要着眼长远，瞄准最前沿问题开展

攻关。

我们肩负着重要的科研使命，时间很紧

迫。在资源整合方面，对人才、团队，不求所

有，但求所用，给科研人才提供轻松的科研环

境。在与其他单位合作方面，也采用灵活的

交流机制。

人才培养方面，实验室 2021 年招收了首

批联合培养博士生。有人提出疑问，实验室

做好研究就可以，为什么要培养学生？其实

回顾我国成功的重大科学计划，如“两弹一

星”、航天事业等，青年科研人员在其中都发

挥了重要作用。青年人干劲十足、敢想敢拼，

应当在国家重大任务中有所历练。未来，这

种联合培养模式我们会继续坚持下去，培育

更多对国家有积极贡献的人才。

问：您对青年科研人员有哪些期望？

答：各领域的科研工作者首先需要具备扎

实的基础知识，同时还必须有韧性。我希望青

年科研人员对未知的问题充满好奇心，敢于肩

负起星火燎原的时代使命，勇于做第一缕“火

苗”。在发现问题、解决问题、跨界思考中，锤

炼融会贯通的本领，不断提升科研能力。

 对话中国工程院院士、鹏城实验室主任高文—

“让算力的使用像电力一样便捷”
本报记者   姜晓丹


