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■民生观R

    平 台 从 严 把 关 、公 众
提 高 鉴 别 力 ，期 待 更 多 科
学的声音传达到公众身边

滥用专业权威为自己背书，假

借科普名义违规导医导诊，线上问

诊，线下引流，直播带货甚至高价开

药；通过夸大治疗效果、虚构病例、

杜撰故事等手段误导公众、敛财牟

利……互联网健康科普存在的一些

问题，引发公众质疑。

“伪科普”大行其道、圈走流量，容

易挤压真科普的网络生存空间。基于

对医生专业身份的信任，公众往往愿

意相信相关科普信息。但如果这些信

息是言过其实、危言耸听的“伪科普”，

很可能导致延误治疗或错误用药。患

者既花了钱，又伤了身，危害不小。

如何让医疗科普更靠谱？需要

多方努力，共同守护公众健康。

提升从业者素质和公众鉴别能

力很重要。可以尝试引入更多激励

机制，鼓励医生和专家参与高质量医

疗科普创作；提供更加专业的科普技

能培训，让科学权威的医学知识以更

通俗易懂的方式触达公众。公众也

不妨了解一些基本的医学信息鉴别

技巧，比如，查看信息来源是否权威、

观点是否有科学依据、是否存在夸大

宣传等，让“伪科普”无处遁形。

监管者拿出实招，对行业进行

规范整治。

监管部门进一步细化相关规定。8 月 1 日，中央网

信办、国家卫生健康委等四部门联合发文规范“自媒

体”医疗科普行为，明确规定，网站平台应要求“自媒

体”账号对发布转发医疗科普信息的真实性、科学性负

责，严禁无资质账号生产发布专业医疗科普内容，严禁

违规变相发布广告。这些举措为解决医疗科普乱象提

供依据，给医疗科普念好“紧箍咒”。

平台也要当好“守门人”，严把内容关。一些平台

资质审核不严、技术过滤机制不完善，使医生跨专业开

展科普成为普遍现象，甚至有不具备资质的人成为医

疗科普领域的“网红”。进一步完善医疗“自媒体”账号

资质认证工作、对医疗短视频建立更高的准入门槛和

更健全的监督机制迫在眉睫。同时，还可以尝试优化

推荐机制，优先推送经过权威机构认证的内容；提升审

核专业度，识别直播或短视频话术，设立便捷的举报通

道，对违规账号及时封禁……

生命不是儿戏，医疗安全是底线，期待更多科学的

声音传达到公众身边。
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“有人落水！”岸边惊呼声四起。62 岁的张小华立马从

人群中冲出来，一头扎进沱江里。“爸爸，小心点嘞！”女儿的

哭腔穿透嘈杂的现场。

暑期的湖南凤凰古城游人如织，一名女游客不慎落水，

不会游泳的她被水流冲向深处。

张小华快速接近溺水者，从背后托住对方，奋力将人带到

了岸边。女子获救后连声道谢，张小华却只拧着湿透的衣服

摆了摆手，和家人消失在人群中，连名字都没留下。

救人视频传到网上，“凤凰古城救人大爷”话题迅速登

上热搜。“大爷的动作太专业了！从背后救。”“给好心大爷

点赞！”……网友们对江中救人的义举感佩不已。

“希望寻找这位勇士，有认识的吗……”在网友的接力

下，人们找到了张小华。事发当天，他与家人从芷江侗族自

治县前往凤凰古城游玩。见到有人落水，水性不错的他便

第一时间伸出了援手。

“看到有人落水，第一反应就是去救人。微不足道的小

事，换谁都会这么做。”张小华说。

六旬老人跳江救起落水游客

“换谁都会这么做”
本报记者   杨   迅

“遇到这种事儿，大伙儿如果都能喊两嗓子提个醒，就

能避免悲剧。”席浩顺说。

席浩顺是天津市滨海新区的一名班车司机。一天晚上

6 点 40 分左右，他和往常一样，结束工作后从市区开车回滨

海新区。高速路上，他发现，左侧车道一辆半挂货车右后侧

一个轮胎爆胎了，已经有磨损的碎块飞溅。席浩顺不敢离

得太近，只能先加速跟着货车。

“追了大概 1 公里多，我发现爆开的轮胎只剩下轮毂

了，一路与地面摩擦出火花。”此时，席浩顺到了本该右拐弯

驶出高速的路口。没有犹豫，他又直行“撵”了上去。“太危

险了，开这么快，车随时可能会翻，旁边车辆也可能受到伤

害，我必须尽快追上他。”席浩顺说。

席浩顺追上半挂车，并行后，他先是按住喇叭，紧接着

向半挂车司机挥手示意停车。停好车后，席浩顺赶紧下车

指出了爆胎的位置，“轮毂几乎磨没了，那位司机兄弟很后

怕，一直感谢我。”

“货车司机大都是家里的顶梁柱，他出点事一家不就完

了吗？哪怕在高速上错过出口、多花高速费，也一定要追上

去。要是自顾自往前走，我心里这道坎儿过不去。”席浩

顺说。

为提醒爆胎车辆，后车司机狂追

“我必须尽快追上他”
本报记者   靳   博
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早上 8 点，上海市西南位育中学西校区热

闹起来。这里是徐汇区田林街道的办班点，

来学校的路上，11 岁的张歆玥很兴奋：“期待

在这里认识更多新朋友”。

“今年的暑托班继续实现所有街镇全覆

盖。2014 年创办以来，小学生爱心暑托班连

续 12 年成为上海市为民办实事项目。”上海市

少先队总辅导员赵国强介绍。

暑期以来，各地共青团、少先队组织广泛

开展爱心托管班活动，解决家长“带娃难”的

后顾之忧，用心用情服务少年儿童健康成长。

纳入民生实事，形成长效机制。江苏开

设 2228 个 公 益 暑 托 服 务 班 ，服 务 覆 盖 全 省

91% 的街镇，其中半数以上服务新就业群体

子女；湖北多地新增爱心托管班点位，保障农

村留守儿童等重点群体优先受益……各地纷

纷将爱心托管班纳入省级民生实事项目，加

强资源保障，形成长效机制。

开设多元课程，点亮多彩假期。各地共

青团、少先队组织精心设计，将红色教育、非

遗传承、科普实践、趣味运动等融入托管班课

程 ，让 孩 子 们 实 现 德 智 体 美 劳 全 面 发 展 。

“‘电’亮未来，‘磁’趣共享”是湖北武汉市暑

期爱心托管班的特色课程，来自华中科技大

学的志愿者们将科学理论融入课堂实践，深

受孩子们欢迎。

暑期是溺水、触电事故多发期，各地共青

团、少先队组织将安全自护教育列入托管课

程，以丰富多元的教学形式让安全知识入脑

入心。

分组编排防诈情景剧，通过角色扮演模

拟诈骗过程，同学们在欢声笑语中掌握防诈

知识……在湖北咸宁市嘉鱼县四邑村，志愿

者团队以“普法禁毒防诈   守护青春成长”为

主题，给当地青少年带来了一节内容丰富、形

式新颖的安全教育课。

“同学们，遇到有人落水，千万不能自己

跳下去救人。要第一时间大声呼救，找大人

帮忙……”宁夏银川市兴庆区康馨社区，一场

安全教育课正生动开讲，老师将安全知识转

化为孩子们听得懂、记得住、用得上的“安全

护身符”。

各地还积极组织动员返乡大学生、社区

工作者、退役军人、高校“三下乡”志愿服务

队，精准对接托管班需求，用爱浇灌青少年

儿童健康成长。共青团中央相关部门负责

人表示，各地共青团、少先队组织将持续用

好资源和渠道，把托管班这件好事办好，用

实 打 实 的 业 绩 赢 得 社 会 尊 重 、赢 得 青 年

口碑。

各地共青团、少先队组织广泛开展爱心托管服务

给家长暑期带娃出份力
本报记者   杨   昊

7 月 30 日召开的中共中央政治局会议强

调：“要扎实做好民生保障工作”“落实好惠民

政策，健全分层分类社会救助体系”。

社 会 救 助 事 关 困 难 群 众 基 本 生 活 和 衣

食冷暖，是保障基本民生、促进社会公平、维

护社会稳定的兜底性、基础性制度安排。受

疾病、失业等因素影响，城市低保群体的生

活容易陷入困境。

在老龄化程度较高的地方，如何帮助失

独 、重 病 、独 居 等 多 重 身 份 交 织 的 老 年 人 ？

在资源枯竭型城市，传统产业退出后怎么安

置困难职工？不幸罹患大病，大病医保政策

如何为困难群众兜底？记者探访了江苏、江

西、青海的 3 户低保家庭。

江苏南通——

物质精神双支持，近两成
老年人接受过居家养老上门
服务

傍晚，南通市崇川区虹桥街道的一栋老

居民楼里传来阵阵音乐声。65 岁的孤寡老人

董水平身着长裙，随着旋律起舞。演出只有

一名观众——84 岁的蒋奶奶，她用掌声和笑

容为舞蹈喝彩。

董水平家中的墙上贴着她演出的照片。

很难想到，这位开朗的老人曾一度陷入人生

低谷：儿子因肝癌去世、自己离婚后又查出原

发性肝癌。

“每月退休工资 1620 元、低保 1239 元，还

有 300 元额度的政府购买养老服务，再加上特

别扶助金、实物救助、节日慰问，吃穿不愁，社

区也常来人探望。”董水平掰着手指算着她生

活的“底气”。今年 4 月起，虹桥街道虹桥社区

依托木兰艺术团，面向独居、高龄、失能老人

提供精准志愿服务。“我就是跳着舞‘活’过来

的，希望自己的舞蹈为更多孤寡老人送去温

暖。”董水平说。

据了解，南通市现有 60 周岁以上户籍人

口 266.79 万，占全市人口比重超 35%；80 周岁

以上户籍人口 45.18 万 ，占老年户籍人口的

16.93%。“失 独 、重 病 、独 居 等 多 重 身 份 交 织

的老年人是居家养老服务的重点，往往也是

社会救助的薄弱点。”崇川区民政局社会救助

科科长丁永铃介绍，崇川区逐步建立起“物质

帮扶+精神慰藉”的双重支持体系。

物质保障方面，政府将居家和社区养老

服务支出纳入财政预算，按月为低保、特困等

困难老年人提供补贴。“董阿姨每月有 300 元

服务额度，社区会安排人定期走访，上门打

扫、陪聊、检查身体。”丁永铃说。

一次走访让董水平记忆犹新。社区网格

员余佳琦在查看她家厨房时注意到，燃气胶

管已经发黄变硬，接口处还有细微裂纹，便立

刻联系燃气公司。当天下午，工作人员上门

更换了防爆管，还安装了燃气报警器。

临走时，余佳琦拿出一个红色装置装在

床头，告诉她：“这是独居老人专用的一键报

警器，如果不舒服就按，24 小时都有人响应。”

董水平感慨：“现在安心多了。”

崇川区还全面推行城市边缘困难群体动

态识别机制，探索将“低保边缘”老人纳入弹

性兜底范围。通过与医保、街道、民间组织联

动，建立“经济状况+身体评估+家庭结构”三

维识别体系。

物质兜底外，更重要的是“解心病”。“很

多老人基本物质条件都能满足，最怕的是孤

独。”丁永铃说，“崇川区一年志愿探访服务次

数超 8 万次，有的老人每月有两次陪伴。演

出、读书角、茶叙会等小活动，就可能把人从

孤独中拉出来。”目前全区低龄老年志愿者服

务组织超过 20 个，“小老人”服务“老老人”的

机制初见成效。“养老不仅是管吃穿，更要让

老人活得有尊严、有乐趣。”丁永铃说。

截至目前，南通市有近 45 万老年人接受

过居家养老上门服务，占全市老年人比重近

两成。南通市还支持近 300 家养老机构延伸

开展居家社区养老服务。其中，27 家养老机

构承接运营了 47 家镇（街道）区域性养老服务

中心以及下辖 706 家社区居家服务站，为老年

人提供家门口的服务。

江西萍乡——

线上线下接收诉求，解决
困难职工安置问题

江西省萍乡市是全国首批资源枯竭型城

市之一。傍晚，在安源区青山镇综合社区，记

者和社区网格员熊蕾一起，跟着 50 岁的下岗

工人李相良回家。李相良的妻子张世环已做

好晚饭。“这妹子心好！隔三差五就来看我

们，嘘寒问暖。”张世环望向熊蕾夸道。

2018 年 ，李 相 良 工 作 了 23 年 的 煤 矿 关

停。两年后，他遭遇车祸，脚骨折了。2021 年

3 月，又被查出严重心脏病，3 个月后做了手

术。“家底都花光了，还欠了债。”张世环说。

术后，熊蕾上门探访，了解情况后让张世

环找出病历、费用凭证等，去民政部门申请临

时救助并办理低保手续。最终，李相良获得

超 10 万 元 手 术 费 和 医 药 费 补 助 ，低 保 每 月

425 元，社区还将他们的廉租房租金从一年

1300 元降到 700 元。

“不能光靠救济，等恢复好了，还想找个

事 做 。”李 相 良 向 社 区 提 出 找 工 作 的 求 助

申请。

再三考虑后，熊蕾通过就业之家平台帮

李相良筛选出了一个保安岗位，他通过了面

试。“岗亭里有座椅、床、空调，还备了心脏病

药。”李相良很满意。

2023 年 6 月，张世环被检查出舌癌。熊

蕾又赶忙给她申请补助救助和低保，免除大

部分医疗费。社区还想办法帮夫妻俩买了惠

民保险，减少看病吃药开支。术后，张世环状

况平稳。“单位还把我安排在离家更近的办公

区上班，路程少一半。”李相良说。

“现在，我俩每月低保加起来有 1036 元，

老李每月工资 2200 元，一年还有 2500 元救助

金和慰问金，够生活、有保障，心里踏实！”张

世环说。

李相良夫妇只是熊蕾帮扶的 35 户家庭

之一。青山镇下辖 8 个村 5 个社区，被划分

为 29 个网格，配备“一员三长”（网格员、片区

长、楼栋长、单元长），实现服务群众全覆盖。

社区网格员通过线下定期走访和智慧平台线

上接收群众诉求，及时了解群众需求，村（社

区）安排专人重点关注独居老人、重病患者、

残疾人等特殊群体。

近年来，为解决煤炭产业退出过程中困

难职工的安置问题，萍乡市还通过公益性岗

位兜底，开发社区环境监督员等低技能门槛

岗位，采用“弹性工时+绩效工资”，兼顾家庭

照料和收入保障。同时，开展家政、电商、种

植养殖等技能培训。

青海西宁——

多层次医疗保障，三重
报销“一单式”结算

每周一三五，西宁市城西区南气象巷社区

锦绣华庭小区里，42 岁的许富存准时乘车前往

医院。5年前确诊尿毒症后，她开始透析。

许富存和丈夫没有稳定的工作，主要靠

打零工养家，孩子也小，日子过得紧巴巴。“一

周透析 3 次，每次 400 多元，一个月光透析就

得 5000 元。”许富存一度想放弃治疗，不拖累

家里。

转机出现在 2022 年秋天。南气象巷社区

党委书记、居委会主任黄丽娜敲开许富存家

的门。“许大姐，现在尿毒症透析费用能报销

90% 了！”黄丽娜说。

第二天，许富存和丈夫赶到城西区医疗

保障局。工作人员摊开报销细则：慢性肾功

能衰竭纳入门诊慢特病报销，按照城乡居民

医保住院政策规定报销，不设起付线，每人每

年最高支付限额为 10 万元；重点救助对象在

定点医疗机构治疗门诊慢特病发生的医疗费

用，按政策规定报销后，剩余政策范围内的医

疗费用给予医疗救助；低保救助对象按 90%
救助，每人每年最高救助限额为 1 万元……

“ 以 前 您 一 年 自 付 7 万 多 元 ，现 在 自 费 不 到

8000 元！”工作人员用计算器演示。

2012 年 12 月 ，青 海 省 实 施 大 病 医 保 政

策。经过 10 多年探索，青海构建起多层次医

疗保障体系，全额资助特困人员，定额资助低

保对象等困难群众参保，三级医保、民政、农

业农村部门建立监测预警数据共享机制，按

月推送数据，早发现、早干预、早帮扶。

“我们定额资助低保对象缴纳医保费，患

门诊慢特病还能同时享受医疗救助政策。”城

西区医疗保障局经办中心负责人孙裕琳介

绍，全省实现基本医疗保险、大病保险、医疗

救助同步“一单式”结算。许富存在医院透析

后只需刷社保卡，三重报销自动完成。“一次

透 析 医 保 能 报 销 90%，自 己 只 掏 几 十 元 钱 。

社区还给我办了低保。”许富存说。

“社区工作人员每月上门走访，关心恢复

情况、询问生活所需，这是我直面病魔、努力

恢复的动力。”许富存说。

走进3户家庭，探访分层分类社会救助体系

惠民政策为城市低保群体兜底
本报记者   白光迪   周   欢   贾丰丰

■民生一线R

本版责编：吕   莉   程   晨   李祉瑶

8 月 5 日，黑龙江省森林消防总队哈尔滨市支队在松花江哈尔滨段举行水域救援演练，检验队伍练兵备战水平，提升综合实战救援能力。

图为参演消防员进行入水演练。 杨铁岩摄（新华社发）  


