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在贵州贵安新区湖潮乡中八村，3 根缆线从稻田间的

一根电线杆迁往 102 省道方向，横跨耕地和田间小路上空。

缆线有外包材料，但实在太低，最低处高约 1.5 米（见下图），

直接影响村民耕作和人员穿行，许多村民背着粮食、柴火经

过时都必须俯身，既不方便出行，也存在安全隐患。

这一问题已经存在多年。我每次往来田间，都有不小

心碰到缆线的风险。希望有关部门采取措施，升高缆线，消

除隐患。

贵州贵安新区   耀家昌

贵州贵安新区——

田间缆线太低隐患大

餐饮行业的卫生问题一直广受关注。近年来，传出某

些标有“已消毒”的套装餐具，残留肉眼可见的油渍与水渍，

有的被查出大肠菌群超标。分析背后原因，一些企业为节

省成本，将高温消毒的温度从 120 摄氏度降低至 80 摄氏度

以下，消毒时间从 30 分钟压缩至 15 分钟以下，甚至还有工

人用抹布擦拭餐具后直接包装。

餐具消毒不能马虎，首先要加大监管力度，制定完善法

律法规，做到依法办事。建立消毒企业“红黑榜”，对连续抽

检不合格企业实施行业禁入。其次是做好部门联动，卫生

健康、市场监管、生态环境等部门联合行动，确保监督无死

角。利用科技手段，推行“一码溯源”，如扫描包装二维码即

可查看消毒全过程影像记录等。通过公开透明举措，加大

社会监督，倒逼消毒企业提质增效。

河南郑州市   王武刚

餐具消毒不能马虎

孩子放暑假后，许多家长上班或外出务工无法照看，

暑期托管班应运而生。然而，城市暑期托管班多为室内

兴趣班或在室内提供作业辅导等，大部分托管机构无户

外课程安排。

因此，笔者建议，让孩子们利用暑假期间多到田野走

走。如今，许多孩子分不清水稻和小麦，有的甚至未见过活

体家禽，自然教育仅限于书本插图。作为暑期托管班或课

外研学机构，在确保安全的前提下，可为孩子们安排一些田

野课程。孩子们到田野去，可以拓宽视野，促进孩子们全面

发展。同时，在田野里撒欢嬉戏，伙伴间亲密互动，有利于

增进友谊，加强团队协作能力，让孩子寓教于乐，暑假生活

更精彩。

江苏启东市   张裕新

暑期托管不妨带孩子
走进田野

当前夏季雨水充沛，部分城市行道树枝叶长势繁茂，导

致有的遮挡交通信号灯、指示牌，干扰驾驶员视线，增加交

通风险；有的树枝低垂，给行人、车辆通行带来不便，特别是

恶劣天气下，断枝坠落，威胁群众生命财产安全；还有的长

期未修剪，树形杂乱无章，影响城市景观风貌。

城市行道树需要经常修剪，既可消除交通隐患，也有

助于行道树健康生长，提升城市“颜值”。建议建立定期

巡查与修剪制度，制定科学的修剪周期，根据不同树种、

生长情况，分区域、分时段进行修剪；加强专业队伍建设，

提升修剪技术水平；鼓励市民通过热线、网络平台等反馈

问题，让行道树更好地发挥美化城市、服务市民的作用。

上海宝山区   张宜友

别让城市行道树挡了
交通信号灯
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近日有读者反映，在山西长治市部分乡

村 散 布 着 多 个 露 天 垃 圾 场 ，严 重 污 染 周 边

环境。

据此，记者日前赴长治市上党区、平顺县

实地采访调查，发现大量未做源头分类的垃

圾被倾倒在山沟、农田里。这些垃圾露天堆

放，无任何防尘、防渗措施；有的已外扩至山

底，有的则侵入水体。

现场：国道旁 60 亩山
沟堆满建筑和生活垃圾

7 月 17 日，山西长治市上党区北呈乡，在

蓝天白云映衬下，连片的玉米地令人赏心悦

目 ，但 美 景 被 一 股 股 浓 烈 的 腐 臭 气 味 笼 罩

着 。 记 者 走 进 一 户 村 民 家 中 ，询 问 臭 味 来

源。村民指着一条未硬化的土路说：“沿着这

里过去就能看到，他们把没有处理的生活垃

圾全部倒在山沟里。”

他们是谁？为什么把没有处理的生活垃

圾倒在这里？

一名村民告诉记者，近年来，因地质变

化，东坟村东部和南部部分区域成为塌陷区，

有村民陆续离开村子搬进城区。村民说，村

里住的人越来越少，运到村里的垃圾却越来

越多，臭味越来越大。

记者顺着村民指引的方向，沿着土路行

走约 500 米，映入眼帘的是一条底部平坦的

狭 长 山 沟 。 据 估 算 ，这 条 山 沟 总 长 约 1200
米，较窄处有一二十米，较宽处有四五十米，

面积约 60 亩（见图①）。

山沟两侧堆放建筑垃圾：废砖废石、废弃

电缆、废弃钢筋、废弃塑料板、废弃遮盖用绿

网……有的散乱堆放，有的则用编织袋装着；

中间则堆放着 10 余米高，未被分类处理的生

活垃圾。垃圾场紧邻二广高速，从航拍画面

看，垃圾场像是玉米地里一条裂开的“伤疤”。

“从 2016 年开始，几乎每天都有车往这

里倒垃圾，多是晚上来倒的。”西坡村村民于

勇（化名）告诉记者，“这些生活垃圾太臭了。”

    当晚记者等候了 3 个多小时，20 时许，果

然看见车牌号为“晋 D929L9”的大货车驶入

垃 圾 场 ，车 厢 上 印 着“ 美 化 长 治   共 创 未

来”。大货车上盖着迷彩遮挡布，司机下车观

察了一下后，将车厢上的遮挡布扯下，然后操

控车斗倾斜，大量生活垃圾从车斗倾倒进山

沟。随后，司机卷好遮挡布，发动车辆驶离

现场。

记者跟随车辆行驶了约 20 分钟，来到位

于上党区新建路和黎都街交叉口的“国投长

州育德苑”住宅小区。司机将车斗卸下，留在

小区广场中间，便开车离去。一名小区居民

告诉记者，这是居民集中丢弃生活垃圾的垃

圾站。小区居民目前没有对垃圾进行分类投

放 ，垃 圾 直 接 放 进 车 斗 ，装 满 后 ，就 有 专 人

运走。

走 访 ：倾倒多年的垃
圾场散发恶臭、污染池塘

在上党区北呈乡，生活垃圾与建筑垃圾

混放的垃圾场并非一处。

根据当地村民介绍，在南呈村，一处面积

约 20 亩的开阔地也堆放着废弃砖头和各类

生活垃圾。垃圾场入口处还立有落款“上党

区北呈乡人民政府   宣”的公示牌，上面写着

“严禁乱倒垃圾   爱护环境卫生”。

记者在南呈村看到，每隔二三十分钟，就

有一辆大货车装载渣土，沿着村里道路由东

向西驶去。渣土车行驶过程中，后面的自卸

斗不断有渣土掉落下来。有风吹过时，尘土

弥漫，道路能见度不足 20 米。

记者跟着渣土车，来到 227 省道西侧的

一片开阔地。渣土车停下后调转方向，将自

卸斗里的渣土倾倒而下。“附近有地方在修

路，挖出来的土都倒在这里。”南呈村村民高

亮（化名）说，最近一个月渣土车来得更加频

繁，给村民生活带来不小的困扰，“渣土车不

但 造 成 大 量 扬 尘 ，还 把 村 里 的 路 压 得 坑 坑

洼洼。”

除了渣土，这片开阔地上也堆着不少建

筑垃圾和生活垃圾（见图②）。多只喜鹊正在

生活垃圾堆里觅食，记者走近查看，喜鹊振翅

而飞。原来，生活垃圾堆里有不少西瓜皮等

厨余垃圾，吸引喜鹊来这觅食。卫星地图还

显 示 ，该 垃 圾 场 紧 邻 当 地 季 节 性 洪 水 河 道

——陶清河。

在北和村西侧的池塘边，大大小小的数

十堆废砖废石、废弃钢筋等建筑垃圾随处可

见，一些煤矸石堆散发出浓烈刺鼻的硫化物

气味（见图③）。此外，一些生活垃圾堆里，有

的塑料制品冒着烟；有垃圾侵入水体，导致水

体发黑，散发阵阵恶臭。

“池塘边上这些垃圾堆也有好多年了，一

直堆着没人管。而且不时还有卡车来倒新的

垃圾。”北和村村民韩敏（化名）说。

7 月 18 日，记者根据读者提供的信息，前

往长治市平顺县玉峡关镇，在 674 县道东侧

又看到一处堆满垃圾的山坡。

航拍画面显示，该垃圾场从山底堆放至

山顶，呈一个不规则的半圆形。该垃圾场未

做围挡，垃圾杂乱堆积；已有垃圾沿着山沟向

下外流，有植被遭到破坏。记者进入垃圾场，

刺鼻的腐臭味弥漫在空气中，垃圾堆里不仅

有废砖废石、废弃电缆、废弃钢筋等建筑垃

圾，也有旧杂志书籍、破旧衣物、厨余垃圾等

生活垃圾。从现场痕迹看，不少垃圾应该是

近期倾倒的。

正在记者拍摄之际，一名自称是村委会

工作人员的中年男子走上前来询问记者来

意。据他描述，这是县里一处垃圾集中填埋

场，周边村庄的垃圾都在此倾倒，每天都有车

辆作业，“已经好多年了”。

然而，记者在现场并未看到填埋场的相

关标识及公示信息，也未见有填埋痕迹和相

关防尘、防渗设施。

追 问 ：固体废物污染
防治攻坚一年，此地垃圾
不减反增

根 据 我 国 现 行 的

《生活垃圾填埋场污染

控制标准》，填埋场选址

的标高应位于重现期不

小 于 50 年 一 遇 的 洪 水

位之上，并建设在长远

规划中的水库等人工蓄

水设施的淹没区和保护

区之外；填埋场场址的

选择应避开活动中的坍

塌、滑坡和隆起地带、废

弃矿区的活动塌陷区；填埋场应实行雨污分

流并设置雨水集排水系统，以收集、排出汇水

区内可能流向填埋区的雨水以及未填埋区域

内未与生活垃圾接触的雨水；填埋场应建设

围墙或栅栏等隔离设施，并在填埋区边界或

其他必要的位置设置防飞散设施、安全防护

设施、防火隔离带。

从记者实地走访所见，涉事垃圾场均不

符合上述规定。

山西省 2024 年 7 月 24 日印发的《固体废

物污染防治攻坚行动方案》要求，要强化源头

分类回收，促进生活源固体废物减量化、资源

化。方案要求，到 2025 年，除太原市外，其他

城市生活垃圾分类覆盖率需达到 70%；城市

生活垃圾回收利用率达到 35%；城市实现生

活垃圾焚烧处理能力全覆盖。

方案实施一周年后，记者在上党区、平

顺县遇到的多名村民表示，近年来运到自己

所在乡村的垃圾不减反增，无论是工业固废

还 是 生 活 垃 圾 ，都 未 经 分 类 处 理 且 随 意

倾倒。

今年 2 月，中央第一生态环境保护督察

组督察山西时，发现长治市“生活垃圾焚烧

设 施 建 设 缺 口 较 大 ，生 活 垃 圾 仍 以 填 埋 为

主”。 6 月 27 日，督察组通报称：“长治市现

有 1 座生活垃圾焚烧设施，覆盖全市 12 个县

（区）中的 8 个，长期超负荷运行。”同时，分

析原因指出：“生活垃圾焚烧设施建设规划

推进不力，落实生活垃圾无害化处理措施不

到 位 ，填 埋 场 日 常 运 行 维 护 和 监 督 管 理

缺位。”

这些被倾倒垃圾后续将如何处理？本报

将继续追踪报道。

有读者反映，山西长治市上党区、平顺县部分农村——

垃圾倾倒无序污染周边环境
本报记者   史一棋

①①

②②

③③

当下，酒店住宿行业持续发展，给住客提

供的服务越来越人性化。与此同时，虚假宣

传、住宿环境差、霸王条款等酒店住宿的老问

题依然不同程度存在。

网友李先生在人民网“人民投诉”栏目留

言称，今年“五一”假期，入住广东惠州市某酒

店后发现，卫生状况很差。“房间卫生状况堪

忧，桌面残留垃圾，污渍清晰可见；床单上污

渍严重，卫生条件严重不达标。”

对于酒店环境和服务质量问题，不少网

友留言：“空调不制冷”“门窗不隔音”“热水供

应不足”“卫生状况差”“有蟑螂等虫子出没”

……这些问题十分影响入住体验，然而，维权

成本往往较高，尤其是时间成本，让不少消费

者选择忍让。

还有不少消费者反映酒店存在虚假宣传

的问题。比如，此前有媒体曝光浙江某酒店

发布“99 元睡大厅沙发”的项目，引发热议。

当地市场监管部门介入调查后，认为该酒店

实际上并不能提供与宣传相对应的服务，属

于虚假宣传，违反反不正当竞争法，作出罚款

10 万元的行政处罚决定。

还有读者反映，有的酒店以距离当地地

标性建筑几十米或者几百米的距离吸引游

客，但实际地点却远在郊区，相距几十公里。

有的打着“青年旅店”的旗号，实际却是普通

居民楼里的群租房。还有的宣传可以入住

“临海”“临湖”等能够看见优美景色的房间，

实际上窗外只是平平无奇的街景。

此外，关于预订退费问题的投诉也不少。

比如，读者张女士通过网络平台订购了云南某

酒 店 4 月 12 日 到 4 月 15 日 3 天 的 住 宿 共 计

2261 元。“我们 4 月 11 日晚上去酒店看房，发现

酒店卫生太差，于是就取消了订单，结果网络

平台扣款 586 元，我们不知道为什么要扣款，

与该平台客服沟通后补偿 200 元，仍然扣了

386 元 。 我 们 觉 得 这 个 扣 费 不 合 理 。”张 女

士说。

业内人士表示，一方面，国内酒店行业竞

争激烈，一些酒店的经营情况本身不乐观，为

此就会尽量控制成本，从而影响了酒店服务

质量。另一方面，也存在部分从业人员素质

不高、酒店管理水平较低的问题。

外部监管不到位是导致酒店乱象频发的

又一重要原因。中山大学管理学院副教授罗

浩介绍，我国的酒店可以大致分为星级酒店、

品牌酒店、非标准化住宿三类。涉及商务、卫

生健康、市场监管等多部门。多头管理之下，

责任不清，各部门之间难以形成合力；标准不

一，执行起来也较为困难。

除了对酒店等经营主体的监管之外，对

在线服务平台、社交媒体平台的监管也有所

欠缺。“尽管近年来，我国先后出台了相关规

定，进一步规范对接酒店住宿行业的网络服

务平台，但在立法上依然存在空白，”罗浩说，

“也缺乏专门的监管机构进行监管，很多时候

只能依靠平台自律。”

河北保定读者陈先生认为，网络平台对

酒店民宿等入驻商家，负有不可推卸的平台

责任，绝不能当“甩手掌柜”。“建议从各项入

驻重点信息审核入手，从严监管。监管部门

也要压实平台责任。对于消费者投诉严重

的酒店，在处理酒店的同时，对网络平台所

承 担 的 责 任 一 并 进 行 处 理 ，线 上 线 下 齐 发

力，倒逼网络平台和酒店共同努力提供良好

的酒店服务。”

面对酒店监管问题，一些地方已经在积

极探索中。比如，吉林延吉市发布《关于规范

住宿行业价格行为的指导意见》，提出对住宿

行业分类型、分档次进行价格监测，价格涨幅

出现异常波动时，适时提请政府介入规范引

导。有的地方以科技赋能，如山东通过推广

应用卫生保洁记录仪的试点，力争使住宿业

场所公共用品消毒和客房保洁工作全程有记

录、能回看，探索促进住宿业场所卫生质量

提升。

对酒店乱象的标本兼治，需要监管部门、

行业、平台和酒店共同努力。专家建议，政府

需要完善现有规定，细化各方监管职能，建成

科学有效的监管体系；行业协会应出台自律

标准，积极引导行业整体规范化发展；平台和

酒店则需要本着服务客户的理念，通过诚实

守信、细致周到的服务，赢得消费者的肯定，

树立良好的口碑。

（蒋卓群参与采写）

酒店服务质量如何才能不打折
本报记者   赵   兵


