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■民生观R

    让 志 愿 服 务 回 归 初 心 ，
推 动 志 愿 文 化 融 入 日 常 生
活，“我为人人、人人为我”的
理念定能蔚然成风

动动手指转一笔钱，志愿服务时

长就能“秒到账”？近年来，多地教育

部门把志愿服务时长纳入综合评价体

系 ，一 些 地 方 还 搭 建 了 志 愿 服 务 平

台。然而，在社交媒体上，有商家宣称

花钱就能购买志愿服务时长，有的家

长转账当天时长就增加了。

学生志愿服务指的是学生不以获

得报酬为目的，自愿奉献时间和智力、

体力、技能等，帮助他人、服务社会的

公益行为。教育部门将其纳入评价的

本意，是提高学生社会实践能力，培养

社会责任感。

本是一件好事，何以变成有些人的

金钱游戏？有的地方把志愿时长当成

唯一指标，只考核最终数字而非过程，

使蒙混过关变得容易。一些家长为让

孩子“省时间”“多刷两道题”宁愿“付费

刷时长”，让部分商家嗅到了“商机”。

当一些孩子在志愿活动中付出汗

水时，看到其他同学“躺着涨时长”，很

可能就在心中埋下了“投机取巧”的种

子，认为“金钱可以兑换一切”。家长

本该言传身教，引导、支持孩子在实践

中认识社会、完善自我，造假不仅让孩

子在德育上丢分，还影响孩子正确价

值观的形成。

好在，已有地区试点新考核方法，让评价不只看数

字，而多了温度与细节。比如，引入“志愿服务导师”，

由社区党组织书记、公益组织负责人给学生的现场表

现打分，评语写进档案。学生去福利院、孤儿院，有没

有真正带去帮助？参与公益救援宣传时，有没有理解

活动的意义？这些都得纳入评价体系。

造假者应被拉入“黑名单”。志愿服务造假是道德

问题，一旦发现有作弊的，学校相关部门应该从德育上

一票否决。对这种行为不严惩，就是对守规矩者的最

大伤害。志愿服务信息系统已覆盖全国，下一步可推

动相关部门形成合力，一旦查实造假，买方、卖方、机

构、平台应多方同责。

志愿服务是社会文明进步的标志。鼓励青少年通

过志愿服务“奉献、友爱、互助、进步”，有助于形成积极向

上的价值观。让志愿服务回归初心，推动志愿文化融入

日常生活，“我为人人、人人为我”的理念定能蔚然成风。
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“忘不了院长抱我上车时那温暖的双臂，

忘不了生病时护士长送到嘴边的调羹……”

唐山大地震的幸存者杨玉芳老人创作的诗

歌，记录了他在河北省唐山市截瘫疗养院生

活的点点滴滴。

“大地震让我再也站不起来，一开始接受

不了。在医护人员和社会爱心人士的关心和

鼓励下，我们才有了活下去的勇气。”高志宏

在疗伤时与杨玉芳结缘并组建家庭，在疗养

院生活了 40 多年。

因 1976 年唐山大地震，3817 人成为截瘫

伤员。为妥善安置他们，党和政府推出多层

次救助政策，涵盖医疗、生活保障、心理支持

和社会融入等方面。1981 年，唐山市截瘫疗

养院建成并投入使用，大地震的截瘫伤员可

长期居住，医疗、护理、基本生活保障等费用

主要由政府财政统筹承担。疗养院制定个性

化治疗方案和健康管理体系，还为伤员提供

心理支持和娱乐活动。

曾有国际卫生专家预言，这些截瘫伤员

生存极限是 15 年。实际上，震后 20 年时，有

2800 多 名 截 瘫 伤 员 生 活 得 很 好 ；震 后 30 年

时，1600 多名截瘫伤员得到妥善照顾。如今，

超过 500 名截瘫伤员步入老年，最年长者已超

90 岁。

“有专业悉心的护理，
我才活到了今天”

疗养区、食堂、浴室、洗衣房都是平房，不

需要爬楼梯即可到达。室内宽敞的走廊两侧

设有扶手，地面采用防滑材质。疗养区各功

能区之间的通道处设有平缓的坡道，方便轮

椅通行。

在唐山市截瘫疗养院，与无障碍设施一

样普遍的，是人性化照护。

庭院中绿植环绕，护理病房内，桌子、卫

生间的设施都较为低矮，床前配备呼叫系统，

截瘫伤员需要时，护理人员能即时响应。

护理病房里，姚翠芹正在玩手机。尽管

不便下床，但她平时经常摆弄小金鱼、用手

机 给 窗 外 的 鸽 子 拍 照 。 大 地 震 时 ，23 岁 的

姚 翠 芹 脊 髓 神 经 被 压 伤 ，从 此 无 法 再 站

起来。

“伤残的现实无法改变，人生还要继续。”

姚翠芹感叹，在周围人鼓励下，她加入残疾人

艺术团，获得过全国残疾人卡拉 OK 大赛民

族组一等奖。她还拿起笔创作，出版了多部

文学作品。

两年前，姚翠芹被查出患有严重的骨质

疏松。加上地震时落下的旧伤，她腰疼得坐

不起来，住进了疗养院全护理病区。

“连大小便都要别人伺候，活着还有什么

意义？”刚病倒时，姚翠芹无法接受现实，时常

吃不下饭，也不按时吃药。

那段时间，疗养院的医生、护士对姚翠芹

悉心照料，每天早晚帮她洗漱，每两小时翻一

次身，每周擦浴一次。病区主任董静一有空

就来陪她聊天，分享身边的新鲜事。

有一次姚翠芹生病，腹泻了两天两夜。

“护理员一会儿便过来看一次，及时给我换纸

尿裤、擦洗干净。无论是房间、被褥还是我身

上，都没有异味。”姚翠芹说，“医生护士都在

关心我、照顾我，我有什么理由放弃？”

两年来，她在医护人员的治疗、护理下，

越来越乐观，还让家人在病房窗台为她摆上

了绿植、鱼缸等。“有专业悉心的护理，我才

活到了今天。”如今，她用手机写起自己当年

军 旅 生 涯 的 回 忆 录 ，一 个 多 月 就 写 了 6 万

余字。

对个体的关怀，正是唐山多年来守护截

瘫伤员的缩影。为了让更多伤员得到持续的

健康保障，唐山市对截瘫伤员开展日常体检，

并为常见病提供药物支持。疗养院还及时更

新 适 老 化 健 身 器 材 ，开 展 预 防 老 年 病 康 复

项目。

“住院费用、护理都不用
发愁”

“你做手术没用镇痛泵？”

“我当运动员时训练受伤比这疼，都忍过

来了。虽然我治病费用都由政府负担，但我

还是想省一点。”来到唐山市第二医院手一科

的病房，截瘫伤员李冬梅躺在病床上，侧着身

子跟病友聊天，左手肘到指尖位置打着石膏。

此前，她因关节积液压迫尺神经，做了手术。

“手术挺顺利，用不了几天就可以出院

了。”李冬梅从小体育成绩突出，是学校篮球

队主力。然而 13 岁那年，她在地震中被砸瘫，

坐上了轮椅。李冬梅没有忘记自己拼搏赛场

的梦想，努力成为一名残疾人运动员。

多年来，她参加了轮椅篮球、竞速轮椅、

羽毛球、铁饼等残疾人运动项目，收获了数十

枚奖牌。其中，在第六届、第七届远东及南太

平洋地区残疾人运动会中，她获得了五金一

铜的好成绩。赛场上的拼搏为她赢得鲜花和

掌声的同时，也给她留下了训练的伤痛。

这次生病，疗养院工作人员先带着李冬

梅到综合医院就诊、做手术。生病住院，人们

往往会担心治疗费用和照护问题。但李冬梅

没有这些忧虑：“我是民政服务对象，住院治

疗的费用都由政府负责。住院期间疗养院还

帮我雇了护工陪护。”

唐山市截瘫疗养院院长杨震生介绍，居

住在疗养院的截瘫伤员，除了享受残疾人两

项补贴，还能依据相关专项政策申请医疗救

助。随着我国医保覆盖和报销比例的提高，

截瘫伤员的医疗保障水平得到了显著提升。

在疗养院这些年，李冬梅在外住过三次

院：“住院费用、护理都不用发愁，每次住院、

出院，疗养院都有人来接，啥都不用操心。”

为了帮助截瘫伤员训练，疗养院不仅抽

调工作人员陪同训练，还联系到专门的训练

场地。杨震生介绍，疗养院的截瘫伤员在国

内外残疾人运动会上共获得奖牌 77 枚，走出

了两名世界冠军。还有很多人创作了文学作

品，或成立乐队定期去部队、学校、社区义演，

努力回馈社会。

“爱让我们变得坚强，
活得精彩”

连日来，在疗养院活动室里，截瘫伤员高

清峰学着唱最近的网红歌曲：“总唱老歌没意

思，我们也得跟上时代、赶赶时髦。”

高清峰是疗养院乐队的主力，不仅歌唱得

好，还会演奏二胡、口琴、中阮。“小时候，家里

人爱好音乐，到处演出，我也跟着学了不少。”

疗养院不仅关注截瘫伤员的生活起居，

还注重丰富他们的精神文化生活，组织文艺

活动，如轮椅篮球队、艺术团、文学创作组等，

并鼓励截瘫伤员参与义演和残疾人运动会。

“我们有的爱好写诗，有的喜欢写小说，还

会朗诵、唱歌、弹乐器，随时能组织一台文艺演

出。”高清峰介绍。每年春节、中秋节、助残日等

节日前夕，疗养院都组织大家排练文艺节目。

为了提高大家的水平，疗养院还从唐山

市老年大学请来老师授课。“过去在网上自学

电子琴，左手‘一指禅’、右手‘二指禅’。后来

跟着专业老师练习，十个指头配合默契了。”

高清峰说。疗养院还发了平板电脑，工作人

员手把手教截瘫疗养人员使用。高清峰用这

个平板电脑看新闻、听歌、学琴、下象棋。

“我们老两口想把在疗养院的生活写成

剧本，让更多人了解震后几十年来唐山截瘫

疗养人员的人生。”说起多年来的创作，杨玉

芳难掩自豪，“我的作品从悲切到充满爱和感

恩，这种变化一如我的心境。爱让我们变得

坚强，活得精彩。”

49 年过去，唐山大地震截瘫伤员在党和

政府的关怀、社会各界的关爱中，用文学、艺

术、体育书写坚强的人生故事，向全社会证

明，残疾人也可以活出精彩。

1976年唐山大地震中的截瘫伤员，积极康养、融入社会——

用49年书写坚强人生故事
本报记者   张腾扬
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夏日的家电卖场人头攒动，北京市

朝 阳 区 居 民 李 女 士 准 备 购 买 最 新 款 的

三星折叠屏手机 。“AI（人工智能）同传

能解决我们出国旅游的语言障碍，智能

影像让旅拍更出片。”她告诉记者，搭载

了 AI 技术的手机更懂消费者心思，只需

要 简 单 的 指 令 就 能 完 成 复 杂 的 工 作

任务。

工作时用 AI 转写功能，将手机里的

实时通话内容生成逐字稿；生活中佩戴

智能穿戴设备记录健康数据，获取个性

化建议……AI 正以“生活搭子”的角色融

入日常，重塑生活方式。今年印发的《提

振消费专项行动方案》提出，开展“人工

智 能 +”行 动 ，促 进“人 工 智 能 +消 费 ”。

三星迭代技术研发，以人工智能技术提

升产品附加值，将“冷硬”的机器转化为

“通人性”的伙伴，助力提振消费，让科技

惠及生活。

中国三星有的研发机构专注于人工

智能、5G/6G 通信技术研究和标准化等

前沿技术，在开展先行研究的同时，也积

极推进商用开发，为消费者带来更智能、

便捷的生活体验；有的以三星电子智能

电视、手机等商品化软件方案及未来技

术开发为主要研发方向……截至 2023 年

底，三星在中国设立 11 个研发中心，研发

人员 5000 余人，形成覆盖芯片、算法、终

端的全链条创新能力。

积极创新的同时，三星大力推广绿

色低碳产品，激发消费活力。国家统计

局 2024 年发布的第三次全国时间利用调

查公报显示，我国人均每日使用互联网

上网 5 小时 37 分钟，比 2018 年增加近 3 个

小时。尽管消费者可以手动设置“省电

模式”，但该模式会使部分功能无法正常

使用。AI 节能技术则可以通过深度学习

算法，改变传统的能耗管理模式。三星

的一款手机通过动态功耗管理系统，实

时分析消费者行为，通过智能调节中央

处理器频率、优化后台进程等方式降低

能耗。

绿色低碳的理念延伸到了全屋家电

系统。通过物联网中枢的协同管理，空

调 能 根 据 室 内 人 员 分 布 自 动 调 节 送 风

角度，洗衣机可依据衣物材质匹配最佳

洗涤程序，冰箱能根据使用习惯和周围

环境优化压缩机运行。以 AI 节能技术

为核心的家庭能源方案，既能控制电费

支出，也有助于实现“双碳”目标。通过

节能技术革新，三星将绿色消费理念转

化为实践，以多样化的举措推动高质量

消费品进入居民生活，畅通资源循环利

用链条。

《提振消费专项行动方案》印发后，

三星积极响应政策，深化渠道合作，加大

“以旧换新”力度。今年，三星将换新补

贴范围从手机扩展至平板、家电等品类，

为消费者提供了兼具科技价值与经济效

益的换机契机。此外，还创新推出“跨品

牌回收+智能估价”模式，与第三方平台

合作实现全品类旧机估值。这种灵活机

制既能降低换新门槛，又能减少废弃电

子产品对环境的影响。

中国三星助力提振消费，让科技惠及生活

“人工智能+”为消费添新色
本报记者   温素威

夏季，蛇类活动频繁，如何预防被蛇咬？遇到蛇类怎样

应对？被蛇咬伤后如何科学施治？记者进行了采访。

“蛇类喜居荫蔽、潮湿的草丛、树洞等，户外野地是蛇类

经常出没的地方。”武夷山国家公园护林员林辉介绍。

“尽量不去野地或者户外偏僻角落，去的话做好防护。”

林辉说，“胶底鞋、雨靴能抵挡绝大多数蛇类在较低高度的

攻击。要穿长衣长裤，扎紧裤脚、袖口，减少皮肤外露。”

提前“发信号”也很重要。林辉说：“野外行走要常备棍

棒来探路，探路发出的动静，可以驱赶绝大多数的蛇。”

“遇到蛇不要主动驱赶或攻击。可以缓慢后退，绕行避开，

蛇通常不会主动追击人类。”林辉补充，若蛇进入家中或公共场

所，可拨打 119或联系专业捕蛇人员，切勿自行捕捉。

被蛇咬伤如何科学施治？福建省人民医院疮疡蛇伤脉

管外科主治医师张美吉说：“脱离环境、冷静制动、冲洗伤

口、绑扎肢体、送医诊疗是必备的‘五步工作法’。”

脱离环境。被蛇咬伤后，应立即用棍棒将蛇驱离；如果

在水中被咬伤，应立即上岸。同时尽量记住蛇的基本特征，

如花纹、蛇头形状、颜色等，以便帮助医生判断蛇的种类。

冷静制动。蛇毒一般通过血液流动在人体扩散，被咬

后切勿奔跑。同时要将手镯、戒指、手表等束缚肢体的物件

取下，防止毒素在此处累积，造成二次伤害。

冲洗伤口。医护人员到达前，可以用清水、双氧水、碘

伏等冲洗伤口，不主张自行切开伤口或用嘴吮吸伤口毒液。

绑扎肢体。用小夹板加弹性绷带包扎法来包扎患肢，

包扎位置应在伤口上方（近心端）约 10 厘米或伤口上方的

关节部位，缚扎不要太紧。缚扎后，每 30 分钟放松一次，每

次两三分钟，以免影响血液循环造成组织坏死。

送医诊疗。尽快前往有蛇伤处理经验的医院诊疗，医

生会结合病情使用对应的抗蛇毒血清，同时住院观察，对其

他并发症进行综合治疗。

夏季蛇类频繁出没
人被咬伤怎么办？

本报记者   刘晓宇

7 月 21 日上午 9 时许，青海省大柴旦行政委员会鱼卡

服务区商户李先生于服务区发现一条毒蛇，担心毒蛇伤人

便尝试自行捕捉。捕捉过程中，毒蛇咬伤了李先生的手指。

随后，李先生带着蛇前往医院就医，受伤手指已明显肿

胀、发紫。经警方联系专家辨认，初步判定致伤蛇为剧毒的

阿拉善蝮蛇。但当地医院无相应抗蛇毒血清储备，需转至

700 公里外的西宁救治。

警方立即启动应急机制，协调青海大学附属医院准备

接诊，并派警车为救护车开道。11 时许，救护车辆出发，17
时许抵达医院急诊楼。医院方面已做好接诊准备，立即开

启绿色通道紧急救治。

目前，李先生生命体征平稳，正在接受后续治疗。伤人

的阿拉善蝮蛇已移交西宁市野生动物园收容。

警医联动，救助被蝮蛇咬伤男子
本报记者   曹继炜

■服务窗R

本报武汉 7月 27日电   （记者吴君）记者从共青团湖

北 省 委 获 悉 ：湖 北 今 年 开 设 3800 余 个 暑 期“ 爱 心 托 管

班”，为 6 至 14 岁少年儿童提供免费暑期托管服务。

为办好“爱心托管班”，共青团湖北省委以多种形式

招募志愿者。在志愿者招募上，采取校地结对组团、平台

线上招募相结合的方式，有 2 万余名志愿者参与。其中，

共青团湖北省委联合高校组建了 900 余支大学生志愿者

团队。

在课程设置上，共青团湖北省委联合多部门、多种社

会力量，为“爱心托管班”推出了近 200 节涵盖“德智体美

劳”五育内容的课程包，集中了人工智能教育、非遗传承、

益智游戏等一批特色课程，并融入防溺水、防火安全用

电、日常急救等安全自护教育。

共青团湖北省委书记刘治田介绍，湖北省今年开设

的“爱心托管班”较去年增加了 300 余个，主要在园区、

商圈、楼宇及产业链上拓展新点位，突出对双职工家庭

子女、新就业形态劳动者子女和留守儿童、经济困难家

庭儿童的服务覆盖。

湖北开设 3800余个暑期“爱心托管班”
融入防溺水等安全自护教育

本版责编：吕   莉   徐   阳   李祉瑶

7 月 25 日，山东省荣成市一

处消防站，孩子们在消防员的带

领下学习消防水带的使用方法。

活动中，消防员还讲解了灭火器

等器材的使用方法，并模拟演示

火灾逃生，在互动实践中提升孩

子们的安全意识。

李信君摄（影像中国）  

暑期学消防
安全记心中


