
盛夏时节，浙江省宁波市鄞州区下应街

道湾底村现代农业园区迎来丰收季。晶莹剔

透的葡萄、青翠欲滴的翠冠梨、饱满圆润的无

花果挂满枝头，散发着诱人的果香。村党委

书记蔡国成带领村干部们穿梭在果园间，时

而俯身查看果实长势，时而围在一起热烈讨

论，大伙铆足劲把采摘活动办出新花样。

蔡国成笑着拿起一串饱满的葡萄，感慨

地说：“今年我们明显感觉到，繁杂琐碎的事

少了。之前，我们有时还要为了一些工作汇

报，花时间琢磨怎么把视频做得酷炫、PPT 做

得花哨。现在好了，‘花架子’去掉了，汇报形

式简化规范了，我们有更多心思扑在现代农

业产业园的建设上了。”

去年以来，浙江大力开展“屏幕中的形式

主义”专项整治行动，坚决落实过紧日子要

求，全面摸清底数、掌握情况、督促整改，坚决

杜绝过度使用公务短视频、“花式汇报”等问

题，让基层干部的目光更多从屏幕转向田间

地头、街头巷尾，把更多“指尖功夫”切实转变

为“脚底功夫”。

源头管控
审核更严了，标准更细了

在杭州市钱塘区委宣传部的预审室里，

工作人员孙波正对各单位的视频制作预算进

行预审。突然，他的目光停在某单位“年度总

结视频制作”的申请单上。

“我们会像‘筛沙’一样挨个筛：有没有超

预算？内容是否实用？”他指着这份申请单

说，“比如这种纯展示性的年度总结视频，属

于一次性消耗品，既不能留痕存档，又没有政

策传播价值，直接不予通过。”

近年来，浙江省坚持关口前移，加强预算

管控。在预算编制环节，严格视频制作项目

预算编制管理，根据项目合理性和必要性安

排预算，严控一般性宣传经费和委托外单位

制作视频行为。在项目审核环节，对节庆、展

会、论坛等活动类项目，加大审核力度，特别

是相关的宣传视频制作费，严格按其投放平

台和使用范围的不同进行分类核定，该调的

调，该减的减。

“视频支出的申请，系统先用关键词过一

遍。”在杭州市富阳区财政局，预算单位管理

员张小雨的手指在键盘上飞快敲击，显示屏

上闪烁着预警提示，“看，这份申请里带着‘视

频’的关键词，系统已自动拦截了。”

说话间，张小雨拿出一份《区级宣传视频

制作费预算支出标准》说：“看到风险预警提

示后，我会打开合同、发票、审批件等资料，对

照文件规定，有针对性地审核合同约定的视

频制作内容、时长、单价等要素。”

浙江省财政系统制定了一套公务视频经

费管理的全流程规范，通过“制定标准—预算

编制—项目审核—预算执行”等环节严格审

核公务视频。比如，在预算执行环节，将视

频、宣传片、PPT 等 28 个关键词嵌入业务场

景，为全省 1.8 万余家预算单位、165 万名公

务人员建立业务合规开展的“防火墙”。

根据浙江省整治形式主义为基层减负部

署要求，各级财政、审计部门加强对公务视频

制作使用的财会监督、审计监督，防止铺张浪

费，防止向企业和社会转嫁费用。同时，持续

建立健全常态化问题核查通报机制，对违规

制作使用公务视频，特别是硬性要求基层汇

报发言使用视频和 PPT 等形式主义问题，发

现一起、通报一起，达到教育一片、警示一批

的效果。

过紧日子
花钱更少了，效果更好了

前阵子，一所学校向浙江省教育厅提交

校庆预算申请，厅里立即组织人员开展审查。

很快，审查有了结果。针对其中大额支

出多、存在不必要支出的情况，省教育厅毫不

客气，连续下达三道“削减令”。

“我们建立‘一季度一调度’工作机制和

‘项目归口部门、采购部门、财务部门’三级联

审机制，针对厅本级和系统内发现的各类问

题，及时研判、处置和提醒。”浙江省教育厅有

关负责人说。

省教育厅动了真格，学校随即进行专题

研究。一项一项查，一条一条减，最终实现

了公务视频零开支、电子屏非必要不设置，

校 庆 整 体 预 算 减 少 了 17%，节 约 资 金 20 余

万元。

在宁波市鄞州越剧团的化妆间，剧团成

员章孝天拿着本子，给拍摄宣传素材的年轻

演员布置任务：“注意抓拍精彩瞬间，尤其是

主角的神态、动作，还有观众反应！”演员们纷

纷点头，准备就绪。

演出结束后，大家顾不上休息，把拍摄的

素材传给剪辑人员。第二天，视频就发布了，

网友纷纷点赞。

“咱们是文旅单位，要与时俱进搞宣传，

还是要做一些短视频的。”鄞州越剧团负责人

柳丹说，“专项整治行动的要求并不是‘一刀

切’，而是要我们降本增效，注重实际，尤其不

能异化为工作汇报。”

会议室里，剧团成员围坐在一起，讨论宣

传渠道。财务人员皱着眉说：“传统广告投

放、线下宣传活动，都得考虑成本。这可怎么

办？”章孝天眼睛一亮：“咱们可以自己拍摄、

剪辑，利用社交平台宣传呀！”

如今，一条条精美的越剧短视频，吸引了

众多观众目光。看着后台不断增长的播放量

和点赞数，大家心里乐开了花。

浙江省委层面整治形式主义为基层减负

专项工作机制办公室工作人员说：“开展专项

整治行动，规范了公务视频、PPT 制作，大家

进一步树立了开源节流的意识。同时，过紧

日 子 也 不 是‘ 一 刀 切 ’，而 是 把 钱 花 在 刀

刃上。”

放开手脚
束缚变少了，干劲更足了

阳光透过办公室的玻璃窗，洒在徐波平

案头的工作日志上。这位鄞州区下应街道海

创社区党委书记，用手指着日志上写的“独居

老人张阿姨家漏水修复”“小区垃圾分类亭改

造”等记录，说道：“近一个月，我们走访解决

了 32 件群众的‘心上事’。”

“以前，很大一部分精力要花在 PPT 制

作上，那些动态图表、渐变色模板，曾把基层

干部困在像素世界里。现在，我们有更多时

间深度走街串巷。”徐波平说。

“ 村 社 干 部 来 汇 报 ，大 多 是 口 头 汇 报 ，

如果情况比较复杂，或者确实有特殊需要，

就在笔记本上列一列、理一理，明明白白写

清 楚 。 这 比 视 频 、PPT 实 在 得 多 ，也 更 方

便 、更 高 效 。”下 应 街 道 党 工 委 书 记 吴 慧

娜说。

嘉兴市平湖市的基层干部也有同样感

受 。“ 以 前 ，一 到 年 底 ，有 的 工 作 不 仅 要 配

PPT，还 要 追 求 PPT 的 图 文 效 果 。”平 湖 市

当 湖 街 道 党 委 副 书 记 王 利 燕 说 ，“这 些 年 ，

党 中 央 持 续 整 治 形 式 主 义 为 基 层 减 负 ，相

关 要 求 越 来 越 明 确 、具 体 、务 实 ，我 们 基 层

感 受 最 真 切 。 专 项 整 治 行 动 以 来 ，之 前 要

搭配视频、PPT 的工作汇报，现在也都不这

样要求了。”

2024 年 ，平 湖 市 的 一 纸“ 无 PPT 述 职

令”，让干部卸下汇报形式包袱，有更多精力

算好“民生账”。“现在干部下社区，不再有照

片拍没拍、拍得好不好的顾虑，而是想着群众

诉求记得全不全、百姓心声是否听清了。”王

利燕说。

在当湖街道东湖社区党委书记张小婷看

来，最大变化就是走访群众从“打卡式”变成

“沉浸式”。“养老服务提质增效、加装电梯稳

步推进……我们有更多时间穿梭在小区和商

圈，实实在在帮助群众解决急难愁盼问题。”

她说。

“ 专 项 整 治 行 动 开 展 以 来 ，那 些 被‘ 屏

幕 中 的 形 式 主 义 ’束 缚 的 时 间 和 精 力 得 以

释放，基层干部下沉一线、推动工作的脚步

更加坚实。”浙江省委层面整治形式主义为

基 层 减 负 专 项 工 作 机 制 办 公 室 工 作 人

员说。

纠治“屏幕中的形式主义”
——浙江靶向发力为基层减负一线见闻

本报记者   吴储岐
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■■前沿观察前沿观察R

近 日 ，一 档 电 视 问 政

节目中，相关部门负责人

就群众反映的身份信息被

冒用，莫名成为公司股东

的问题作出回应：“基层主

管部门存在业务不强、推

诿扯皮等情况，我们立即

整 改 。”党 员 干 部 直 面 问

题、立行立改，赢得观众的

掌声。

作风问题核心是党同

人民群众的关系问题，面

对群众诉求，是积极回应、

解决难题，还是推诿塞责、

敷衍了事，关乎党和政府

的形象，检验着作风建设

的成色。实干实效，就是

对群众诉求的最好回应。

用什么态度回应群众

诉 求 ，考 验 着 宗 旨 意 识 。

曾经，少数党员干部对群

众诉求能躲则躲、敷衍应

付，或是“打官腔”、顾左右

而言他。究其根源，是宗

旨意识淡薄，官僚主义作

祟，把群众反映问题当成

“找麻烦”。共产党就是为

群众服务的，要“把屁股端

端 地 坐 在 老 百 姓 的 这 一

面”。无论是台前回应质

疑，还是台下推动解决，首

要的是锤炼党性、砥砺初

心。只有真正把群众放在

心中最高位置，才能在“面

对面”中建立“心连心”的

信任纽带。

把群众关切的事办实

办好，就要真抓实干。如

今，通过 12345 热线、电视问政等平台，群众的意见更

容易被听到，但仍要警惕“有回应，没下文”。“已收到”

“已转交”“已受理”……看起来态度诚恳，若后续没有

实质进展，就可能流于形式主义，透支党和政府的公信

力。“收到”不代表“做到”，“转交”更不代表“完成”。明

确责任部门、责任时限，形成诉求受理、办理、反馈、评

估的闭环，以务实之风做好解决问题的“后半篇文章”，

才能真正赢得群众认可。

群众反映的问题，往往具有普遍性。一个“点”上

的个案，可能映射出“面”上的共性难题。本着对群众

负责的态度，举一反三、主动作为，实现从“办好一件

事”到“解决一类事”的跃升，更见精神、见作风。群众

遇到推诿扯皮，是权责界定模糊，还是协调机制存在梗

阻；窗口办事不便利，是经办人业务不过关，还是流程

设计不合理……党员干部应学会“解剖麻雀”，从个性

问题发现共性规律，通过制度机制的完善，减少类似问

题的发生，让群众少烦心、更舒心。

当前，深入贯彻中央八项规定精神学习教育正在

扎实开展。广大党员干部应以倾听为起点，以实干为

路径，以解决为落点，切实把群众的“问题清单”转化为

“履职清单”，以看得见、摸得着的整改成效，回应群众

关切，赢得群众好评。

以
实
干
实
效
回
应
群
众
诉
求

李
林
蔚
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图①：江苏省宿迁经济技术开发区古楚街道罗土塘社区，党

员志愿者为环卫工人送去饮品和药品。

                              徐江海摄（人民视觉）

图②：山东省临沂市郯城县郯城街道郯中社区，党员志愿者

为外卖骑手送上防暑物品。           张春雷摄（人民视觉）

■党旗在基层一线高高飘扬R

■监督哨R
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“ 领 了 号 ，眼 巴 巴 排 了 大 半 天 ，屏 幕 就 是 不 显 示 我

的号。”

“有人根本不用排号，来了就办，跟工作人员熟得很。”

今年 4 月，有群众反映辽宁省鞍山市不动产登记中心

立山分中心个别窗口服务质量差，排队时间长，疑似存在违

规插队问题。

立山区纪委监委立即成立核查组，直插现场，调取近一

年的叫号记录，一帧帧比对监控视频，交叉核验业务办理数

据与窗口操作日志……很快，一个异常窗口浮出水面：劳务

派遣人员李某的工位。

数据“开口”说话了：这个窗口的叫号频率明显偏低，群

众平均等待时间显著长于其他窗口。更蹊跷的是，监控里

总有那么几张“熟面孔”频繁光顾，他们有时甚至不用取号、

不用排队，却能一口气办下好几笔业务。这反常的效率背

后，藏着什么猫腻？

顺藤摸瓜，调查发现，“熟面孔”大多是当地房地产中介

人员。办案人员随即找到了窗口工作人员李某。

“不动产登记业务办理本来就复杂，耗时长。我都是按

规矩办的，不存在插队。”一开始，李某振振有词。

“这些人是什么身份？”办案人员出示了中介人员在窗

口前的影像，以及他们与李某频繁小额转账的记录。李某

这才低下了头，交代了违纪事实。

“刚来时想多认识人，结果被个别不法中介盯上了。

他们请吃饭、发红包，一开始我也推辞过，但架不住次数

多，慢慢就放松了警惕，觉得帮个小忙、行个方便没什么

大不了。”李某懊悔不已，“贪了小便宜，开了‘后门’，让他

们插队办业务，结果越陷越深……现在想想，真是鬼迷心

窍。我对不起组织的信任，更对不起那些在大厅里长时

间排队的老百姓。”

最终，李某被给予党内警告处分，并作辞退处理。

【执纪者说】小小服务窗口，折射的是党风政风，连接的

是民心冷暖。此案中，个别人员纪法意识淡漠，将为民服务

的窗口异化为个人谋私的“后门”，性质恶劣，影响极坏。对

这类侵害群众利益、破坏营商环境的行为，必须“零容忍”，

露头就打，绝不手软。广大党员干部应时刻绷紧纪律规矩

这根弦，常怀敬畏之心，严守履职底线。唯有如此，才能真

正擦亮为民服务的窗口。                   （何志国）  

服务窗口不是谋私“后门”

“301 室更新紧急联系人”“801 室独居老

人需关照”“901 室已出租”……午后，河北雄

安新区南文营社区党群服务中心，社区党总

支书记王伟肖正带着几名社区工作者，专注

地梳理厚厚的民情台账。

一本本台账，记录民情冷暖，丈量为民初

心。近年来，雄安新区坚持以党建引领城市

基层治理，下好“绣花功夫”，常态化开展“大

走访”“周周看、家家到”活动，建立民情台账，

精准收集问题，精准送上服务。仅南文营社

区 3700 多户居民，就形成了 70 余本“一户一

档”的民情台账，且每隔两个月就动态更新

一次。

“每次更新台账，都是党组织对社情民意

的深度把脉，经常能发现新问题。”王伟肖介

绍，去年梳理台账时发现，有的老人没有智能

手机或不会操作，办理养老认证需专程到党

群服务中心求助。社区党总支当即决定，入

户走访时，主动帮老人在家完成认证。“以前

每年养老认证，我都心里打怵，现在社区干部

上门帮忙，省心多了！”家住树德花园小区的

宋秀花老人说。

“基层工作没有捷径，想干好就得围着群

众转。”王伟肖道出工作秘诀。依托民情台

账，社区已累计帮助群众解决烦心事、操心事

5000 多件。

解决个体诉求有台账，破解公共难题则

靠联动。雄安新区在社区推广建立党建联席

会议制度，施行“一呼联应”工作机制，健全社

区党组织、业委会、楼门长、物业服务公司等

多方协调联动的社区治理体系，同时深化拓

展机关企事业单位党组织和在职党员到社区

“ 双 报 到 ”，推 动 党 的 组 织 优 势 转 化 为 治 理

效能。

定安社区富家园小区环境优美，但 9 号楼

2 单元的居民却一度因门前绿地犯难：日常取

快递、接送孩子，需绕行草坪兜个大圈。图方

便抄近道的居民多了，绿地上硬生生被踩出

一条土路。

“绿地秃了影响美观，下雨或浇水时，走

土路还容易把泥带到单元楼道里。”定安社区

党总支书记郭俊媛说。但社区、物业力量有

限，补种草皮、教育提醒后，没过多久，新草皮

又被踩坏了。

“既然大伙儿都习惯走直线，何不顺势在

草坪上修条便民甬道？”今年年初，定安社区

党总支牵头召开党建联席会，居民代表、物业

公司、工程单位等多方坐到一起、共商共议，

把居民“修路”的期盼写进了“一呼联应”需求

清单。

“围着群众转，大家一起干。”共识达成

后，在社区党总支的统筹协调下，共建单位北

京建工调来建材，物业公司连夜制定施工方

案，有工程经验的居民自发参与其中……很

快 ，泥 泞 不 堪 的 土 路 就 铺 上 了 干 净 平 整 的

石砖。

近年来，雄安新区持续优化以党群服务

中心为基本阵地的社区综合服务设施布局，

深入推进儿童友好型、青年发展型、老年幸福

型城市建设，着力打造一系列“全龄友好”社

区服务场景和示范点位。

社区治理中，群众是受益者，更是参与

者。雄安新区各级党组织牵头培育志愿服务

组织，广泛开展文明创建活动，打造志愿服务

品 牌 ，不 断 提 升 群 众 参 与 基 层 治 理 的 广 度

深度。

在悦容社区，不同职业背景的年轻人组

成“青语后浪”宣讲团，把政策理论编成故事、

融入生活；在双文社区，党组织孵化培育的

“童伴妈妈团”每周五举办“绘本派对”，为孩

子们编织美好童年；在贤溪社区，“老帮老”志

愿服务队在党员骨干带领下活跃在邻里间，

为老年人提供送餐、保洁、陪同就医等服务

……雄安新区已成立 80 多个社团组织，聚集

1.8 万多名注册志愿者，他们日益成为社区治

理的重要力量。

河北雄安新区强化党建引领，汇聚基层治理合力——

围着群众转   大家一起干
本报记者   何昭宇

清凉送达   关爱升温
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