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■人民眼·新就业群体R

■难忘的成就感R

引  

子

市场价 2500 元，1600 元就能租下，北
京朝阳区将台乡“将小爱”公益寓站，成了
顺丰小哥秦永财和妻子的小家。在这里，
他们有了第二个娃。

每 天 收 派 快 递 上 百 件 ，起 早 贪 黑 不 觉

苦 ，秦 永 财 笑 道 ：“ 租 房 享 低 价 ，孩 子 能 托
管，干活有劲，小家也有盼头。”

一句“有劲”，道出多少小哥的心声；一
声“盼头”，藏着心底最柔软的牵挂——家。
对小哥来说，家的定义，朴素简单，又牵动

人心：房租能担，娃儿能管，病了能看。
家 的 概 念 ，也 在 延 展 。 随 着 各 地 加 快

推动小哥融入城市，他们正从“城市过客”
变 为“ 共 建 力 量 ”。 城 就 是 家 ，家 就 是 城 ，

“小家”与“大家”，正在双向奔赴。

“ 家 ”的 温 度 ，折 射 城 市 对 劳 动 者 的 尊
重。为城市奔忙的千万小哥，其住宿难、就
医难、子女陪伴难等问题如何解？怎样在
城市中找到归属感？又如何成为城市治理
和发展的重要力量？

图①：今年高考期间，京东外卖小哥

为考生义务送水。         熊秋豪摄   
    图②：一名快递小哥（左一）在浙江

杭州市上城区景芳蓝领公寓餐厅就餐。

杭州市委社会工作部供图   
图③：江苏昆山市第三人民医院工作

人员向骑手介绍就诊绿色通道等政策。

昆山市第三人民医院供图   
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■我的小心愿R
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■小哥心里话R

①①    “小哥初到大城市，最操心住

宿问题”

一张床、一间房、一套房，各
地探索逐步满足小哥安居需求

秦永财的家，18 平方米，不算宽敞，但收拾

得整洁温馨，衣柜、餐桌等一应俱全。彩色地垫

上，小儿子咿呀学语；洁白墙壁上，大儿子的奖

状高高悬挂。

“这位置，这价格，想租一样大的几乎不可

能，更别说带家具了。”秦永财是安徽阜阳人，18
岁成了“北漂”，“现在我一个月收入 1 万多元，

房租负担得起。”

两年多前，公益寓站所在位置还杂草丛生、

门窗破旧。寓站负责人李泽华感慨：“一面是老

旧 平 房 闲 置 多 年 ，一 面 是 小 哥 想 低 价 住 宿 。

2022 年，将台乡政府出资整修，通水通电。小

哥拎包入住，省钱省心。”

李泽华介绍，公益寓站建筑面积约 300 平方

米，共 17间房，既可按间出租，也能按床位收费，价

格 500元到 1600元不等，已有 41名小哥入住。

这样的性价比之选，北京不止一处：朝阳区

国有企业整合保障性租赁住房项目，打造“城市

建设者之家”，累计入住新就业群体 1500 余人；

大 兴 区 黄 村 镇 整 合 零 散 住 房 ，面 向 小 哥 推 出

529 套品质住房……

“新就业群体”不等于“低收入群体”，为何

要为他们提供低价住房？

从 3 个关键词，可体察缘由——

体量大，北京快递员约 6.2 万人，网约配送

员约 11.6 万人，要关心到位、服务到位；作用重

要，他们的工作与群众日常生活紧密相连，维持

着城市运转；流动性强，全市网约配送员从业时

间不超过 1 年的约占 61%，多数人的首要目标

是赚钱，住宿能省则省，住宿条件不容乐观。

“小哥初到大城市，最操心住宿问题。为他们

提供服务，不只是托底，更是对奋斗者的尊重。”朝

阳区委社会工作部两企三新党建科科长陈涛说。

住房，不仅要“能住”，还得“长久”。

在浙江杭州上城区景芳蓝领公寓，顺丰小

哥范中涛与同事合租，每个床位月收费 700 元，

“这个价格，相当于同等地段、同等居住水平房

屋市场租金的 70%。”

三成优惠，运营压力大不大？

在公寓转一圈，跟一般只有住宿功能的小哥

公寓比，这儿有点不一样：一楼社区超市里，商品

琳琅满目，居民进进出出；超市一旁的社区餐厅，

饭菜热气腾腾，十几张餐桌坐得满满当当。

“这栋楼，当地政府低价租给我们，我们给小

哥让利，同时多渠道增加收入来源，形成‘政府贴

一点、企业付一点、小哥出一点’的可持续运营模

式。”运营方浙江诺巢控股有限公司总经理凌栋

说，“目前运营情况良好，116间房住了 200多人。”

在顺丰工作 5 年多，工资从“大几千”涨到

“万把块”，房租却只需 700 元，范中涛直言获得

感很强。“不管多晚下班，公寓里总有一盏灯、一

口热饭。”他话锋一转，“能住进公寓的是少数，

大部分同事还是自己在外租房。”

“2024 年 11 月，杭州放开保障性租赁住房

项目对新就业群体的户籍、收入等限制，蓝领公

寓作为项目之一，目前面向小哥的仅有 16 处。”

杭州市住房租赁管理服务中心业务管理科科长

张洁静坦言，“小哥大多工作在人流密集的商务

区或住宅区。根据调研，他们大多希望租住在

工作点 3 公里范围内，现有的蓝领公寓受限于

位置、数量，不能完全实现职住平衡。”

居 住 需 求 多 样 ，也 让 很 多 人 选 择 在 外 租

房。“比如，有些小哥跟家人同住，单身公寓就不

太方便。”张洁静透露，杭州正加快梳理各类住

房资源，推动更多蓝领公寓嵌入城市各个区域，

就近就便满足小哥“一张床”的需求，并逐步满

足他们“一间房”和“一套房”的期盼。

    “ 有 个 好 身 体 ，才 能 扛 起 这

个家”

病了能看，娃儿能管，后
顾无忧让小哥奔跑有底气

一道疤痕，清晰地留在江苏昆山美团小哥

刘远学的手臂上。每次看到，他都会想起那个

惊险的早晨。

今年 4月 24日，早高峰，刘远学在路口骑车左

转时，与对向一辆轿车相撞。所幸减速及时，除了手

臂擦伤，身体并无大碍。处理完伤口，他歇了两天，

又匆匆返岗，但没跑几单，胳膊一动就疼，想预约就

诊，可忙起来没个准点，哪有空按时去医院。

刘远学想起，昆山市第三人民医院医护人

员曾到他工作的外卖站点介绍：医院挂牌“昆小

哥医院”，为小哥专设就诊绿色通道，不用预约，

随到随看。

送完餐，他赶到医院。门诊楼内，“昆小哥

医院”标识格外醒目，“昆”字头上的“曰”字，被

设计成戴着头盔的小哥卡通形象，格外亲切。

“在前台，我一说是外卖员，护士立刻带我

就诊，医生说是肌肉严重拉伤，得再休息几天。”

刘远学说，“家里有仨娃，我是顶梁柱，有个好身

体，才能扛起这个家。”

除了就诊绿色通道，昆山三院还为小哥提

供免费体检、健康讲座等服务。昆山市卫生健

康委副主任陆妹娟介绍，2022 年 10 月挂牌“昆

小哥医院”以来，昆山三院累计服务小哥 3000
多人次。目前昆山正推动又一家“昆小哥医院”

挂牌。

挂牌“昆小哥医院”，会不会挤占医疗资源？

“我们主要选医疗资源比较充足的医院，不

影响市民正常就诊。”陆妹娟说，对“昆小哥医

院”辐射不到的地方，将由医护志愿者定期为小

哥义诊，做好服务。

小哥的健康，是家庭小船平稳前行的压舱

石。各地纷纷拿出实招：2024 年 8 月，深圳大学

附属华南医院挂牌“暖新医院”，面向小哥推出

“1 元做体检”等服务；浙江义乌推动社区卫生

服务中心与快递、外卖站点结对联动，把健康服

务送到小哥身边……

对许多小哥来说，最要紧的是挣钱养家，自

己哪怕再累也能扛，但一提到孩子，总是放不下。

盛夏，西湖畔，圆通小哥何力大汗淋漓，一件

件搬着包裹。他工作所在的杭州湖滨街道商户

密、居民多，活也多。2007年入行至今，收入涨了

不少，可说起女儿，他总感到亏欠：“平时上学还

好，一到暑假，孩子就‘放了羊’，真不放心。”

2024 年暑假，湖滨街道总工会组织

的暑期爱心托育班开班，不光有画

画、书法等课程，还邀请全国

劳模讲课，让孩子们了解劳

动的价值。

“孩子有了去处，我

干活也安心。有一天我

回 家 ，她 跑 过 来 抱 住

我，一个劲儿地说‘爸

爸辛苦了’。那一刻，

我差点落泪。”何力声

音微颤道。

还有一些小哥的孩

子远在外地，只能像“候

鸟”一样，在节假日“飞”来

团聚，往返路费开支不小。

京东推出“春节子女团聚补贴”，每位留守

一线的职工都可申领 3500 元，用作子女探亲路

费等。2020 年至今，累计补贴超过 23 亿元。

今年过年，在北京工作的京东快递小哥邵

全用这笔钱，把俩娃从河南周口老家接到身边，

还带来铁棍山药等特产，送给几位相熟的居民。

“孩子长了见识、交了朋友，回家时念叨，明

年春节还要来。”邵全笑着说。

    “越来越多的小哥由‘城市过
客’变为‘共建力量’”

城就是家，家就是城，共
建共治共享让“家”更温暖

动车从甘肃兰州出发，穿越崇山峻岭，终于

抵达温润的陇南。窗外绿意盎然，但对张新而

言，这片青山绿水一度黯淡无光。

5 年前，他创业失败，加上父母年迈，这才

回乡当了一名快递员。起初，他总盯着大山发

呆，想着哪天还能“飞”出去，东山再起。

山路，一走就是几年。张新渐渐发现，邮包不

是负担，而是一份份期望的托付。花椒、油橄榄、蜂

蜜等当地的农特产品，他悉心打包寄出。村民发自

内心的感谢，让他感到温暖。他成了居民信赖的“小

张”，在一次次“寄出”与“送达”中找到了价值。

这份归属感，不只来自人情，也源自城市的

用心。

随时歇脚的驿站，每年免费的体检，定期的健

康讲座和心理疏导，让他决定为社会尽一份力：有

位双腿残疾的老人，张新每次给他送快递前总要

主动打电话，问需不需要捎带药品；山路狭窄会车

难，他主动让行，有时还指导外地司机操作……

像他一样，越来越多的小哥在城市扎下根，

他们是奔波者，更是守望者。

在北京朝阳区团结湖街道，外卖骑手自发

为辖区老人送餐，累计服务逾 5300 人次；在湖

北鄂州，外卖小哥化身“移动哨兵”，担当食品安

全监督员，发现卫生问题随时上报……

“城市关怀，让小哥有归属。他们意识到，

城就是家，家就是城，一个温暖的‘家’需要众人

共建。”杭州市委社会工作部部长陈建华说，“越

来越多的小哥由‘城市过客’变为‘共建力量’。”

共建共治共享，不能只靠“自发”，还需积极

引导。

——创新激励机制。2024 年 4 月，杭州仓

前街道，饿了么小哥肖卓送餐时，发现有人倒在

路边，不省人事。他立即停车查看，随即报警。

几分钟后，警察和救护车赶到现场，对方得到妥

善救治后，他才安心离去。

仓前街道给肖卓的老家湖南隆回县棉花园

村寄去感谢信。“我们发现，比起单纯的物质奖

励，来自家乡的肯定，更能触动人心。”仓前街道

党工委委员吴湛说，目前街道已知的小哥参与

的紧急救助事件，就有 30 多起。

——畅通参与渠道。打开团结湖街道开发

的“新心向融”小程序，轻点“参加活

动”图标，各类公益活动时间、

地点等简介映入眼帘，还

有一键报名按钮。

“ 这 个 小 程 序 解

决了有意愿参与基

层社会治理的小哥

找不到渠道的问题。参加后还能领积分，用来

兑换生活用品。”团结湖街道（骑士团）新就业群

体流动党员党支部书记张玉泽介绍，“小哥积极

性愈发高涨，我们支部已涌现出北京市劳动模

范、首都劳动奖章等荣誉获得者。”

——发挥榜样力量。2023 年 6 月 13 日，美

团小哥彭清林从杭州西兴大桥上纵身一跃，从

水中救起一名女子，导致胸椎压缩性骨折。杭

州市文明办授予他“杭州好人”荣誉称号，他还

成为杭州第十九届亚运会火炬手。

惊人一跃，让彭清林收获了“鲜花”，也激发了

他对这座城市的归属感。在当地政府支持下，清

林公益服务中心成立，常态化联系上千名骑手，义

务清扫、文明劝导、应急支援，常常一呼百应。

“我能看到这座城市对小哥群体的尊重，还

有城市给予的家一样的温暖。双向奔赴，谁不

想让生活更美好呢？”彭清林动情地说。

（本报记者王昊男、王锦涛、王伟健、吴君参

与采写）

从“城市过客”变为“共建力量”
—对10城 100名小哥的调研之三

本报记者   刘雨瑞

在老家送快递，能照顾到家，也没有大

城市里那么“卷”。我很满意现在的生活，每

个月发工资的时候，最有成就感。

        ——四川阿坝美团小哥李龙

外卖配送争分夺秒，交通安全警钟长鸣。

如今，我每个月都能领到平台发放的安全骑

行奖，不仅多了一笔收入，更重要的是，一家

老小不必为我的安全提心吊胆了。

——河南洛阳美团小哥张少锋   
入 行 3 年 多 ，配 送 近 4 万 单 ，始 终 零 差

评、零投诉、零交通事故。我获得了首都劳

动奖章、北京市劳动模范等荣誉，是鼓励也

是压力，我还要继续努力。

      ——北京饿了么小哥李雪贞   
花椒、油橄榄、蜂蜜，当地的农特产，我

每次都精心打包，确保不会漏。顾客发自内

心的感谢，让我很感动，还有人给我介绍女

朋友呢。

——甘肃陇南邮政小哥张新   
有个村种了 1000 多亩樱桃，以前村民都

是等着商贩来收，我们在村里设置快递服务

点后，他们可以在网上直接卖，收入涨了不

少。村民们高兴，我们也高兴。

          ——四川阿坝顺丰小哥李安俊

2022 年，山海关区外卖配送行业联合工

会成立，我当选工会主席。这几年，我们组

织慰问骑手活动，帮一些骑手解决了进门不

畅、大病救助等困难，让我很有成就感。

——河北秦皇岛美团小哥赵金剑   
今年 4 月派件时，我发现一位老人需要

签 收 保 健 仪 器 ，价 格 不 便 宜 。 出 于 职 业 敏

感，我意识到这可能是针对老年人的诈骗行

为。经过公安机关核实，果不其然！后来，

老人的家人还给我送来锦旗。

——江苏昆山顺丰小哥刘子强   
入行 12 年，我从一线快递员干到了网点

经理，去年还获得韵达集团“最佳网点经理

奖 ”。 一 步 一 个 脚 印 ，平 凡 岗 位 也 能 人 生

出彩。

——河北秦皇岛韵达小哥孟繁彬   

渴了能喝水，累了能歇脚，社

区里的驿站让我感到，深圳是座有

温度的城市，来了就是深圳人。

  ——广东深圳饿了么小哥杨晶   
每月 28 日是社区的“爱心饺子

日”，社区的一些阿姨包好了饺子叫

我们吃，或者送到我们工作站点。她

们亲手包的饺子让我吃出了家的味道，

感觉很温暖。

——河北秦皇岛顺丰小哥刘行   
我丈夫前几年因病去世，全靠我拉扯

孩子长大，说不辛苦是假的。好在公司给

我交了“五险”，待遇有保障，带娃有底气，

心里更踏实。

 ——湖北鄂州顺丰快递员曹殷培   
外卖小哥送餐没个准点，预约看病哪能

那么准时？昆山三院面向我们开通就诊绿色

通道，随到随看，这政策真是暖到了心坎上。  
  ——江苏昆山美团小哥刘远学   

2023 年跳水救人后，我收获了“鲜花”，也

担上了责任。去年，我成立了公益服务中心，目

标是号召小哥积极参与基层社会治理，成为行走

的正能量，对此我很有信心。

——浙江杭州美团小哥彭清林   
以前配送时限紧，送餐着急翻了车，蛋糕给人

磕变形了，又是赔钱，又是道歉。现在时限延长，

我的心态也转变了，安全永远排第一。

——江苏昆山达达骑手朱丽娟   
我入行 12 年，做好本职工作的同时，还为居民

做些力所能及的事，比如清理小广告、卫生死角等。

去年 6 月，我成为一名共产党员。未来我会继续努

力，把工作做好，为民服务更贴心。

——北京申通小哥张代雷   
我喜欢做快递员，因为这份工作不只是派送，

还负责揽收，揽一件就有一件的钱。开发客户，全

凭服务和口碑，他们的信任让我感受到了快乐。

 ——甘肃陇南京东快递小哥陈会军   
别看我是 00 后，但管理着五六十人，分别负责

卸货、分拣、拆包、打包等。有啥秘诀？勤学好问、踏

实付出，相信依靠自己的双手，能够创造美好生活。

        ——浙江义乌中通小哥王翔      

生了二胎之后，工作不太好找，我鼓起勇气做外卖员。

风里来、雨里去，外卖这行真不易。盼着大家多点包容，一声

“谢谢”就是我们坚持下去的动力。

——湖北鄂州美团骑手肖海燕   
秦皇岛一到旅游旺季，来的游客多，路上容易堵。有的游客

下单时在这个地方，在我们送单时又去了那个地方，还经常说不

清位置，为此常有一些小误会。希望彼此都能多一分理解。

——河北秦皇岛美团小哥胡宝利   
前一阵子，街道和社区来我们站点调研，问我们平时最爱去

哪几家店吃饭。现在，这几家店都给我们打八折优惠。一天省

10元，一年能省 3000多元，这样我就可以给媳妇买台电动车了。

                   ——河南洛阳顺丰小哥赵静川   
我之前创业失败，欠了不少钱。做快递员 5年多，慢慢把债

还上了。女儿后年高考，希望我的收入节节高，她能安心学习。

                   ——浙江义乌极兔小哥杨军波   

得益于“客货邮”融合发展，现在快递无论寄出还是送

达，时效都更快了。如果车辆班次更多一些就好了，大家寄

件、取件会更便捷。

                   ——甘肃陇南邮政小哥刘会兵   
2008 年我到顺丰工作，从取件派件业务做起，勤勤恳

恳、兢兢业业，现在管理两个站点的上百名快递员。我想在

职业道路上不断深耕，取得更大成就。

——浙江义乌顺丰小哥钱伟名   
遇到特殊情况可随时上报、超时 8 分钟以内不扣绩效、

雨雪天气超时单全部剔除。期盼算法继续优化，让奔波的小

哥更从容。

                   ——湖北鄂州饿了么小哥雷林   
一分努力一分回报，我现在每月能收入万把块钱。我会

踏踏实实把外卖送好，希望再干几年攒下钱，回老家开饭店。

——北京饿了么小哥张俊明   


