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晚上 8 点，山西太原富力城小区

门口的唐久便利店里，空调送出清凉

的风。

“小殷，在你这避会儿暑！你帮我

充个天然气费，再打印个东西。”80 多

岁的小区居民张奶奶推开门，冲着在

货架间穿梭的店长殷关东爽朗一笑。

殷关东迎上去：“张奶奶来啦，是

不是打印退休金明细？” 他边说边扶张

奶奶坐下。原来，张奶奶每月都会来店

里打印退休金流水单，殷关东不仅帮忙

打印，还会仔细帮老人核对金额。

富力城小区有 20 多栋楼，老年人

居多，因为行动不便，有时候跑一趟，

往往攒着好几件事一起办。

“小殷这孩子比亲人还贴心！”张

奶奶逢人就夸。有一次，张奶奶急需

买生活用品，可突然下起大雨，不得不

给便利店打电话。殷关东二话不说，

迅速挑选好物品，冒雨给老人送了过

去，老人十分感动。

在这家 24 小时营业的便利店里，

一张“便民服务清单”逐渐形成：代缴

天然气费、水电费、话费；手机充电、打

印复印、加热食品；雨天借伞、送货上

门……这些服务就像一张细密的网，

兜住了居民生活的细碎需求。

在许多居民眼里，门口的便利店

越来越像综合服务窗口。近年来，太

原市以满足居民日常生活基本消费和

品质消费为目标，通过优化布局、补齐

短板、提升多元化服务等，打造一刻钟

便民生活圈，提升社区幸福指数。

70 岁 的 李 大 爷 拿 着 手 机 走 进 店

里 ：“ 小 殷 ，这 手 机 又 收 不 到 验 证 码

了！”殷关东一边耐心地帮老人清理缓

存、设置网络，一边手把手教老人操

作：“大爷，下次点这儿就能刷新，我给

您设成大字体，看不清随时来叫我。”

上个月，王奶奶家的电子锁出现

故障，但老人不知去哪里找人，就打了

殷关东的电话。殷关东不仅联系了开

锁师傅，担心老人饿着，还特意从店里

热了包子带来。“奶奶，这都是我应该

做的，咱们都是一家人！”面对老人塞

来的感谢红包，殷关东笑着婉拒。

“接下来，我们还打算增加送洗衣

物、回收旧衣、代缴物业费等服务。”殷

关东指着正在调试的智能终端介绍，

“以后居民下楼遛个弯的工夫，就能把

生活琐事都办了。”

小区便利店

便民服务清单越拉越长
本报记者   郑洋洋

对洛桑老人来说，村里的幸福院

是他的另一个家。

在西藏自治区日喀则市拉孜县锡

钦乡，一座二层小楼里，老人们在共度

悠闲时光。

拿起一把扎念琴，洛桑边弹边唱，

指法虽不熟练，但大家兴致来了，唱得

分外高兴。这是洛桑刚学会的一项技

能，而他的老师也住在幸福院里。

这座幸福院，聚集了乡里不少老

人。当他们做完农活，或家里没事的

时候，都爱聚在这里拉家常。

幸福院老人还自发成立文艺表演

队，由舞蹈底子比较好的老人带领其他

人学舞蹈。此外，乡文化站不定期派出

文艺演出队，教老人跳舞、演奏扎念琴。

“在我们乡，年轻人很多都打工去

了，老人们农闲时缺少去处。乡里将

这座房子改造成幸福院，给老人们提

供一个白天休闲、社交的空间。”锡钦

乡锡钦村科技专干旦增卓玛说，“老人

都怕孤独，让他们聚起来、热闹起来，

幸福感就会提升。”

幸福院的工作人员还给老人提供

了更多保障和支持。旦增卓玛回忆，

有一次，一位老人走到自己面前，神情

有 些 焦 虑 。“ 老 人 家 ，遇 到 了 什 么 问

题？”她急忙问。“我昨天去县医院开

药，医生给我写了吃法，但我看不明

白。小姑娘能不能帮我看看？”老人

说。旦增卓玛对照着医嘱，一点点为

老人讲解，及时解开了老人的困惑。

帮老人解答各种健康问题，解决

电子产品故障，还有联系外地家人等，

都是幸福院工作人员常做的事。

在幸福院，老人们对健康服务的

需求尤为突出，于是工作人员专门辟

出了一个房间作为医务室。乡卫生院

医务人员、村医定期为老人检查，让老

人及时了解身体情况。

“我们给每一位老人都准备了一

个‘健康账本’，记录老人的身体状况、

用 药 情 况 ，让 老 人 有 更 好 的 医 疗 保

障。”旦增卓玛说。

老 人 们 关 注 的 另 一 个 问 题 是 孩

子。由于青年人外出，老人带着儿童

生活是常态。幸福院于是打造了“托

管之家”，解决家长们的后顾之忧。

当老人来到幸福院，常常会把家

里孩子一起带来。驻村干部们经常带

着孩子们写作业、读绘本，帮助他们学

习成长。

旦增卓玛记得，有一次，几个孩子

在看一个动画时提到一个成语——

“望梅止渴”，孩子们都不明白这是什

么意思，问了老人，他们也不清楚。一

名驻村干部为孩子讲解了成语背后的

历史典故，孩子们都听得津津有味。

这样的场景在幸福院经常出现。

孩子们在这里不但有了玩伴，也有了

老人们难以提供的教育支持，这让大

家更爱来幸福院了。

“幸福院不是养老院，而是一个

‘乡村公共空间’。拉孜县有效整合社

会力量共同参与到农村幸福院的服务

中来，让幸福院在基层群众生活中发

挥作用。老人有所需，我们政府就有

所应，着力解决他们的急难愁盼问题，

让乡村老人拥有更好的晚年生活。”上

海援藏干部，拉孜县委常委、副县长李

贇峰说。

西藏拉孜县锡钦乡——

幸福院里

话幸福
本报记者   徐驭尧

夏天，芝麻大小的蜱虫进入活跃

期。参加露营、踏青等户外活动，或接

触宠物、牲畜，如不注意防范，容易被蜱

虫叮咬。蜱虫有哪些危害？被叮咬后

如何处理？记者采访了疾控专家。

中国疾控中心病媒生物首席专家

刘起勇介绍，蜱虫又名壁虱、扁虱、草

爬 子 ，通 常 生 活 在 草 丛 、灌 木 丛 等 地

方 ，或 者 寄 生 在 鼠 类 、家 畜 等 动 物 体

表 ，一 般 呈 红 褐 色 或 灰 褐 色 ，长 卵 圆

形，背腹扁平，不吸血时蜱虫只有芝麻

到米粒大小，吸饱血后像黄豆粒甚至

更 大 。 蜱 虫 可 通 过 叮 咬 吸 血 传 播 病

毒、细菌、寄生虫等病原体，使人和动

物患病。

被蜱虫叮咬后的症状往往因人而

异。刘起勇说，叮咬部位可能出现红

肿、瘙痒或轻微疼痛，类似蚊虫叮咬，但

持续时间会更长。部分人群对蜱虫唾

液中的蛋白质过敏，可能出现皮疹、水

疱甚至全身性的荨麻疹。如果蜱虫携

带病原体，可能会引发发热、头痛、肌肉

酸痛、乏力等全身症状。

被蜱虫叮咬后要妥善处理。刘起

勇说，首先应尽快移除蜱虫，蜱虫在吸

血时会将头部埋入皮肤，要用镊子或者

专用蜱虫移除工具，紧贴皮肤夹住蜱虫

头部，缓慢垂直向上拔除。蜱虫的头有

倒钩，强行取出只会越来越紧，所以切

勿旋转或者猛拉，以免蜱虫口器断裂留

在皮肤内。移除虫体后，使用酒精或碘

伏清洁叮咬部位，避免感染。在接下来

的几周内，如出现发热、皮疹或其他异

常症状，应及时就医。

被蜱虫叮咬后如何处理？
本报记者   申少铁

夜深了，走进便利店买一杯热饮，在书店读一本好书……随着夜间经济

的兴起，越来越多商铺开始 24 小时营业。除了满足全天候的消费需求，他

们有的为环卫工人、外卖骑手提供热水补给，有的为乡村读者提供阅读场

所，有的为社区老年人提供数字化便民服务……民生温度往往蕴藏在点滴

之中，人民群众的感受最直接、最真实、最深刻。近日，本报记者走进 3 家 24
小时营业商铺，记录下商铺里的温暖故事。

——编   者   
“叮咚——欢迎光临美宜佳。”晚上 9

点，这家位于江苏南京市迈皋桥地铁站

旁的超市迎来繁忙时刻。

放眼看，店内摆满了食品、日用品，

一名长发姑娘挑选好鲜奶、三明治还有

大桶水，走到柜台结账。“你好。”店长张

生有印象，这是位“老面孔”，经常在这时

来店里，她也代表着这家超市的最大客

群——在附近居住或者换乘的市民。

迈皋桥地铁站周边有 5 个社区、约 4
万居民，这里还是城北片区的交通枢纽，

每天有 10 万人次搭乘地铁，其中许多人

顺路到超市购物。长发姑娘说，来这里

买早餐，是她生活中一份小小的仪式感。

“叮咚”声不断，张生埋头结账，再抬

眼就看到进来了一群拿着烤串的年轻

人。正因这里客流密集，晚上的夜市红

红火火，200 多个摊位摆出 300 多米，每

天吸引超过 5000 名消费者。

“早上 5 点半就有人来买早点，深夜

三四点仍有夜市未散，我们店 24 小时都

有顾客。”张生介绍，店员三班倒，他负责

下午 4 点到晚上 12 点的中班段。

看到穿着红马甲的钱兆生走进来，

张生就知道已经 11 点多了，因为他是交

通枢纽的夜扫保洁员。“晚上 10 点半来，

先把广场清扫一遍，休息一阵，再将夜市

的垃圾清理一下，12 点半下班。”钱兆生

在柜台旁接了热水，坐下来休息。他指

了指便利店玻璃上的提示：暖心驿站提

供免费热水、爱心雨伞、充电服务……

一 旁 ，还 坐 着 等 待 接 单 的 外 卖 骑

手。“这里可以喝口热水休息一下。”外卖

小哥于琮领记得，有一天突发暴雨，他浑

身湿透冲进超市，不仅喝到了热姜茶，还

借 到 了 雨 衣 ，此 后 他 经 常 会 来 店 里 接

杯水。

南京市栖霞区迈皋桥街道迈皋桥街

社区党委书记杨琴说，社区与这家 24 小

时超市积极联动，设立“暖心驿站”，为环

卫工人、夜市管理人员、外卖骑手、社区

志愿者提供热水补给、临时休憩等服务；

社区同步调配资源，补充应急物资，携手

构建便民服务网，在基层治理实践中，探

索共建共享共治新模式。

张 生 翻 开 台 账 ，店 里 每 天 有 客 流

500 人 次 ，日 均 营 业 额 6000 元 ，扣 除 成

本，每月利润 1 万元出头。一笔笔账单

记录着的，是生活，也是民生。

暖心超市

在这能喝口热水歇歇脚
本报记者   姚雪青
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“ 锄 禾 日 当 午 ，汗 滴 禾 下 土

……”周末，一场田间读书会在广

东广州市花都区花山镇小布村的

“书店农场”举办，二十几户亲子家

庭参与其中，带队人江永强一边为

大家讲解古诗，一边带孩子们体验

真实“锄禾”场景，孩子们听得津津

有味。

“能通过阅读增加知识，还能让

小朋友接触大自然，这样的活动有

意义。”不少家长说，来参加活动，是

因为“24 小时书店”多年的好口碑。

家长所说的“24 小时书店 ”是

小布村一家不起眼的小店。书店有

300 多 平 方 米 ，配 有 活 动 室 、阅 读

室。面积虽不大，做的事不少。书

店全天候开放，书籍可购买，也可免

费借走，村民没事就来看看书，孩子

们放学也会来做作业，这里每月还

会举办公益读书活动等。

“我小时候爱读书，但去图书馆

得走到几公里外，有时也借邻居家

的书看，那时起就有个开书店的梦

想，想让村里的孩子能在家门口享

受阅读的乐趣。”当被问及开书店的

初衷，江永强回忆道。 2017 年，江

永强回乡创业，开办了这间书店，而

坚持夜晚开放，是因为他在深圳打

拼时，常光顾一间 24 小时书吧，顾

客可以随时阅读，“我希望自己的书

店也能传递这种温暖。”

白天带亲子家庭研学，晚上回

到书店，江永强又开始组织诗歌分

享会。一些诗歌爱好者来到书店，

围坐在一起，分享喜爱的散文诗歌，

兴浓时还吟诵几句，“看到书店能为

阅读爱好者提供一个交流的平台，

就觉得自己没白干。”

晚上 11 点，江永强和店员收拾

好东西准备离开，但书店仍是营业

状态，店里零星的读者也没有被打

扰。“一开始，我们轮流值班，但因为

持续熬夜，有些店员离开了。”后来

他干脆决定晚上不留人值班，茶水

室、卫生间等贴上自助服务指引，并

留下电话，读者如果有需要，可以随

时呼叫，“书店开在乡村，这里民风

淳朴，而且夜晚来店里的大多是爱

书人，我相信他们。”

事实上，这间书店能够开到第

八年，离不开经营思路的转变。江

永强粗略算了一笔账，以前卖教辅、

做培训是书店的主要收入，如今读

书会及研学活动的收入则成了支

柱，使书店基本能够实现收支平衡。

在江永强看来，如今这家书店

能开拓新的业务，有这么多人愿意

参加活动，与书店坚持做公益、做服

务的初心密不可分。“这间书店除了

有借阅图书的读者，还有路过歇脚

的背包客，他们时常过来坐坐，我想

这也是对书店、对我的信任，我希望

不 辜 负 这 份 信 任 ，能 一 直 坚 持 下

去。”江永强说。

乡村书店

书灯始终为村民们亮起
本报记者   姜晓丹

现场素描：

台账记录的，是看得见的民生账本，

但“看不见”的账本同样温暖。

什么是“看不见”的账本？便利店每

天接待超过 40 人次的环卫工人、夜市管

理人员、外卖骑手等民生服务领域的户

外工作者。由于工作原因，他们大多只

来得及接一杯热水，短暂休息十来分钟，

几乎不产生“经济价值”。但在张生看

来，这是更有意义的“为民账本”——一

杯 热 茶 中 ，升 腾 着 24 小 时 便 利 店 的 温

暖，也蕴藏了城市治理的温度。

现场素描：

便 利 店 说 大 也 不 大 ，但 东 西 不

少：打印机、饮水机、微波炉、雨伞等

一应俱全。缝缝补补、帮忙开锁，这

些“针头线脑”的小事，构筑起城市的

烟火气。

便利店工作人员不多，但忙的事

情不少：不时有路过的熟人冲店长打

招 呼 ，有 时 找 店 里 帮 忙 或 者 提 点 建

议。或许，有烟火气的并不是 24 小时

的店面，而是尽心服务的人。

现场素描：

江永强的一天是忙碌的，但他的

神情却自在而满足。在乡村推广阅

读，对他来说是比赚钱更有意义的

事，正是这份对公益的坚守，成为他

的书店能够坚持下来的原因。

每次走进书店，江永强都会看

看店里的一盏灯，这盏灯从开张起

一 直 亮 着 ，24 小 时 不 灭 。 江 永 强

说，只要书店还在，这灯就会一直点

亮，一直陪伴着爱书的人们。

■民生改善在身边R■体验·民生一线观察R

■惠民光影R
■服务港R

社区换新颜

  群众笑开颜

图①：内蒙古扎兰屯市河西街道推进暖新驿站建设，为快递骑

手、环卫工人以及社区儿童提供便民服务。

韩颖群摄（人民视觉）  
图②：江西景德镇市珠山区昌河街道依托社区党群服务站，建立

群众文化活动中心，更好满足群众对美好生活的向往。

本报记者   张武军摄   

①①

②② ③③

图①：深夜，外卖骑手在江苏南京市迈皋桥地铁站旁的美宜佳超市里

小歇。 邢原嘉摄（人民视觉）  
图②：放学后，孩子们在广东广州市花都区花山镇小布村的“24 小时书

店”里做作业。 江永强摄（人民视觉）  
图③：山西太原市富力城小区门口的唐久便利店，店员帮老人送货。

唐久便利店提供   

①①

②②
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