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从 1991 年 产 品 批 量 出 口 ，到

2016 年在海外市场实现盈利，海尔

坚持了整整 25 年。到今年，海尔已

经 16 年蝉联全球大型家电第一品

牌，市场份额高于第二位 50% 以上，

海外营收占比达到 53%。

过去，中国产品的标签是“性价

比”；如今，中国创造的产品有了“高

科技”“高体验”的标签。随着时代

变化，我发现在 Z 世代主导的消费

语境下，严肃的工业叙事要注入更

多个性化表达，企业应当对消费者

的需求有更深的理解。

一方面，企业的生命力不仅取

决于产品性能，还取决于和用户情

感 的 链 接 。 传 统 制 造 业 的 转 型 升

级，绝对不能仅仅体现在技术升级

上，叙事方式也要进行革新。另一

方面，好的 IP 是用真诚和实力让品

牌成为时代的主角。我们不能片面

追求高流量，而是在为用户创造价

值的前提下，研究如何把流量沉淀

为留量。

进一步拥抱经济全球化趋势，

需要更多中国品牌走向世界舞台中

心，我希望海尔能在其中扮演好自

己的角色。一是从追赶者到规则的制定者。海尔目前

已经实现了在产品标准、管理标准等方面的领先，希望

能有更多中国企业特别是家电企业，一起成为引领

者。二是从产品制造商到生态创建者。希望未来能构

建热带雨林式的产业生态，让用户、创客等多方共创，

促成整个产业生态系统的共赢。

目前，有一些唱衰的声音，说国内市场需求不足。

我认为恰恰相反，不是市场没有需求，而是好多有效需

求没被挖掘出来。经过 40 多年的改革开放，一批很优

秀的企业和品牌成长起来，再加上中国超大规模市场，

我对中国经济很有信心。畅想未来，面对内部竞争、外

部压力，企业应当不断加深对消费需求的理解，通过创

新为用户营造更好的生活场景，同时把国内市场做好、

海外市场做大，持续提升全产业链的竞争力。

（作者为海尔集团董事局主席、首席执行官，本报

记者林子夜、尚丹整理）
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■感言R

本报北京 7 月 3 日电   （记者王珂）商务部 3 日举行的

例行新闻发布会上，新闻发言人何咏前在回答关于“0 公

里”二手车的提问时表示，汽车是“大件耐用”消费品，鼓励

和支持“二手车”市场发展是各国通行做法。2024 年 2 月，

商务部会同相关部门联合制定了二手车出口有关要求和程

序并发布公告，正式在全国范围内启动二手车出口业务。

一年多来，各地根据公告要求组织实施，严格保障质量安

全，做好二手车出口相关工作，满足了海外消费者的购车选

择。下一步，将继续会同相关部门，加强对二手车出口工作

指导，促进二手车出口健康有序发展。

商务部回应“0 公里”二手车

促进二手车出口健康有序发展

本报南宁 7月 3日电   （记者祝佳祺）记者从广西平陆

运河集团有限公司获悉：截至 6 月 30 日，平陆运河累计完成

投资约 560 亿元，占总投资的 77%，本年度完成率 53%；累计

开挖土石方约 28671.2 万立方米，占总量的 90.9%，本年度

完成率 51.5%；累计完成船闸主体混凝土浇筑约 495.3 万立

方米，占总量的 84.7%，本年度完成率 65.1%。

截至 6 月底

平陆运河累计完成投资约 560 亿元
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物流是实体经济的“经络”，连通生产与消费，关乎民生与

发展。降低全社会物流成本，能够为经济发展“舒筋活血”。

去年 11 月印发的《有效降低全社会物流成本行动方

案》提出，到 2027 年，货物运输结构进一步优化，铁路货运

量、铁路货运周转量占比力争分别提高至 11%、23% 左右，

港口集装箱铁水联运量保持较快增长。

随着降低全社会物流成本专项行动的实施，铁路部门

推出了哪些新举措，对降低物流成本有何好处？记者进行

了采访。 ——编   者   

改机制、优服务、引活水

看铁路货运三招降成本
本报记者   李心萍

内蒙古鄂尔多斯市，伊泰广联煤化有限责任公司专用线装

车线上，一列满载煤炭的 C80 万吨列车整装待发，即将驶向河北

唐山曹妃甸西站。

“今年我们与伊泰公司签订了全年的物流总包服务，已累计

发运 233.15 万吨。”国铁呼和浩特局包头铁路物流中心营销部主

任张斌说。

对伊泰公司而言，从矿坑口到电厂煤炉，这些电煤所经历的

汽车中转、铁路运输等全链条物流服务，均由铁路部门承揽。

铁路“包邮”，听着简单，却是铁路部门的一项重要改革。

铁路运输，最大优势是运量大、成本低，但在铁路干线和货

运场站以外，衔接厂区、门店的前后“一公里”短途接驳成为“公

转铁”的瓶颈。“别小看这‘一公里’，每趟单程的短驳运输都意味

着一次额外的装货和卸货，其中涉及很多物料、人工以及可能发

生的损耗。”国铁呼和浩特局包头铁路物流中心营销部副主任张

贺介绍。

以前，铁路部门只负责干线运输。如今，推广物流总包后，

铁路部门将为客户量身设计物流最优解决方案，解决短驳运输

难题，并提供储存、装卸、搬运、包装等服务，从而实现“门到门”

“生产线到生产线”“厂—站—库—经销商店”的效果，帮客户降

低综合物流服务成本。

不仅如此，依托物流总包，铁路部门还对内部货运组织进行

了优化。以往，货物运输涉及装卸、调度等多个部门，从提交货

物运输申请到发车，一般需要 4 天左右。实施物流总包后，铁路

部门内部实行合署统一办公，每个作业环节都有人员盯控，确保

货物 1 日内发出。

这一点，伊泰公司深有感触。今年，伊泰公司已发出近 300列

万吨大列，整体运输时效提升 10%、降低综合物流成本 20%左右。

国铁集团数据显示，前 5 月共签订物流总包合同 655 个，合

同运量 9.79 亿吨。以国铁呼和浩特局为例，其已与包钢、中煤等

企业签订“总对总”物流总包服务合同，签约物流总包项目 68
个，锁定合同运量 11488 万吨。

“提前锁定运量，有利于我们提前安排货运运输，提升线路

使用效率。”国铁呼和浩特局货运部工作人员杜慧介绍，得益于

此，前 5 月，国铁呼和浩特局货物发送量完成 11123 万吨，同比增

加 1143.8 万吨。

“开展物流总包业务，就是把铁路的网络优势和企业的产能

优势发挥到最大，降低物流成本、提高物流效率。”国铁集团货运

部有关负责人说。

衔接厂区、门店前后“一公里”——

铁路“包邮”省心省力

“铁路‘运费贷’帮我解决了大问

题，有了这笔专项资金，今年公司发展

更有信心了。”河南现代公铁物流有限

公司副总经理李波说。

李 波 提 到 的 铁 路“ 运 费 贷 ”，是

铁 路 部 门 创 新 推 出 的 利 率 更 低 、门

槛更低、流程更快、放款更快的铁路

专 属 金 融 服 务 产 品 。 依 托 铁 路“ 运

费贷”，货主无需提供传统抵押担保，

凭借自身的铁路货运历史数据，即可

7×24 小 时 随 时 申 请 贷 款 ，实 现 融 资

申请、授信审批和单笔放款全流程线

上化。

李波介绍，对物流公司而言，收付

款 间 存 在 账 期 ，企 业 现 金 流 压 力 较

大。如果扩大业务，不可避免会遇到

资金紧张的情况。铁路“运费贷”则可

解燃眉之急。

以公司铁路货运历史数据代替担

保物，物流企业可以较为便捷地获得

资金支持。“我们公司通过铁路‘运费

贷’累计获得了 700 万元的专项贷款

资金。近 3 个月公司的装车数、发送

吨较去年同期分别增长了 2.8 倍、1.2
倍，发展势头非常好。”李波说。

为更好地服务客户，铁路部门联

动合作银行根据历史数据自动进行

信 用 评 估 ，动 态 确 定 授 信 额 度 和 利

率，大中型企业的额度还可根据其在

铁路的发货规模、运量及运费变化情

况而定。

客户通过铁路 95306 平台或银行

指定线上渠道提交的贷款申请线上审

批通过后，资金即可快速到账，审批时

间缩短 70% 以上。

“为服务企业高质量发展，我们深

度分析管内 1000 余家货运客户运营

情况，为其中 409 家目标客户一对一

制定专属铁路物流金融合作方案。目

前，已累计授信客户 21 家，授信金额

3.44 亿元。”国铁郑州局货运部专项物

流部部长邵大力说。

数据显示，前 5 月，铁路物流金融

服务已累计服务客户 819 家，授信融

资总额 197.83 亿元。在铁路“运费贷”

产品助力下，中小微物流企业综合融

资成本下降约 30%，有效降低了企业

的资金使用成本。

“后续，铁路部门在做好铁路‘运

费贷’业务的基础上，还将针对‘一口

价’客户保证金占用资金流等问题，联

合银行尝试推出银行保函业务，不断

拓展铁路物流金融应用场景。”邵大

力说。

货运历史数据代替担保物——

“运费贷”降低融资成本

■经济聚焦
  降低物流成本在行动
R

“这个瓜肯定不熟，错了算我的！”

一大早，在安徽省阜阳市太和县郭庙镇

西街村西瓜代办点，“验瓜师”付迁友就开始

忙活起来，他当场切开一个西瓜，泛白的瓜瓤

证实了他的判断。

平均只要 3 秒钟，付迁友就能验完一个

西瓜，诀窍就是一看、二拍、三听。“瓜纹颜色

越深，拍打的回声越清晰，西瓜越成熟。好

的 瓜 ，拍 上 去 手 感 还 有 回 弹 。”付 迁 友 笑 着

说，成为“验瓜师”并不容易，需要经过长期

训练。

2008 年，付迁友流转了 30 亩土地种植西

瓜，自此开始了与西瓜的不解之缘。在和西

瓜长期打交道的过程中，付迁友练就了“慧

眼”“巧手”，只要是他验收通过的瓜，基本是

符合标准的好瓜。

凭借这个绝活，付迁友被周边 9 个西瓜

代办点邀请担任“验瓜师”，有时还去外省验

瓜。“‘验瓜师’的收入是按照西瓜重量来计

算的，验 1 公斤西瓜能得到三四分钱。”付迁

友说。

中午 11 时许，付迁友终于将验好的西瓜

装满了货车，足足有 1 万公斤，获得了 300 多

元报酬。尽管有时候工作的时间长，付迁友

也不敢有一丝松懈。“万一客商买走的瓜不

熟，就不会再来了！咱不能砸了郭庙镇西瓜

的牌子。”付迁友笑着说。

“结合当地气候条件，我们采用大棚种植

模式，种出来的西瓜皮薄、味甜，很受消费者

欢迎，我们也逐步形成了从西瓜育苗、种植、

销售到物流运输的全产业链发展模式。”郭庙

镇党委副书记张学峰说，“目前，全镇西瓜种

植面积常年稳定在 1 万亩左右，我们还长期举

办西瓜文旅艺术节，利用丰富多彩的活动，持

续扩大品牌影响力。”

每年，郭庙镇的西瓜从 5 月初上市，到 7
月份结束，付迁友能干两个多月的验瓜工作。

在郭庙镇，像付迁友这样的验瓜师有 1000 多

人，分布在全镇 47 个西瓜代办点。

在郭庙镇立新村西瓜代办点，“验瓜师”

陈友义正忙着拍西瓜。

“这些瓜的成熟度很高，一定要轻轻地

拍，不然容易炸开。”陈友义将西瓜轻拿轻放，

顿了顿，补充说，“甜度应该不错。”

在众人诧异的目光中，陈友义用指尖在

西瓜上掐了几下，轻轻一拍西瓜就裂开了。

周边顾客品尝过后，纷纷竖起大拇指。

陈友义是郭庙镇种植西瓜的“老把式”，

也是当地最早的一批“验瓜师”。

“‘验瓜师’的出现，最初是为了减少西瓜

的浪费。”陈友义说，过去不少瓜农不能准确

分辨西瓜的成熟度，采摘的西瓜不熟，卖不掉

就造成浪费。“验瓜师”帮助瓜农找出成熟瓜，

做上标记，方便精准采摘。

随着当地西瓜种植面积越来越大，“验瓜

师”的需求量也随之增加。在陈友义看来，

“验瓜师”这一职业，对西瓜产业发展起到了

积极的推动作用，提升了当地西瓜的知名度

和美誉度，扩大了销售市场。

来自安徽省六安市的客商吴兴好就吃住

在立新村的西瓜代办点，每天向六安发回一

车西瓜。“请‘验瓜师’这笔费用很值，保证了

西瓜品质，回去也能卖个好价钱。”吴兴好说。

（李鹏参与采写）  

西瓜好不好  验瓜师有技巧
本报记者   田先进

福建福州港，蓝天碧海，吊机作业

繁忙。一列从江西樟树站启程，搭载

36 柜 工 业 用 盐 的 班 列 顺 利 抵 达 港 前

站。货物完成卸载后，将由班轮转运

至辽宁营口港。

“不同于以往的运输方式，这批货

物从铁运到海运实现了‘一单制’。”国

铁 南 昌 局 物 流 事 业 部 营 销 经 理 卜 繁

华说。

“多式联运‘一单制’是物畅其流

的集中体现。”卜繁华介绍，“一单制”

指的是集装箱多式联运全过程中，凭

一份多式联运（电子）运单或提单，实

现 托 运 人 一 次 委 托 、一 单 到 底 、一 箱

到 底 、一 次 结 算 的 一 体 化 运 输 服 务

模式。

不 过 ，要 想 实 现“ 一 单 制 ”可 不

简单。

统一标准是前提。实现多式联运

“一单制”，关键在于实现铁路运输与

水路运输的系统对接、数据流通。这

一过程中，难题可不少。

“举个简单的例子，同样是椰汁饮

料，在铁路系统里货物品名叫椰子汁，

在航运公司的系统里叫椰汁，命名不

同、标准不一，就无法实现数据对接。”

中铁集装箱运输有限责任公司多式联

运部部长冯轶斌说。

为此，铁路部门新搭建了一套海

运订舱系统，提供“翻译”功能，解决了

数万条货物品名、港口码头名称等基

础数据的转换互认难题。

改革报价是关键。“一单制”的突

出特点在于实现了一单到底、一次结

算。为适应“一单制”条件下的报价需

求，铁路部门将过去的事后报价改为

实时报价，让用户在选择运输方式时，

就能清晰地看到运输价格。

今 年 2 月 底 ，国 铁 集 团 与 中 谷 物

流、信风海运、安通物流、泛亚航运 4 家

航运企业签订合作协议，联手开展集

装箱多式联运“一单制”运输服务。

多式联运“一单制”，除了便捷客

户，还能大幅提升效率、降低成本。

“系统对接后，船公司不仅可以提

前 预 留 舱 位 、安 排 船 期 ，而 且 对 于 集

港 、装 卸 工 作 也 能 事 先 安 排 ，提 升 效

率。”信风（宁波）海运物流有限公司有

关负责人说。

同时，铁路部门为推动“一单制”

运输，组织空箱调配、车辆配空、编组

挂运，根据船期倒排列车开行计划，保

障各环节无缝衔接。

数据显示，上述江西樟树至辽宁

营口多式联运，采用“一单制”运输后，

全程运输时间相比原来缩短了 5 天，运

费降低了 10%。

“以前我们要和多种运输方式对

接，流程烦琐。现在，在铁路 95306 平

台提交申请就能‘一单到底’，省时省

力 。”江 西 晶 昊 盐 化 有 限 公 司 党 委 书

记、董事长徐晓峰说。

据统计，铁路部门已开发多式联

运“一单制”产品 119 个。

从铁运到海运——

“一单到底”跨越山海

新华社北京 7月 3日电   （记者周圆、张辛欣）工业和信

息化部 3 日召开第十五次制造业企业座谈会，聚焦加快推

动光伏产业高质量发展，提出依法依规、综合治理光伏行业

低价无序竞争，引导企业提升产品品质，推动落后产能有序

退出，实现健康、可持续发展。

工业和信息化部负责人介绍，近年来，我国光伏产业实

现了从无到有、从弱到强的转变，在产业规模、技术水平、应

用市场等方面取得领先优势，成为中国制造的一张亮丽

名片。

该负责人表示，行业企业要致力技术创新，坚守质量安

全底线，加强国际合作，加快塑造我国下一代光伏产品的竞

争优势。工业和信息化部将进一步加大宏观引导和行业治

理，强化标准引领和服务保障，持续帮助企业解决急难愁盼

问题。

工业和信息化部

综合治理光伏行业低价无序竞争

本报北京 7月 3日电   （记者刘诗瑶）3 日 17 时 35 分，我

国在西昌卫星发射中心使用长征四号丙运载火箭，成功将

试验二十八号 B 星 01 星发射升空，卫星顺利进入预定轨

道，发射任务获得圆满成功。该卫星主要用于空间环境探

测及相关技术试验。

此次任务是长征系列运载火箭的第 583 次飞行。

我国成功发射试验二十八号 B 星 01 星

图①：西部陆海新通道铁海联运班列从广西钦州铁路集装

箱中心站驶出。 高东风摄（影像中国）  
图②：江苏常州，铁路货场起重机在吊装集装箱。

王启明摄（影像中国）  
图③：编组集结完成的货物列车在郑州北站有序排列。

王   玮摄（影像中国）  
③③

①①

②②


