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打造系列智能体，让健康服务更便利

2024年11月印发的《卫生健康行业人工智能应用场景参考指引》，有效推进卫生健康行业“人工智能”应

用创新发展。随着人工智能在健康场景落地的广度和深度不断增加，我国“AI+健康”市场正加速发展，多家科

技型企业接连推出相关应用。

蚂蚁集团前瞻布局“AI+健康”，不断取得科技创新成果。2024年 9月，蚂蚁集团正式发布“AI健康管

家”，面向用户提供健康科普及管理服务，至今已服务超7000万用户。

今年 5月，为助力“全民体重管理年”活动，“AI健康管家”上线“减重专区”，推出系列智能体指导用户

科学饮食、健康锻炼。如智能体“运动健康小助手”可根据用户年龄、健康情况、运动基础等信息，生成个性

化训练计划；智能体“饮食健康小助手”可通过用户上传的日常饮食照片，识别并记录食物热量，根据用户

个人情况，生成便于长期坚持的科学饮食方案。

蚂蚁集团本次推出的AQ是“AI健康管家”的全新升级版本。AQ链接了更广泛的健康管理资源，打造

更多智能体应用，并运用人工智能优化升级服务体系，推动“AI+健康”更广泛落地，助力全民健康。

运用 AI大模型，让健康服务更精准

当前，全民健康管理已成为社会广泛关注的热点议题。伴随新技术的快速迭代，AI应用正从“辅助工

具”向“全周期伙伴”升级，在全民健康科普及健康管理等方面发挥着愈发重要的作用。

蚂蚁集团本次推出的AI健康管理应用AQ内含系列智能管理工具，依托AI大模型能力，通过用户上传

的照片，可智能识别相关健康问题，并给出专属的健康建议。AQ还与多个智能硬件厂商合作推出专业智

能体，在用户授权后，就可根据其相关健康信息进行分析并提供个性化指导。

为保障服务的专业性和可靠性，AQ将蚂蚁医疗大模型作为技术引擎。蚂蚁医疗大模型学习专业医疗

语料，具备图片、语音、视频等多模态交互能力，在MedBench等国内外权威评测中均达到行业领先水平。

同时，该大模型还集合了蚂蚁在隐私安全风控方面的技术优势，业内率先通过信通院医疗健康大模型双领

域可信评估，获安全测评最高等级。

蚂蚁集团希望通过持续升级系列AI应用，打造全民健康小助手，让健康服务触手可及，为人民群众健

康生活持续贡献力量。

6月 26日，蚂蚁集团推出 AI健康管理应用 AQ，围绕群众健康管理等需求，提供

健康科普、医保问答、健康档案、辅助挂号、健康咨询等上百项 AI功能。蚂蚁集团致

力于通过技术创新，将 AQ 打造成为受到用户信赖、值得用户托付的健康管家，为健

康服务增添动力，推动人工智能更好服务人民健康。
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