
2025年 6月 27日  星期五  1313  记者调查记者调查

有人形容，小哥的工作就像在打一场城市闯

关游戏——

风雨兼程，进小区、爬楼梯，完成各种订单配

送。为保证及时送达，需要合理规划路线，熟悉

街头巷尾，提高配送效率。

有人慨叹，“城市闯关”的人，常常被卡在“最

后 100 米”——

有的小区面积大、管理严，小哥不能骑车进，

只能步行，费时费力；有的小区外面没有停车位，

小哥要么在远处停车，要么冒“乱停乱放”受处罚

的风险；有的小区楼栋多又标识不清，不少小哥

如进“迷宫”……

此外，装备充电、人员休息等“补给”难题，也

让这场“闯关”不轻松。

怎样为小哥助力，让他们的“城市闯关”不再

“卡壳”？

“小哥速度”怎样兼顾“小区安全”

因地制宜，畅通“最后 100米”

饿了么小哥彭晓强今年最高兴的事，莫过于

常 跑 的 两 个 小 区 ，都 打 通 了 恼 人 的“ 最 后

100 米”。

位于浙江杭州市萧山区北干街道的这两个

小区，仅一街之隔，一个叫湖滨花园，一个叫江南

之星，都是住了约 2000 户居民的大型小区。

小区居民多，外卖订单就多，这本是好事。

彭晓强却说，过去，熟悉情况的同事，很多都不愿

接这里的单。这是咋回事？

“小区大，从大门到最远的楼栋，要走 10 多

分钟。”彭晓强说，以前两个小区都不让骑车进，

遇到较远楼栋的订单，得一路狂奔，“害怕送单不

及时被顾客投诉。”

为 啥 不 让 小 哥 骑 车 进 ？ 居 民 有 话 要 说 。

“最初是让进的。后来有的小哥为抄近路，轧

着草坪骑，有的骑行太快，差点撞着人，大家就

有 了 意 见 。”湖 滨 花 园 小 区 居 民 胡 月 英 说 得

直率。

问题是如何解决的？湖滨花园小区依托全

市统一开发的杭州“小哥码”，允许注册小哥“人

车共进”；江南之星小区投放了 6 辆共享单车，方

便小哥骑行送货。

“‘小哥码’依托‘浙里办’实名政务数字系

统，打通美团、饿了么等多个平台数据，实现小

哥身份和送单信息双重认证、进门轨迹留痕可

追溯，对小哥有了约束，也化解了居民的安全顾

虑。”杭州市委社会工作部新经济新社会组织党

建处副处长吕媛介绍，小哥只需首次进小区前

注 册“ 小 哥 码 ”，后 续 可 直 接 扫 码 、亮 码 进 入 ，

“去年 7 月上线以来，累计有 3.6 万余名小哥注

册‘小哥码’，实现 1320 个原需登记小区‘一码

通行’。”

记者到达湖滨花园小区门口时，是上午 9 点

40 分左右，并非送餐高峰，但几分钟内，也有五

六名小哥前来，大都直接扫了保安岗亭旁的二维

码或用支付宝“碰一下”，给保安看一眼后，迅速

骑车驶入。只有一名小哥看来是新手，保安叫他

扫码，不太乐意，嘴里一直念叨着“我赶时间”。

听到保安说扫码可以骑车进，他这才松了口：“你

这么说，那还是注册一下。”

有了“小哥码”，江南之星小区为何还是不能

“人车共进”？

北干街道党建办工作人员戴逸帆解释：“江

南之星小区路窄，小哥骑车进，安全隐患大。在

广泛征求住户意见后，小区决定投放共享单车，

提升小哥配送效率。”

这样因地制宜的便捷措施，各地屡屡探索：

广东深圳市龙华区莱蒙水榭春天、南山区华润城

润玺一期等人车分流小区，或在小区外就近划设

小哥专属停车位，或为小哥开辟快捷通道，直达

地下车库电梯；四川阿坝藏族羌族自治州九寨沟

县水岸豪庭小区在门口安装快递柜，智慧云尚小

区则为小哥提供手推车；为破解“找路难”，许多

小区在显眼处绘制骑手友好地图，河南洛阳市涧

西区中弘中央广场社区主动加“码”，扫码可见

“小区速通视频导览”……

“从深层次看，‘进门难’反映的是居民、物业

和小哥不同群体诉求间的碰撞。”在杭州市委社

会工作部部长陈建华看来，居民强调安全、物业

确保有序、小哥要求效率，并无是非对错之分，关

键在社区牵头、多方协商，努力找到兼顾各方利

益诉求的平衡点。

但也因如此，多地均有小哥反映，仍有不少

小区不让骑车进，遇到小区大、物品重、无电梯等

情况，比较费劲，期待各方加大协调力度。居民

则希望平台企业加强管理，提升小哥文明素养，

“进”小区后，能够保持小区的“净”与“静”。

“一己之力”怎样变为“一起发力”？

多方携手，画出“最大同心圆”

送单之余，饿了么小哥杨晶最近学

起了厨艺，师傅是深圳南山区粤海街道

大冲社区一家餐馆的厨师。

“学厨艺，现在是为了生活多点滋

味 ；将 来 如 果 不 送 外 卖 了 ，也 算 门 手

艺。”杨晶坦言。

在这家餐馆，杨晶不仅能免费学

手艺，还能享受菜品打折、手机充电等

服务——作为“暖蜂商户”，餐馆这些

服务项目明明白白地贴在了门外墙

壁上。

服 务 项 目 标 牌 右 侧 ，上 方 两

款“小哥专属套餐”图片显示：原

价 26.8 元 ，小 哥 仅 需 17 元 ；下

方，“大冲社区暖蜂‘移动’课

堂（厨 师）”的 标 牌 似 乎 在 提

示：这里的“移动”课堂不止

一家。

果然，不远处一家理发店

外，“‘移动’课堂”标牌再现，

只 不 过 括 号 里 变 成 了“ 理

发”。同为“暖蜂商户”，这里

为小哥提供免费茶水、应急

药品等服务。

在这条约 300 米长的

街上，有 78 家商户加入了

“暖蜂”行列，这条街也被

小哥们亲切地称为“蜂汇

一条街”。走在街上，“我

们都在奔跑，我们都是追

梦人”“订单千万条，安全

第一条”等标语透着暖意。

“这里是全市有名的美

食街，800 多名小哥经常活

跃在周边。”大冲社区党委书

记黄苑英说，社区 2021 年 3 月

启动“暖蜂行动”，努力让小哥

感受家的暖、被尊重的暖和有前

途的暖。

“ 怎 样 实 现 从 社 区 一 己 之 力 ，

变 为 各 方 一 起 发 力 ？”“ 如 何 实 现 小

哥 服 务 阵 地 从 一 个 驿 站 ，到 一 张 网

络 ？”…… 黄 苑 英 说 ，她 和 同 事 边 做 边

摸索。

——成立“蜂汇一条街”功能型党支部，吸纳

物业、商户、新就业群体党员，由一名顺丰小哥任

党支部书记，常态化收集小哥心声。

——整合工会、妇联、商圈等资源，建成 3 个

“暖蜂驿站”，并为小哥提供技能培训等 30 余项

服务，累计服务超过 3500 人次。

——搭建“社商楼”共建平台，推动社区、商

圈、楼宇企业资源互联互通，目前已有 48 家单位

加入共建。

“共建如何可持续？能否共赢是关键。”黄苑

英举例，社区联动商圈举办新就业群体友好服务

市集，商户提供服务的同时也宣传了自己，提升

了人气，“多方获益，大家才有动力。”

在深圳，龙华区民治街道红山社区提出“红

山共理、友好共建”。辖区内 101 家单位成为“共

理单位”，300 名热心居民当上“共理人”，148 家

商户打造“共理商圈”，12 家银行形成“共理行

圈”，共同服务新就业群体。

美团小哥赵万明既是“共理人”，也是社区

“小哥工作室”负责人。

“ 工 作 室 除 了 我 之 外 ，还 有 3 名 不 同 网 约

配 送 平 台 的 小 哥 ，以 及 社 区 、街 道 各 1 名 工 作

人员。”赵万明告诉记者，去年以来，工作室针

对小哥反映集中的诉求，推动一个小区开发电

子通行证，简化了小哥进门登记流程 ；一个商

圈上线 VR 地图，减少了小哥“容易迷路”的吐

槽 ，“ 这 也 是 我 送 外 卖 5 年 来 ，最 有 成 就 感

的事。”

骑手友好商家、友好社区、友好街区……由

职能部门、平台企业、社区、商家、小哥等共建共

治的友好生态正在各地形成。仅美团一家，就携

手 20 余万家“骑手友好商家”为小哥提供用餐优

惠和休息场所，在 150 多座城市建设“骑手友好

社区”2.7 万余个。

“骑手友好生态的形成，需要多方携手，画出

‘最大同心圆’。”深圳市委社会工作部副部长冀小

平表示。

“等小哥来”怎样变成“小哥爱来”？

    贴心细致，服务好“最辛勤
的劳动者”

前不久，美团小哥胡宝利惊喜地发现，自己

常去的小哥驿站添置了两把躺椅、两个吹风机。

“我们早出晚归，有时累得真想躺一躺；天热

戴着头盔东奔西跑，头发、衣服常湿透，能快速吹

干，舒服多了。”胡宝利觉得，驿站的新配置，“配”

到了心坎上。

这家位于河北秦皇岛市北戴河区东山街道育

花路社区的驿站，是 24小时智能驿站，小哥刷脸就

能进。社区党委书记杨欣悦，每周三上午只要没

急事，都会在这里开展“心悦有约”，听小哥们聊聊

心事，“驿站里添什么，都是和小哥聊出来的。”

精准对接小哥需求，让服务戳中小哥心窝，

渐成各地共识。

共识，来自失败经历。

北戴河区委两新工委专职副书记钱小清记

得，4 年前，自己牵头组织了一次义诊活动，请来

10 多位主任医师，全是平时很难挂到号的专家。

本以为会大受欢迎，不承想当天 8 点半开始的义

诊，到了快 10 点，还没有一个小哥来。后来，打

了一圈电话，才过来不到 20 人。

“强烈的挫败感。”钱小清回忆，事后自己复

盘，得出 3 点结论：事前发动不够；部分体检项目

非小哥急需；时间安排有冲突，“撞上了送餐早高

峰，他们一般要忙到快 10 点，才有空闲。”

共识，来自亲身体验。

在杭州滨江区长河街道，有 4条“小哥你好”友

好服务街。京东小哥郭勇敢常来，因为街区很多

商铺能为小哥提供就餐、理发等打折优惠，以及电

动车检测、补胎等免费服务，“很实用、很方便”。

友好街区的创建源自街道干部郑文星两个

月的“卧底”体验。“去年 9 月 15 日至 11 月 15 日，

我利用空余时间送外卖。沉浸式体验不仅帮我

解答了以前的很多疑问，也摸准了小哥们的真实

需求。”郑文星发现，以前街道建的驿站，小哥们

之所以不大爱来，选址不够合理是原因之一，

“得建在小哥们常去的地方，这几条街正好符合

条件——商铺集中、取餐方便。”杭州通过干部

“当一周骑手”等方式，优化调整驿站布局及各类

场景或服务 100 余处。

共识，来自深入调研。

2024 年暑假，洛阳瀍河回族区将原本面向职

工开设的“洛小童”暑托班，向新就业群体开放，解

了骑手无暇看娃的难题。区委社会工作部部长张

钊回忆，部门 2024年 5月成立后，按照区委安排，他

和同事深入新就业群体调研，发现两名女骑手载

着孩子送外卖。

“怎么解决他们的后顾之忧？”张钊说，回来

后，他们加大暑托班宣传力度，“去年参加托管的孩

子由往年的不到 200人增加到 480人。”“我们站点

就有 5 个孩子参加。”顺丰速运君河湾营业点专职

带岗师傅马喜粉说。

“ 小 哥 像 勤 劳 的 小 蜜 蜂 ，是 最 辛 勤 的 劳 动

者。我们努力让小哥的每一个诉求都有回应，在

点点滴滴中建立信任。”河南省委社会工作部部

长郅晓峰认为，坚持需求导向和实效导向，城市

的温度才能精准抵达这些辛勤奔跑的人。

（本报记者王云娜、邵玉姿、王永战、毕京津、

窦皓参与采写）
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“城市闯关”的人，跑单路上怎样不卡壳？
——对10城 100名小哥的调研之一

本报记者   杨   彦

千万小哥，穿梭于大街小巷，奔走在城
乡 之 间 。 这 些“ 美 好 生 活 的 创 造 者 、守 护
者”，起早贪黑、风雨无阻，越是节假日越忙
碌 ，只 为 最 短 时 间 将 快 递 、外 卖 送 达 ——
2024 年，我国快递业务量突破 1700 亿件，
日均外卖订单超过 8000 万单。

今年全国两会期间，习近平总书记在参加
江苏代表团审议时强调：“我们的社会群体正在
细化分化，对这些年出现的快递小哥、网约车司
机、电商从业人员等，在管理服务上要跟上，填
补好这个空白。要既有管理，又有服务。”

管理与服务，浓缩在一点一滴：小哥进

小区还难不难？休息的地方好不好找？他
们跑单路上还有哪些顾虑？权益保障怎么
样 ？ 卸 下 一 天 疲 惫 的 小 哥 ，家 庭 生 活 什 么
样？不断突破自我的小哥，如何追梦？

带 着 疑 问 ，记 者 近 日 奔 赴 东 中 西 部 的
10 座 城 市 —— 北 京 、河 北 秦 皇 岛 、江 苏 昆

山、浙江杭州和义乌、河南洛阳、湖北鄂州、
广 东 深 圳 、四 川 阿 坝 、甘 肃 陇 南 ，每 座 城 市
寻访 10 名小哥，面对面聆听他们讲述工作
和生活中的酸甜苦辣、急难愁盼。

记者调查版今起推出“对 10 城 100 名
小哥的调研”系列报道，敬请关注。

■人民眼·新就业群体R

我到义乌送外卖快 5 年了，爹娘在河南

老家，每次打电话都叫我别担心。我要好好

奋斗，干出个样来给他们看。

      ——浙江义乌美团小哥孙如康

我们的工作方便了市民，值得被尊重。

    ——河北秦皇岛美团小哥徐鸿蛟

我在陕西西安读大学，毕业后回老家做

了快递员。许多人问我，为什么不留在大城

市？我觉得家人陪伴、工作稳定更重要。

      ——甘肃陇南顺丰快递员曾霞

去年 3 月，城西银泰城广场这家小哥驿

站建成后，我们有了歇脚的地方。春节、端午

等节日，社区都会来慰问，我要为社区点赞。

  ——浙江杭州叮咚买菜小哥何丙昆

我们一家住在“将小爱”公益寓站里，这是

当地为新就业群体建的，租金便宜，条件不差。

感谢好政策，让我在大城市里有了家。  
          ——北京顺丰小哥秦永财

去年，我女儿报名参加了街道组织的暑

期爱心托班，孩子有人照顾，心里踏实不少。

        ——浙江杭州圆通小哥何力

以前邮政快递不能进九寨沟景区，景区里

的商户和居民只能到景区外的漳扎镇收发快

递，为此我们没少被抱怨。今年，景区允许我

们和其他几家快递公司，在游客出入非高峰时

段进去收发快递，既方便了居民和商户，也增

加了我们的揽收量，是一件实实在在的好事。

        ——四川阿坝邮政小哥吴亮

和我同一站点的同事，有人因为没戴头

盔，出了严重车祸。所以，哪怕再赶时间，希

望小哥们也注意安全，记得戴头盔、守交规，

毕竟家人都在等着我们平安回家。

      ——广东深圳美团小哥陈锦奋

    没 想 到 ，送 外 卖 能 把 我“ 送 ”成 省 级 劳

模。别人向我讨教，我只答 4 个字：努力、坚

持。我创下过单日送 105 单的纪录，在这个

行业已坚持 6 年。

        ——广东深圳饿了么小哥付艳清

做这行，每月能按时领到大几千元工资，

就心满意足了。有时候客户对我说声“辛苦”，

就更感觉这份工作值得。

      ——四川阿坝极兔小哥付跃宏

我是山西人，来深圳 21 年了。我喜欢深

圳，也喜欢现在的工作，自由，每天能遇到很

多人和事。虽然是一份很普通的工作，但也

可以帮助很多人。

      ——广东深圳闪送骑手张翱菲

在九寨沟工作，因为我的这身工服，常有游

客向我问路并表示感谢，让我感受到了信任。   
      ——四川阿坝美团骑手李彦清

2022 年 7 月的一天，我在配送途中偶遇

居民楼失火，浓烟滚滚。我和居民一起把火

扑灭，这是我职业生涯中的骄傲时刻。

      ——江苏昆山顺丰小哥高丛苗

今年 2月送餐时，路过一片水域听到有人呼

救，我什么都没想就冲下去把人救了。回家后

老婆、孩子都夸我“真厉害”，心里美滋滋的。    
          ——湖北鄂州饿了么小哥王伟

平时我就是个“热心肠”，去年当选为义

乌市外卖骑手行业联合工会第一届委员会主

席。我要不负期望，做好骑手的“娘家人”。

      ——浙江义乌美团小哥钟易甫

我之前在西藏阿里当武警，退伍后做了外

卖员，不到两年就成了队长，团队有几十号人。

当兵时养成的严谨作风成就了我。

        ——甘肃陇南美团小哥尚龙

在顺丰工作 11 年，明显感觉到国家对

我们这个群体越来越重视。社会尊重我

们，我们也乐意为大伙儿做点事。我参

加了“滨海红哥”志愿服务队。这就是

大家常说的“双向奔赴”吧！    
    ——河北秦皇岛顺丰小哥李权

我喜欢弹钢琴。送餐辛苦，但我每天都留

出半小时练琴。音乐能缓解疲劳、治愈身心。

今年初，我在公共场所弹琴的视频意外走红，感

谢网友们的关注和鼓励。我会努力跑单赚钱，

买一架属于自己的立式钢琴。

      ——河南洛阳美团小哥陈胤嘉

2025年，通过“我在京东过大年”活动，我给

俩娃申请了 3500 元补贴，接他们到身边过年。

希望每一年春节，我们一家都能团团圆圆。      
                ——北京京东小哥邵全

我的拿手菜是爆炒肥肠、鱼香肉丝，我要努

力工作、好好攒钱，争取早日开一家川菜馆。  
    ——江苏昆山饿了么小哥王小强

我有听力障碍，送外卖虽然累，但收入稳

定，我很珍惜这份工作。我和女朋友一起在

深圳打拼，期待我们的小日子越来越好。  
        ——广东深圳美团小哥陈凯

松潘县城地方小，人情味浓，同事也大都

是本地人，很少有顾客催单，遇到下雨下雪天，

还常叮嘱“慢一点”。如果县里旅游发展得更

好，游客更多，我们的单量更高，那就更好了。

      ——四川阿坝美团小哥王旭平

前段时间有居民写错地址，投诉我弄丢了

快递，要我赔偿。社区民警潘丹勇帮我查监

控，找回了快递，挽回损失 1500 元。潘警官态

度好，问题解决得快，难怪能评上“全国优秀人

民警察”。我感谢他，并祝他好人有好报。

  ——河南洛阳安能物流小哥张笑坡

日常配送之外，我还开了一家“快递超市”，

每天 200多人来取件，希望快递派费能更高些。

      ——湖北鄂州中通小哥邓光华

浙江开放大学“小哥学院”圆了我的大学梦。

盼着今年能顺利通过答辩，实现事业、学业双丰收。

        ——浙江杭州顺丰小哥肖晨

全国现有在平台注册的
网约配送员

约 1200 万人

快递员

约 320 万人

针 对 快 递 员 、网 约 配
送 员“ 进 门 难 、停 车
难、充电难”等问题

建 成 友 好 社 区 、友 好
商圈等系列友好场景

3.5 万个

布局打造暖“新”驿站

4.5 万个

■小哥心里话R

■难忘的成就感R

■我的小心愿R
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