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  老年人跟团老年人跟团游游
                阻碍如何破阻碍如何破解解？？
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■民生观R

    将 心 比 心 、树 立 正 确 价
值观，不被流量绑架，才能更
好促进群体向善

近日，北京大学助理教授韦东奕

凭仅 4 秒长的视频在社交平台涨粉千

万。有人嗅到“流量”后，围观他在食

堂吃饭，甚至轮流坐到他身旁拍照、合

影，宛如“打卡”旅游景点。围观视频

被放到网上后，网友直呼“令人窒息”。

最初，人们关注韦东奕，是被他甘

坐基础研究冷板凳的精神感动。然

而，关心转瞬间变成越过底线、突破边

界感的“贴脸拍摄”“围堵跟拍”，让人

气愤。对此，北京市网信办迅速行动，

集中清理盯拍蹭热等信息 4699 条，这

一举措收获好评。

“饭圈”乱象的背后，往往存在着

“流量至上”的利益追逐。在围观者和

拍摄者眼里，韦东奕成了被物化的“学

霸 ”符 号 、蹭 上 就 能 收 割 流 量 的“ 网

红”。有的人以错误方式表达敬仰，有

的则是借机吸粉引流、恶意营销牟利。

无尽的侵扰不仅给当事人带来困

扰和压力，还给清静的学术空间增添

污浊之气，甚至可能导致严重后果。

韦东奕说，自己已受舆情影响，不再作

任何回应。一些歌手、演员、运动员更

是苦“饭圈”乱象久矣。跳水运动员全

红婵夺冠后，老家被“网红”围堵，家人

出门都困难。上个月，一名大学教授因纠正青年演员

文学常识性错误，遭到该演员粉丝网暴。部分“饭圈”

思考方式简单、行为方式粗暴，污染网络生态、破坏社

会秩序。

这种行为涉嫌违法违规。民法典保护公民名誉

权、肖像权，治安管理处罚法亦对网络暴力形成震慑，

网信部门也不断加大工作力度。此外，跨部门沟通协

调机制还需进一步建立健全，推动网信、公安、体育、教

育等部门协同发力、联合执法常态化。

如何对待像韦东奕这样的青年学者，还折射了社

会文明程度。拍摄他人之前，要有对法律法规的敬畏、

对社会公德的尊重。新媒体时代，人人都有可能变成

镜头里的焦点，被审视、围观、议论。如果能将心比心、

树立正确价值观，不被流量绑架，才能更好促进群体

向善。

最近，韦东奕参与完成的科研项目被提名国家自

然科学奖。给人才充裕时间、清净空间，政府多服务、

高校多帮助，全社会要共同营造安心静心暖心的创新

氛围。
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“您好，我想给父母报名参加旅游团，需要哪些手续？”记者

近日在江苏省南京市新街口附近的一家旅行社咨询。

得知记者父母年龄超过 70 岁之后，工作人员表示旅行社不

具备接待老年人的能力，可以去一些“较大”的旅行社问问。

报团限制多、旅行社“不接待”、被强制消费……随着生活水

平提升，越来越多老年人想出门旅游，却在跟团游上遇到了困

难。老年人旅游需求为何得不到有效满足？相关主体有哪些顾

虑？应如何破解这些阻碍？针对这些问题，记者进行了采访。

■民生一线·关注老年人消费R

夏季高温潮湿，为了防止食

物变质或冰镇解暑，人们更多地

选择将其放在冰箱里。冰箱里的

食物怎样妥善保存、安全食用？

记者采访了河南省中医院肝胆脾

胃病科副主任医师赵长普。

各 类 蔬 菜 有 不 同 的 储 藏 温

度需求，需根据种类分别冷藏或

存 放 于 阴 凉 通 风 处 。 赵 长 普 介

绍，为了防止绿叶蔬菜被冻伤，

应将其包好后再放入冰箱，并确

保远离内壁，这类蔬菜的储存时

间 建 议 不 超 过 3 天 。 豆 角 、茄

子、番茄和青椒等蔬菜可以在较

低温度下保存 4 至 5 天。土豆、

胡萝卜、洋葱、白萝卜和白菜等

蔬 菜 ，既 可 以 在 冰 箱 中 长 期 储

存，也可以存放在家中阴凉通风

的地方。

鲜牛奶特别是巴氏奶，保质

期相对较短，通常仅有一周左右，

开盖后应尽快饮用。如未能饮用

完毕，可将其密封后冷藏，但只能

短暂延长保质期，开盖后最好一

天内喝完。

水果放入冰箱冷藏前，建议

不要清洗。为防止水分蒸发，可

以 先 用 纸 袋 包 裹 。 若 使 用 塑 料

袋，需扎些小孔以确保通气，避免

水果蒸发的水分成为微生物滋生

的温床。

为了解暑，很多人习惯把冰镇过的食物拿出来直

接吃。这样吃是否安全健康？

赵长普讲述了一个病例：患者从冰箱里拿出隔夜

西瓜，觉得没有明显变味，但为了安全起见把外面的一

层削掉只吃中间的西瓜芯。他吃完后开始出现腹痛、

腹胀、腹部下坠等不适感，就服用泻药试图把有问题的

西瓜排出体外。服用泻药后，他腹泻次数非常多，直到

口干、乏力、头晕、体温偏高，便到医院就诊。“检查发

现，他不是简单的胃肠炎，而是因为拉肚子太严重，脱

水后造成了急性肾功能衰竭。”赵长普说，切开的西瓜

放置在冰箱的时间越短越好，最好不超过两小时，绝对

不能过夜，避免滋生大量细菌。

赵长普建议，脾胃虚寒的人，最好不要直接吃从冰

箱里拿出来的食物，可以放一会儿再吃，以减少对胃黏

膜的刺激。

还有人在大汗淋漓时会吃冰棍来快速解暑降温，

这其实非常不利于健康。赵长普说，此时身体正在调

节、降低体温，形成外寒，容易造成外邪犯胃；如果再吃

冰镇食物，就会造成内寒，对胃部来说，可谓是雪上

加霜。
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■服务窗R

天蒙蒙亮，69 岁的依火达拉牵着山羊，赶到了尼波火车站。7 点 56
分，5633 次列车到站，在小羊“咩咩”声中，依火达拉登上了前往四川省

凉山彝族自治州喜德县城的火车。

“去县城给亲戚送羊哩！赶着牲口，就得坐慢火车，比汽车快，还更

省心。”说话间，依火达拉把羊牵到了“家畜车厢”。

在大凉山腹地，成昆铁路 5633/5634 次公益性慢火车穿梭其间 50
多年，沿线经过 38 个乡镇，辐射周边 97 个乡镇。票价数十年不变，最低

2 元，逢站必停。

尼波站一过，车厢里慢慢热闹起来。背着山货，46 岁的阿依阿呷

正要赶往冕宁县泸沽镇兜售。“这一篓子能卖 400 块钱，要是坐汽车，光

车费就要大几十元，车里还挤，大件货物摆不开。”她拍了拍身边鼓鼓囊

囊的麻袋，里头是晒干了的大蓟根。

对老乡们来说，慢火车是赶集车，帮着大伙把农产品运出大山；对

学生们来说，慢火车则是求学车。

喜德瓦尔学校高一学生阿的阿各，几年来都坐慢火车上下学。“穿

蓝色校服的基本都是我们学校的，车上这一个多小时可以复习功课，写

写作业。”阿的阿各觉得“学习车厢”安静又稳当。

上图：喜德瓦尔学校的学生乘坐慢火车回家。 柏   旭摄   
左图：乡亲们在上下慢火车。 周泽平摄   

票价最低 2 元，辐射 97 个乡镇

大凉山里的慢火车
本报记者   游   仪

■暖相册R

本报南宁 6月 22日电   （记者庞革平）近日，广西南宁

市推出公益性技能夜校，采用“政府主导+机构协作+免费

开放”模式，打造“随时学、就近学、灵活学”技能培训平台，

助力劳动者技能提升和日常工作“两不误、两促进”。

南宁市人社部门创新“群众点单—政府制单—夜校（机

构）接单”服务模式，面向市民和培训机构征集技能学习需

求，拟围绕人工智能、制造业、家政服务、生活服务等领域开

办“技能夜校”，计划全年推出 60 期以上免费公益课程。

首批课程重点聚焦人工智能应用领域的技能学习，6
月共安排 10 期人工智能课程，吸引劳动者学习前沿技能。

10 期课程推出 3 小时内报满，超 1500 人次报名。

下一步，南宁各县（市、区）将依托零工市场、就业服务

站等，按“每周至少 2 期”标准组织小班教学，并提供线上直

播回放。今年以来，南宁加大技能人才培养力度，全市开展

补贴性职业技能培训 1.15 万人次，覆盖制造业、数字经济、

生活服务等重点产业领域。

南宁推出公益性技能夜校
劳动者可“点单学技能”

近日，河北石家庄晋州市东环路上演了惊险又暖心的

一幕：一辆行驶中的小货车突发自燃，浓烟翻滚。危急情况

下，晋州市新干线公交公司 6 名员工组成临时救援队，10 分

钟内耗尽 10 罐灭火器成功控制火势，为后续消防救援赢得

宝贵时间。

最先发现险情的 109 路公交司机张立花回忆：“刚驶出

站点就看见前方货车冒黑烟，我立即把车停到安全区域，确

认乘客安全后，抄起灭火器就冲过去了。”张立花下车前，特

意将公交车停放在远离火源的位置，随后与货车车主一起

扑救，但因车辆线路老化、油管漏油，火势仍在货车底盘隐

蔽蔓延。

危急时刻，途经的 3 路公交司机刘广田果断停车增援。

他们连续使用 4 罐灭火器仍未完全控制火势。此时，正在

附近巡查的公交公司副总经理张瑾发现险情，当即启动应

急机制。因事发地距公交枢纽站仅百米，张瑾迅速联系运

调中心调度白晓林、韩六业、魏鹏等 3 名公交司机驾车携带

灭火器驰援。

几分钟内，5 名公交司机轮番压制火苗，张瑾则负责现

场指挥和交通疏导。经共同协作，10 分钟内将明火扑灭。

消防救援人员赶到后确认，前期处置有效避免了油箱爆燃

风险。

“公司定期组织消防培训，遇到险情我们心里不慌，积

极应对！”张立花说。市民拍摄的视频传到网上后，公交员

工们手持灭火器逆行的画面引发热议，网友点赞“这是最帅

的背影”。货车车主红着眼眶连声道谢：“多亏了他们，我这

养家糊口的车保住了。”

浓烟中，他们是“最帅的背影”
本报记者   史自强

本版责编：吕   莉   白真智   徐   阳

被旅行社拒绝后，记者问：“拒收老年人是否不符合规定？”

工作人员则表示这是公司规定，自己也没有办法。

随后记者来到附近一家较大的旅行社，店员说可以接待 70
岁以上老年人，但有一些“门槛”。店员随即掏出一份免责协议：

“超过 70岁必须签署免责协议，超过 75岁必须有直系亲属陪同。”

协议中对 70 岁以上老年人参团作了这些约定：旅游公司对

于因个人原因导致的身体不适或意外伤害，不承担任何责任；对

于在旅游中遗失或损坏财物，不负任何赔偿责任；提前做好身体

检查并保持良好的身体状态，否则因疾病加重或诱发其他疾病

所产生的后果由老年人自行承担……

工作人员提出，签订免责协议后，旅行社还是建议有家人或

低龄老人陪同旅行。

除了报团门槛多，老年旅游团还存在不规范情况。业内人士

透露，老年旅游团中存在大量不规范“渠道团”。一些保险公司会

以答谢客户的名义，以较低价格吸引老年人参团，成团后再将客

源带至旅游目的地，交给当地旅行社接待。

“这些团将老年客源‘卖’给当地旅游公司，自己则将大部分

甚至是全部旅行经费据为己有。”知情人士告诉记者，当地旅行

社几乎是零收入接手旅游团，容易发生强制消费，人身安全和正

当权益都难以保障。

以周边游、近郊游为主的“鸡蛋团”也是一大雷区。“这种团以

很低的价格吸引老年人参加，还赠送一些礼品，如鸡蛋、大米等，

但旅游过程中会诱导老年人购买保健品等商品。”知情人士介绍，

这种旅游团大部分不具备资质，存在严重安全隐患。

老年旅游团——

门槛多、不规范等问题存在

“三、二、一，茄子！”来自南京的李莹今年 74岁，正在青海

省茶卡盐湖景区游玩。退休之后，李阿姨每年出游 3到 4次。

“旅游给我的生活带来了很多美好，但好旅游团真的不

多。”李阿姨坦言，这些年，高品质旅游团增多，但服务细节

还有待提升，比如，大部分团没有配备医护人员，旅行线路

适老化、个性化不够，游览时常常是走马观花。

李阿姨报名旅游团时也吃过闭门羹。“在一家新开的旅

行社，我看到一款产品的路线和行程安排都不错，价格也合

适。”李阿姨告诉记者，但旅行社工作人员得知她的年龄后，

明确拒绝了报团请求。

“他们说 70 岁以上的老年人不接待。我问他们这样做

有没有依据，对方也含糊其词，始终以该旅行线路有不适合

老年人参与的项目作为借口。”李阿姨说，“我身体很好，能完

成旅游团安排的行程。很担心再过一两年，更多旅游团不接

待我了，自由行又力不从心，到时候想出去玩可费劲喽！”

对于这些问题，有些旅行社也有苦难言。“线下旅行社

成团利润一降再降，很多旅行社长期入不敷出，因此很难开

发高品质旅行产品。”南京大华国际旅游公司总经理黄义纯

坦言，这几年线下旅行社受旅游电子商务冲击明显，在个别

旅游线路上“渠道团”“鸡蛋团”等也在抢占市场，导致客源

流失严重。

据业内人士透露，旅行社不愿接待高龄游客存在双重

现实考量：一是安全问题，“出了意外旅行社承担不起”；二

是价格问题，高龄群体人均附加消费额低于中青年客群，

“购买力”不足让很多旅行社不愿做老年人生意，这样的情

况集中在购物属性较强的旅游团中。

怎样避免劣币驱逐良币？“旅游从业者应该把心思放在

产品开发上。”黄义纯认为，市场上优质的旅游供给较少，例

如，很多银发专列存在线路不固定、产品不稳定的特点，没

有将优秀线路固定下来，个别地方甚至存在利用银发专列

政策套取补贴的情况。

老年人需求——

趋向多元，需加强优质供给
直接拒绝 70 岁以上老年人参加旅游团是否合法？

中国人民大学法学院教授王雷表示，民法典、老年

人权益保障法、消费者权益保护法、旅游法等是保障老

年人权益的基本法律依据。旅游法第十一条规定，老

年人旅游者在旅游活动中依照法律法规和有关规定享

受便利和优惠。

“根据相关规定，旅游者享有平等参与旅游活动

的权利，旅行社不能因年龄等原因歧视消费者。如

果旅行社的拒绝行为被认定为是对老年人的歧视或

违反了相关法律法规的强制性规定，老年游客可以

通过法律途径维护自己的合法权益。”王雷说，要求

70 岁以上老年人参加旅游团时签订协议并不违法，

但内容要公平合理，不能免除旅游团应尽的安全保

障等主要义务。

老年旅游市场蓬勃发展，需要行业整体优化产品

供给。“研究发现，消费观念上，刚退休的人群与更年长

群体相比变化较大，更聚焦健康生活，追求老有所乐、

老有所学、老有所为。”江苏省旅游学会副会长杨淇深

认为，老年群体旅游需求旺盛，并且呈现出对差异化产

品的独特偏好，大部分老年消费者认为旅游产品选择

较少，在服务质量、产品价格、行程安排、文化体验、信

息透明度等方面都应该有所提高。

多样化、个性化、品质化是银发旅游未来发展的方

向。杨淇深建议，旅行社和景区可结合地域特色与老

年人的兴趣，注重景观价值和文化内涵；针对老年群体

的实际需求特征，开发专项产品，加入深度文化体验、

养生度假、疗养服务等。同时，关注老年人的社交心理

需求，增加参与、互动、交流环节。

银发旅游——

继续朝个性化品质化发展
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