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破解供需结构性矛盾，

提高托位供给有效性

早上 8 点，孙怡出门上班，牵着右右

的手步行几分钟，就来到右右上的喜伴

日托园。

得益于社区资源整合，喜伴日托园

每周都有社区医生入园开展健康服务，

还与三甲医院建立了急救“绿色通道”。

“安全有保障、就近易接送、价格可

承受，每月费用 1800 元，工薪家庭负担

得起。”1 年前，把当时 1 岁多的右右送到

喜伴日托园后，孙怡顺利找到了新工作。

孙怡是二胎妈妈，儿子左左今年 7
岁。左左半岁时，她了解过周边的托育

机构，要么距离较远，要么价格偏高，只

得辞职在家带孩子。

记者从西安市卫生健康委了解到，西

安市常住人口超过 1300万，3岁以下婴幼

儿托育需求旺盛，但全市 5.4 万个托位

中，实际入托仅 1.8万余人，托位闲置率近

2/3。与此同时，普惠托位仅 1.1 万个。

这种情况不限于西安一地。

2024 年 9 月，《国务院关于推进托育

服务工作情况的报告》指出：“2023 年，全

国 民 办 托 育 机 构 占 全 部 托 育 机 构 的

89.5%，平均托育服务收费价格（不包括

餐 费）为 1978 元/人/月 ，一 线 城 市 在

5500 元/人/月以上，与群众的支付能力

和期待存在较大差距，许多有送托需求

的家庭望而却步。托育服务质量良莠不

齐，不敢托、不放心的现象较为普遍，‘家

庭送托难’与‘机构收托不足’并存，2023
年全国托位实际使用率仅为 46.7%。”

一边是部分家长“托不起”，一边是

有些机构“招不满”，供需结构性矛盾亟

待解决。

2023 年 3 月，西安市入选全国婴幼

儿照护服务示范城市，着力发展普惠托

育服务体系。同月，喜伴日托园在文兴

巷社区开园。

“社区嵌入式托育，核心是嵌入。”

西安市雁塔区卫生健康局家庭发展与

老龄科工作人员刘娟说，托育园建在社

区里，方便家长接送孩子。

《国务院关于推进托育服务工作情

况的报告》还指出，一些省份对千人口

托位数指标进行分解时，只考虑指标是

否容易完成，未充分考虑人口分布、家

庭需求等实际情况，出现了“需要的建

不成，建成的用不上”资源错配现象，托

位供给的有效性有待提高。

提高托位供给有效性，充分调研是

前提。

陕西首家社区嵌入式托育园为何

选在文兴巷社区？

“这与人口结构相关。”刘娟介绍，

雁塔区卫生健康局组成 5 人调研组，深

入社区摸排调研，决定在年轻家庭比例

高、双职工家庭集中等托育服务需求大

的社区优先建设托育园。2023 年，文兴

巷社区常住人口 1.32 万，35 岁以下家庭

占 比 45%，3 岁 以 下 婴 幼 儿 230 余 名 、

76% 来自双职工家庭，由此被确定为优

先建设嵌入式托育园的社区。

“社区建托育园，质量行不行，专业

不专业？”起初，不少居民持观望态度。

为此，雁塔区卫生健康局联合社区开展

了为期 7 个月的“科学育儿进万家”活

动，详细介绍日托园的服务项目。

“这期间，我们一共组织托育讲座、

亲子运动会等 23 场活动，覆盖 80% 的适

龄家庭。”文兴巷社区党支部书记、居委

会主任刘书宏回忆。

喜伴日托园收费参照公办幼儿园

定价，为提高透明度，负责运营的中标

机构需公示成本明细。“家长们看后，感

觉很踏实。”孙怡说。

“开园前，预报名家庭达 48 户。”喜

伴日托园负责人王芳直呼“远超预期”。

2024 年，西安将“发展普惠托育服

务”纳入全市重点工作，并推广“需求评

估—场地协商—公益预热—政策护航”

四步法，当年建成 42 家普惠托育机构，

计划在 2026 年底前建成 110 个社区嵌

入式托育点。

千里之外的广州，社区嵌入式托育

同样加快发展。《广州市 3 岁以下婴幼

儿 照 护 服 务 体 系 建 设 三 年 行 动 计 划

（2023—2025 年）》提 出 ，“ 发 展 社 区 普

惠 托 育 服 务 。 衔 接 国 土 空 间 总 体 规

划，落实每个社区生活圈配置一处 0 至

3 岁婴幼儿照护服务设施。”

截至今年 2 月，广州市托育服务机

构数量达 1947 家、总托位数 10.9 万个，

其中普惠托位近 5.2 万个。

《国务院关于推进托育服务工作情

况 的 报 告》显 示 ：近 年 来 ，我 国 托 育 服

务 政 策 法 规 体 系 、标 准 规 范 体 系 和 服

务 供 给 体 系 逐 步 建 立 健 全 ，托 育 服 务

工作开局良好、初见成效。

目 前 ，全 国 提 供 托 育 服 务 的 机 构

已近 10 万家，托位约 480 万个。

共   建
优化整合公共空间，改

造利用闲置资源，探索公助
民营、公建民营等模式

走进喜伴日托园，桌椅板凳摆放整

齐，边边角角装上了防撞软包。园内建

筑面积 280 平方米，配有保健室、运动教

室等功能用房，设置了活动区、休息区、

清洁区、备餐区、安全医护区；室外幼儿

活动场地面积 150 平方米，包括室外活

动区、图书阅读区等。

《城市社区嵌入式服务设施建设导

则（试行）》提出，“提供婴幼儿托育服务

功能的社区嵌入式服务设施建筑面积≥
200 平方米”“鼓励各地提供婴幼儿托育

室外场地”。

老城区寸土寸金，如何挤出空间？

文 兴 巷 社 区 按 照“ 服 务 功 能 最 大

化、办公空间最小化”原则，主动将社区

办公区域压缩一半，腾出空间打造托育

场地；与隔壁酒店协调，让托育园共享

户外活动区。

“托育园紧挨社区，把孩子放在这

里，特别放心。”孙怡说，优质托育资源

进社区，让居民“近”享家门口的幸福。

嵌入式托育，优势在嵌入，难点也

在嵌入。要办得好，并非简单将托育园

开在社区就行。此前，一些地方尝试将

民办园直接引入社区，因收费偏高、师

资 不 稳 定 等 问 题 ，家 长 并 不 买 账 。 可

见，位置嵌入只是基本要求，需求嵌入

方为关键，这考验管理者的资源整合及

协同运作能力。

打造群众家门口的普惠托育，文兴

巷社区决定对竞标入驻的喜伴日托园

免费提供场地，由此降低运营成本和托

育收费。

既优化整合社区配套建设用房等

公共空间，也改造利用闲置厂房、仓库、

集体房屋等闲置资源，各地为社区嵌入

式 托 育 服 务 设 施 用 地 提 供 多 元 解 决

方案。

近年来，南昌市探索“新建、补建、

扩建、改建”4 种模式，新建居住区一律

要求配建托育服务设施，既有居住区通

过整合小区空地、拆除腾退闲置低效用

地等资源，为嵌入式托育服务设施腾挪

空间。截至目前，全市已建成社区嵌入

式 托 育 机 构 138 家 ，提 供 普 惠 托 位 约

8000 个。

位于南昌市东湖区豫章街道洪城

社区的友希婴幼托育中心，就由一处省

属企业闲置公房腾退改造而成。

午后，友希婴幼托育中心内充满欢

声笑语，孩子们在老师带领下蹦跳玩耍。

2019 年，友希婴幼托育中心创办人施品

卉走进洪城社区，表达了开办托育机构

的想法，希望社区协助寻找合适场地。

“这与社区需求不谋而合。”洪城社区党

委书记王勤介绍，当时，周边有几所幼

儿园，但还没有面向 3 岁以下孩子的托

育机构。社区工作人员与施品卉实地

考察后，相中了江西省赣勤发展集团有

限公司下属子公司的一处闲置公房。

沙池、攀爬架、彩虹跑道……托育

中心的这片户外活动区，原是闲置公房

外的闲置空地，如今已是社区最富生机

的场所。

“ 既 有 闲 置

用房又有闲置

空地，很适合

建 托 育 机

构。”施品卉

说 ，经 过 与

业 主 单 位

友 好 协 商 ，

友 希 婴 幼 托

育 中 心 顺 利

入 驻 ，采 取 公

助民营模式——

场 地 租 金 由 东 湖

区 卫 生 健 康 委 拨 付

专项资金解决，托育机构

负责场地改造和运营。

2021 年 3 月，友希婴幼托育中心迎

来第一批婴幼儿。“从施工改造到正式

运营，用时仅半年。”施品卉说，托育中

心规划伊始，东湖区消防、住房和城乡

建设、市场监管等部门召开联席会议，

根据进场评估结果提出优化建议，确保

设计施工满足托育要求。次年 10 月，友

希婴幼托育中心获评“南昌市婴幼儿照

护服务示范机构”。

2024 年 9 月，在东湖区紫金城小区，

友希婴幼托育中心与东湖区妇幼保健

院共建的托育中心启动招生，不同于此

前的公助民营模式，东湖区妇幼保健院

托育中心采取公建民营模式。“政府提

供 已 装 修 完 成 的 场 地 ，我 们‘ 拎 包 入

驻’，只负责运营。”施品卉说。

“公益性与市场化相结合，符合当

前我国托育服务市场发展的实际。”在

西安市卫生健康委人口监测与家庭发

展处处长张金梅看来，社区嵌入式托育

快速发展背景下，公建民营模式有助于

树立行业标准。

在南昌、广州、西安，公助民营和公

建民营模式已占社区嵌入式托育服务

市场的九成以上。

长   效
兼 顾 公 益 普 惠 与 服 务

质 量 ，为 社 区 居 民 提 供 稳
定、优质托育服务

办好社区嵌入式托育，长效运营是

关键。

《国务院关于推进托育服务工作情

况的报告》提到：托育机构主要依靠社会

力量租用商业楼宇开办，需自行负担房

租、人工、装修、运营等成本，房租和人工

成本占总收入的 75% 以上，普遍面临着

前期投入多、运营成本高、投资回收周期

长、抗风险能力弱等问题。

长效运营，需要长效支持。

在广州市越秀区洪桥街道三眼井社

区豆腐寮小区，街道将原本出租的自有

物业收回后，开办了洪桥街普惠托育园，

并于 2024年 10月招生。

郑小红是第一批报名入园的家长之

一 ，“1 岁 半 以 上 幼 儿 的 每 月 托 育 费 是

2430 元，每天餐费 25 元，相对于市场上

的民办托育园，性价比很高。”

“普惠价格，离不开政府的持续支

持。”洪桥街普惠托育园园长伦嘉维介

绍，除了社区免费提供场地和市财政每

个托位 2000 元的建设补贴，托育园每月

还可按照托位数获得一定运营补贴，水

电费执行民用水电价格，“仅这一项，每

年就能节省上万元。”

目前，广州、西安、南昌三地均已探

索出“建设+运营”双补贴等一系列支持

措施，遵循“政府给政策、机构降价格、

家庭得实惠”的发展思路，以真金白银

减轻托育机构负担。越秀区 18 个街道

全部开办了普惠托育园。

普惠不等于低质。刚把孩子送进

托育园时，郑小红一度担心孩子不能适

应 。 托 育 园 老 师 拍 摄 了 很 多 照 片 、视

频，家长通过家校 APP 可查看、了解孩

子在园情况。一星期后，看到孩子逐渐

融入班级，郑小红放下心来。

“让孩子开心、家长安心，社区嵌入

式托育的服务质量至关重要。”伦嘉维

告诉记者，洪桥街普惠托育园的食谱由

保健医生制订，每日餐食留样 48 小时，

市场监管部门定期检查。

综合考虑群众育儿经济压力与托

育机构可持续发展，越秀区多措并举创

新惠民举措。

——实现“延时稳价”。考虑到工

薪家庭工作需求，全日托服务时间可延

长至下午 6 点半。全区 18 个街道的普

惠托育园每月托育费均价 2280 元，不超

过广州中心城区市场价的 50%。

——实行“服务增值”。托育园提

供专业照护服务，还开展语言启蒙、感

统训练、绘画手工等增值项目。

越秀区妇幼保健院也发挥协同机

制作用，派出医生指导托育园的建设和

运营，确保托育服务精细化、优质化。

“一街一策”是越秀区普惠托育园

的一大特点。洪桥街普惠托育园结合

街道居民的实际需求，创新推出托婴服

务，由 3 名老师、保育员组成照护团队，

精 心 呵 护 9 名 年 龄 在 18 个 月 以 下 的

宝宝。

“1 岁半以下宝宝的托育费为 3800
元/月，膳食费为 18 元/天。”伦嘉维细算

账：按照广州市卫生健康委等部门去年

9 月制定的《广州市普惠性托育机构认

定及资金补助管理办法（试行）》，托育

园普惠价格（托大班全日托每人每月保

育费，不含膳食费）分区分级执行，其中

越秀区不高于上年度本地区月人均可

支配收入的 55%；收托 24 个月以下婴幼

儿，普惠价认定标准可上浮 5% 至 10%。

“越秀区 2023 年居民可支配收入约为 9
万元，月均 7500 元，托育普惠价标准在

4000 元以上。我们的定价比上浮前的

普惠价标准还低。”

为社区居民提供稳定、优质的托育

服务，师资是关键。

“和 3 岁以上的幼儿相比，2 岁左右

的‘小小孩们’正处于秩序敏感期，怎么

帮孩子建立规则意识？怎么通过感官

统合训练促进智力发育？这些都是我

上岗后通过培训和实操学习的。”喜伴

日托园育儿师吴越原本从事学前教育，

如今随着托育园“小小孩们”逐渐增多，

专业照护能力不断提升。

2023 年，西安市卫生健康委启动“婴

幼儿照护服务人才提升计划”，定期为全

市托育机构从业人员提供免费培训。近

两年累计培训托育机构从业人员 2000
余人次，同时对全市托育机构负责人、

管 理 人 员 、卫 生 保 健 人 员 开 展 远 程 培

训 ，已 有 千 余 人 取 得 远 程 培 训 相 关

证书。

“我们希望通过培训，提升托育服

务 整 体 水 平 ，让 孩 子 们 能 够 在 更 加 温

馨、舒适的环境里成长。”张金梅满怀期

待地说，“这样才会有更多的家长信任

我们，把宝宝放心托付给我们。”

        图图①①：：改造前的友希婴幼托育中心改造前的友希婴幼托育中心

户外活动区户外活动区。。

        图图②②：：改造后的友希婴幼托育中心改造后的友希婴幼托育中心

户外活动区户外活动区。。
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图图③③：：西安雁塔区文兴巷社区西安雁塔区文兴巷社区喜伴喜伴

日托园内日托园内，，老师带领孩子们做游戏老师带领孩子们做游戏。。   
                                        杨雨婷杨雨婷摄摄

图图④④：：广州洪桥街普惠托育园家长广州洪桥街普惠托育园家长

通过家校通过家校 APPAPP 了解孩子在园情况了解孩子在园情况。。   
                                        杨祖舜杨祖舜摄摄

        
        本版责编本版责编：：杨杨     彦彦     孙孙     振振     
                          戴林峰戴林峰     刘雨瑞刘雨瑞

        版式设计版式设计：：汪哲平汪哲平

   江西南昌江西南昌、、广东广州广东广州、、陕西西安等地发展社区嵌入式托育陕西西安等地发展社区嵌入式托育——

优化整合资源优化整合资源    就近普惠安全就近普惠安全
本报记者本报记者     张丹华张丹华     姜晓丹姜晓丹     王王     丹丹

自从女儿右右去年入托后，陕西省西
安市文兴巷社区居民孙怡得以重返职场。

右右上的托育园，是陕西省首家社区
嵌入式公建民营普惠托育机构，地点就在

文兴巷社区的公建配套用房。
社区虽小，连着千家万户。
2024 年 1 月，国家发展改革委等部门

印发《城市社区嵌入式服务设施建设导则

（试行）》，明确优先设置养老服务、婴幼儿
托育、儿童托管和社区助餐等功能。中办、
国办前不久印发的《提振消费专项行动方
案》提出，“鼓励发展社区嵌入式托育”。

托 育 如 何 嵌 入 社 区 ？ 怎 样 托 起 居 民
“家门口”的幸福？近日，记者走进全国婴
幼儿照护服务示范城市江西南昌、广东广
州、陕西西安探访。


