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从商务部、文化和旅游部、国铁集团等 9 单位印发文件

鼓励增开银发旅游列车，到中办、国办印发《提振消费专项

行动方案》提出积极发展银发旅游，今年以来，银发旅游持

续受到关注。

当前，我国已进入老龄化社会。随着经济社会的发展，老

年人更加注重生活质量，不少人对休闲旅游等有着强烈的需

求。据中国旅游研究院测算，“十四五”末，我国出游率较高、

旅游消费较多的低龄健康老年人将逾 1 亿人。

加强服务保障的银发旅游列车驶向大江南北，景区从线

上线下发力提供适老化服务，旅居产品不断升级满足个性化

需求……多地在出行交通、景区设施、旅行产品等方面优化老

年游客体验。近日，记者跟随银发族，看文旅发展如何适老又

悦老。
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阳光明媚，窦天怡早早来到上海虹桥火车站的安检口，等

待和 40 多位老年朋友会合。窦天怡是上海铁路文旅传媒集

团公司上铁国旅公司导游，他们将一起乘坐“乐游长三角”银

发旅游列车前往浙江嵊州，进行三天两晚的“乘高铁走诗路”

休闲之旅。

走到安检口附近，陆柏荪夫妇便看到了窦天怡挥舞的小旗

子。“我跟着小窦出去玩过好多次了。”陆柏荪说，“以前我一到高

铁站就晕头转向。搭乘银发旅游列车，有小窦全程带着，还可以

走快速通道，我们不用急着找座位、放行李，省心多了。”

近年来，铁路网越织越密，串联起丰富的文旅资源，不少

老年人选择乘高铁旅行。去年开始，上铁文旅传媒集团公司

推出面向老年人群体的银发旅游列车。

“高铁车次多、客流量大、途经景点多。而老年人可能不擅

长查线路、做攻略，步行速度也相对较慢。”上铁文旅传媒集团公

司上铁国旅专列部经理王娟介绍，因此，银发旅游列车采取一价

全包的模式，包含交通、食宿及大部分景点门票等费用。线路方

面，通常选择早上发车、傍晚回到上海的高铁班次，更符合老年

人的作息，同时将老年游客坐高铁的时间控制在 2小时以内，让

老人把更多精力用在欣赏风光上。

列车上还请医生提供健康宣传和咨询服务，并配备了医

药箱，包括速效救心丸、血压计等药品和医疗仪器。

“老年朋友应该如何预防心血管疾病？”列车发动后，上海

长征医院神经内科医生王文昭夹着扩音器，站在过道和旅客们

交流。“我们抓住机会在列车上问了不少问题。”陆柏荪说。

据悉，上铁集团正在对多组列车进行适老化改造：调整通

道门槛坡度，确保平稳通行；在卫生间、淋浴间等处增设扶手、

坐便器，采用防滑地面；增设专门医疗区，配备基础医疗设

备……为银发游客创造安全、便捷、舒适的乘车环境。

旅游列车——

休闲慢游   省心省力

“儿子给我做了详细攻略，但到景区门口，我还是有点

摸不着头脑。”在山东省枣庄市台儿庄古城东门前，72 岁的

南京游客赵凤兰有些不知所措。

景区志愿者快步迎上：“大娘，60 岁以上免票，刷身份

证直接入园。”赵凤兰掏出身份证，贴上智能检票机，“嘀”的

一声，闸门开了。

青砖黛瓦，运河蜿蜒，人群熙熙攘攘。赵凤兰漫步古城，

抬头看，醒目的景区导览图和路标跃入眼帘，景点、公厕等位

置一清二楚，每一个标识都采用大字号、高对比度设计。

针对老年游客的“寻路焦虑”，台儿庄古城在线下设置

100 多处导览图和路标，并利用多媒体屏和音响广播实时

发布景区信息；线上，在“古城智慧旅游平台”上推出实景地

图，游客点击屏幕，就能查看自己的位置和周边设施。“我们

将景区吃住行游购娱等要素都整合到‘古城智慧旅游平

台’。”台儿庄古城旅游集团总经理吴斌介绍，景区也组织了

志愿者帮助老年游客解决出游问题。

正午，跟着“古城智慧旅游平台”导航，赵凤兰找到一家

面馆，用餐后却发现随身旅行袋不见了。

“是不是落在哪了？您可以按柱子下面的红色按钮。”

面馆老板指着不远处的一根蓝色立柱说。

赵凤兰按下“紧急报警”键，指挥中心应答声传来。不

到 10 分钟，工作人员带着赵凤兰落下的旅行袋赶来。

“游客能够迅速找回丢失的物品，要归功于覆盖景区的

智慧安防系统。”吴斌说，如果有老人走散，系统能通过衣着

特征快速锁定；物品遗失后，可智能识别、快速回溯 20 天内

的监控轨迹；景区还增加了报警呼叫、AED 等设施。

来到非遗展馆，赵凤兰入了迷：鲁南皮影戏中的人物在

光影里活灵活现，柳琴戏的唱腔在立体声场中回响……景

区实施的非遗资源数字再现工程，深受老年游客喜爱。

“未来景区将继续优化服务，让老年人游览古城更加从

容。”吴斌说。

智慧景区——

导览贴心   安防放心 “70 岁啦，原先上楼梯不用休息，现在要走走停停喽。”

云南德宏傣族景颇族自治州芒市雷崖让山的木栈道楼梯

上，在当地旅居的李继健停下脚步，平复着呼吸。她头戴草

帽、身着长裙，着装很有当地特色。

“按您的节奏，咱慢慢来。”她的旅居管家肖和平在一旁

轻声说。

李继健退休后爱旅游，因患有哮喘、高血压等，她选择旅

游产品时，十分重视行程节奏。“旅行团一般节奏比较快，容易

休息不好，不适合我。”李继健要求行程悠闲、住宿安静，“我喜

欢深入感受一个地方的风景和生活方式，所以选择旅居。”

像李继健这样来云南旅居的老年人不在少数。

安全、舒适是他们的共性需求：面向老年人的旅居产品

中，住所通常实施了适老化改造，安装电梯是标配，浴室里

的沐浴凳、马桶旁的扶手等设施也十分贴心；餐品则会注意

清淡、好消化。

深融入、慢生活是他们的旅行态度：他们的行程中，不

仅有在洱海边骑行、去苍山徒步，还会逛菜市场、学民歌小

调、练泡茶技艺。

面对银发旅居的新发展，从业者主动提升服务能力。

“我们不断延长服务链。比如，在老年人出行前就给他们发

送‘出游笔记’，方便了解目的地、熟悉行程，减少‘出行焦

虑’。”肖和平已经从事旅居管家 3 年，积累了不少经验，“为

满足大家的个性化需求，不少旅居管家还慢慢成为具备讲

解、摄影、修图等技能的多面手。”

德宏州文旅局副局长杨旻介绍，德宏州积极建设康养

综 合 体 ，开 发 特 色 旅 游 线 路 ，组 织 体 育 惠 民 活 动 ，“比 如

2025 年春节期间我们免费开放网球场，赢得许多旅居老年

游客的点赞。”

近年来，云南吸引了众多银发游客，占比超过半数。云

南省旅游业协会会长袁兵说：“我们调研发现，要服务好旅

居的银发游客，还需进一步完善旅游医疗救助体系和旅游

保险机制，增加人文关怀。”

旅居产品——

细致关怀   个性服务

自驾出行、列车出游和旅居

康养成为越来越多老年人的选择。

银发旅游蓬勃发展，推动了旅游产业升级。无论是城镇

还是乡村，都在努力完善旅游基础设施和公共文化服务。为

了更好满足老年游客的需求，还应开发更多适合老年人的旅

游线路和产品，并加强博物馆、美术馆、酒店等场所的适老化

改造。从硬件到服务，全社会应共同发力，将适老化理念融入

方方面面，助力老有所游、老有所乐。

值得关注的是，老年人也可能因信息不对称而遭遇

消费陷阱，还可能因为行程安排不当而水土不服。文化

和旅游部门要联合市场监管等部门，从社交平台的旅游

广告和招徕资质审查开始，重点规范交通、餐饮、住宿、

购物、自费项目、医疗保障和应急救援等服务标准，加强

对强买强卖、诱导消费、价格歧视等行为的综合监管和

专项执法，让老年人畅享“诗与远方”。

    （作者为中国旅游研究院院长）  

将适老化理念融入“诗与远方”
戴   斌

荣 昌 卤 鹅 火

了，趁着热乎劲从

网上下了单，从重

庆到北京，只隔了

一夜，就端上了自

家餐桌。手机上时

时可查的快递信息，甚至可以让人跟

踪这只鹅从“打包”到“上飞机”再到

“派送”的全流程。

从“一只鹅”飞到百姓餐桌的过

程，可以咂摸数字中国正在迸发出的

“破壁”力量。

第一层，是现代物流出手，打破了

空间界限的壁垒。今年 1—4 月，我国

快递业务量已超 600 亿件，4 月份平均

每天约有 5.5 亿件快递在神州大地穿

梭流动。巫山脆李搭上无人机，在“赏

味期”里送达舌尖；柳州螺蛳粉开启预

包 装 生 产 ，搭 载 物 流 造 就 百 亿 元 产

业……基础设施的“硬联通”，构建起

经济循环的“高速路”，山坳坳里的特

产能“下山”，边疆地区的产品可“出

海”，大循环生机无限。

第二层，是互联网经济勃发，打

破了信息传播的壁垒。那些曾经深

藏街巷的人间风味，一旦掌握“流量

密码”，就会遍地“种草”，朝夕之间，

远近闻名。数字化发展，正在打破生

产与消费之间的信息鸿沟，让优质产

品精准找到“懂它的人”。搭上互联

网快车，地方的就可能变成全国的，

中国的会变成世界的。这种“破壁”，

本质上是文化价值与商业逻辑的深

度融合。

第三层，是真诚服务暖心，打破

的是情感交流的壁垒。今年“五一”

假期，荣昌全区接待游客 234.5 万人

次，同比增长 168.2%，“养在深闺”的千年文化小城焕新登

场。带来“泼天富贵”的，有地方特色文化的吸引，更多是

真诚服务赢得的情感认同，高铁增开、公交免费、停车免

费、政府食堂“米饭蒸了半吨多”……一整座城的暖心托

举，让这只鹅飞得更高更远。同样，淄博烧烤不只是舌尖

上的美味，更是心中的“人间烟火气”；哈尔滨不只是冰天

雪地的诱惑，更是“东北式热情”的招引……网红城市出

圈的故事，可以看作是一场“如何让美好生活被看见”的

集体实践。

如果说破空间之壁解决的是“能不能到达”，破信息之壁

就是解决“能不能看见”，而破情感之壁就要观照“是不是喜

欢”。打破这些壁垒，小到产品、产业，大到整个城市，就能被

更多人看见、喜爱，实现更大的发展。

以更深远的视角看，跨界与融合是时代的特征，也是千

行百业共同的机遇。要实现“合”，首先要“通”，而要“通”先

要“破”。在“破壁”中重构连接，在融合中创造新机，定能在

大有可为的时代大有作为。

“满眼生机转化钧，天工人巧日争新。”广袤大地上，一

件件特产找到破壁而出的通道，一颗颗匠心获得被认可的

机会，特色与优势有效转化为发展动能，高质量发展动能就

会源源不断。
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云海漫山，花海灿烂，梯田绵延，绿意扑面。百照村，就

坐落在浙江杭州淳安县千岛湖北面群山深处。

百照村由百罗、留屋、泽塘里 3 个自然村组成。山中常

年云起雾涌，村庄与梯田沿山势蜿蜒分布，白墙黛瓦的民居

掩映在林间。

秀美风光为百照村吸引来众多摄影爱好者和露营爱好

者。近年来，当地推进农文旅融合，发展特色产业，不仅办

起摄影节，建起蓝莓采摘观光园，还修建通景公路，贯通周

围景点。结合富丽乡村建设打造的“金峰—朱家—百照”乡

村旅游线路，已成为当地特色乡村旅游精品线路之一。

半山晓晨光  云海沁花香
本报记者   窦   皓
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■寻找最美乡村·百照村R

图①：云雾绕山村。

图②：村民采摘樱桃（资料图片）。

以上图片均为章勇涛摄（人民视觉）  

■深阅读·文旅新观察R

■专家点评R

适应作息规律  解决出行焦虑  延长服务链条

银发旅游，如何适老又悦老？
本报记者   季觉苏   李   蕊   张   驰

（上接第一版）

当孩子们在装着空调的教室安心上课，当居民享受到新

建充电车位的便利，干部们意识到：省下的每一分钱，都要花

在群众的心坎上。

“以前觉得‘公物仓’是‘二手市场’，现在谁采购前不去

‘淘宝’？”区委社会工作部工作人员孙秀颖说。她曾带着同

事在“公物仓”里挑了 100 多件家具，从办公桌到打印机，都

物尽其用。

如今，学习教育开展以来，西青区深入贯彻落实《党政机

关厉行节约反对浪费条例》，制定降低机关运行成本、办公用

房盘活利用办法等规划，盘活 3 处闲置房产，在新一期物业服

务采购中压减物业人员编制 3%、食堂补助费用 6%，并在公共

场所张贴节水节电、随手关灯等提醒标识，让节约成为党员干

部的行为习惯。

干净干事，才能放手干事

红色资源成了活教材，清廉之风润心田。学习教育开展

以来，湖南省浏阳市依托 22 处革命遗迹串联起的“清廉地

图”，推出“好家风·好传承”活动，组织全市年轻干部及其配偶

接受红色教育，筑牢崇廉拒腐的思想防线；将廉洁故事制作成

短视频，在“云上清廉浏阳”小程序的点击量十分可观。

廉洁，是党和国家事业发展的基石，是人民群众生活幸福

的 保 障 。 浏 阳 市 古 港 镇 党 委 副 书 记 陈 斐 至 今 仍 记 得 那 次

招标。

古港镇垃圾中转站的承包商合同到期，按规定须重新组

织招投标。消息一出，包括原承包商在内的 6 家公司竞相

参与。

“参与竞标的有 5 家是本土企业，难免有人送礼请托。”

陈 斐 说 ，“ 要 是 选 不 出 最 合 适 的 承 包 商 ，损 害 的 还 是 群 众

利益。”

镇党委主要负责同志也嘱咐：“就按照价格优、服务好、安

全有保障的原则来选。干净干事，才能放手干事。”

为此，她带着调查组跑遍 16 个村社，把“清运时效”“环境

整 治 ”等 群 众 诉 求 列 为 硬 指 标 ，最 终 一 家 外 地 企 业 凭 实 力

胜出。

新承包商入驻 3 个月，垃圾中转站的腐臭味没了，白瓷砖

地面锃亮，转运周期从一周缩到 3 天。当陈斐回访时，村民感

慨：“以前总说‘肥水不流外人田’，现在才知道，干净做事才是

真本事。”

如今，在浏阳，在湖南，在全国各地，像这样的变化每天都

在发生。新时代廉洁文化正以润物无声的力量，重塑着党风

政风民风。我们看到的不仅是“舌尖上的节约”“车轮上的规

矩”，更是一个政党对“人民至上”的郑重承诺——这承诺，写

在大数据平台的闪烁光标里，落在“公物仓”的整齐货架上，藏

在革命旧址的百年树影中，更深深扎根在亿万群众的心里。

5 月 19 日，银发游客在上海火车站站台登车，开启康养

之旅。 新华社记者   王   翔摄   

台儿庄古城景区线上实景地图截图。

台儿庄古城景区供图   

银发游客在云南保山市隆阳区新寨村聊天。
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