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今年 6 月 1 日起，修订后的《快递暂

行条例》（以下简称《条例》）将正式施行，

首次增设“快递包装”专章，填补了快递

包装治理的制度空白，为快递业绿色发

展提供有力法治保障。

作 为 快 递 大 国 ，目 前 我 国 快 递 业

已 进 入 千 亿 件 时 代 ，2024 年 快 递 业 务

量超 1750 亿件，同比增长 21.5%。规模

巨 大 、增 速 迅 猛 的 快 递 业 务 带 来 了 快

递 包 装 的 大 量 使 用 和 废 弃 ，包 装 治 理

也成为快递行业迈向高质量发展的重

要任务。

目前，快递包装治理有哪些成效？

行业绿色转型如何深入？记者进行了

采访。

 修订后的《快递暂行条例》即将施行，填补快递包装治理制度空白—

快递包装“瘦身增绿”
本报记者   韩   鑫

临近中午，山西省长治市潞州

区市民袁理军收到小程序提示：前

一天预约的二手房转移登记已接近

办理时间。准备好材料后，袁理军

和家人出了门，准备把母亲的老房

子过户至妻子张明名下。这次，全

程陪着他们办理过户手续的，是一

位“AI 线上管家”——“潞小登”。

“现在为您导航至长治市公共服

务中心，全程预计 20分钟。”通过小程

序，可选择不同出行方式，系统自动

跳转至地图 APP，进行实时语音导

航。到达受理窗口后，点击“确认到

达”，不多久，袁理军的号就到了。

受理窗口，业务办理人员和税

务人员共同服务，登记确认信息后，

在同一窗口直接缴税。不到 40 分

钟，便领到了新房产证。“原来办过

户手续常常得跑好几趟，现在小程

序太方便了！”张明说。

“AI 线上管家”是怎样诞生的？

2021 年山西省建成“互联网 +
不动产登记”省级平台，实现全省不

动产登记业务“掌上办”“网上办”，

周均办理业务量 3000 余笔。但走

访调研发现，很多人处理重大财产

事务时十分谨慎，觉得在登记大厅

办理更放心。后台数据显示，超六

成群众仍选择线下办理。

“ 群 众 的 需 求 就 是 改 革 的 方

向。我们借助人工智能、大数据等

技术，打造线上办事管家，优化群众

办事体验。”山西省自然资源厅确权

登记局副局长尉伯瀚说。

由山西省自然资源厅确权登记

局牵头，长治市不动产登记中心同有关公司展开合作，建立

“AI 预审+窗口兜底”双轨模式，推出不动产登记服务全流程

智能陪伴式导办系统，提供 24 小时在线咨询、智能调档、材料

预审、精准预约、行程规划等全流程服务，实现线上精准预约、

线下一次办结。

“陪伴式”服务贯穿始终。开始办事后，系统会自动列出

办理流程和需准备的材料清单；当群众提出问题或办理业务

时，具备多轮对话引导能力的智能体可通过交流了解市民需

求；自动排号后，可帮助群众选择前往登记大厅的最佳交通方

式；事情办结后，还会帮需要打车的用户下单。

除了对群众的陪伴，“潞小登”还能帮助不动产登记工作

人员审核表单材料。群众上传材料后，智能服务系统自动识

别材料的类型、格式和内容，对不符合要求的材料，会提示修

改或重传。

“我们组织召开 30 余场群众座谈会，迭代优化了 23 项交

互设计，让 AI 技术真正赋能不动产登记业务。系统运行半年

来，预约办结率达 100%，AI 核验准确率达 99.2%。”长治市不

动产登记中心党总支书记、主任赵斌介绍。

有了“潞小登”，不动产登记办理时间更可控，大大提升群

众的办事效率。据介绍，程序后续将继续升级，更精准推算到

达现场即刻办理的时间，确保群众到达大厅 5 至 10 分钟内，就

能被叫号；根据每日办理数量，后台将实时调配窗口数量，提

升服务效率。
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本报北京 5月 28日电   （记者刘阳）28 日，由广电总局和

应急管理部联合召开的应急广播服务防灾减灾救灾工作推进

电视电话会在京召开。

应急广播体系是国家公共服务体系的重要组成部分，在

突发事件应对中发挥着重要作用。应急广播具有主动发布、

精准覆盖的特点，是灾前预警、灾中人员转移安置、灾后群众

心理安抚等信息发布的重要渠道，是打通应急信息“最后一公

里”、保障人民群众生命财产安全的有效手段。

会 议 指 出 ，今 年 入 汛 较 往 年 日 期 偏 早 ，极 端 天 气 致 灾

性 显 著 增 强 ，区 域 性 洪 涝 干 旱 交 织 叠 加 ，台 风 影 响 不 确 定

性增大，防汛工作形势严峻。经广电总局和应急管理部研

究决定，在 2024 年专项行动的基础上继续加强合作，从 6 月

1 日 起 至 9 月 30 日 联 合 开 展 应 急 广 播 服 务 防 汛 救 灾（2025
年）专项行动 ，协调联动、快速响应 ，充分发挥好应急广播

作用，将应急广播建设成果转化为服务防灾减灾救灾的工

作实效。

会议通报了《应急广播服务防汛救灾（2025 年）专项行

动 工 作 方 案》，对 应 急 广 播 服 务 防 灾 减 灾 救 灾 工 作 提 出 了

要求。

应急广播服务防灾减灾救灾工作推进会召开

本报北京 5 月 28 日电   （记者吴月）记者 28 日从教育部

获悉： 2025 年全国高考报名人数 1335 万人。教育部会同国

家教育统一考试工作部际联席会议成员单位，指导各地用心

用情用力做好考试组织和考生服务工作，全力以赴实现“平安

高考”目标任务。

教育部会同有关部门指导各地联合开展净化涉考网络环

境、清理涉考虚假公众账号、净化考点周边环境、打击销售作

弊器材、打击替考作弊、治理涉考培训机构等专项行动要求，

依法严厉打击各类涉考违法犯罪活动。严格入场安检，推动

智能安检门功能升级，强化对手机、智能手表（手环）、智能眼

镜等违规物品的重点检查。加强标准化考点建设，确保考点

内无线电信号屏蔽全覆盖，强化考场监考巡考，积极推动智能

巡查巡检，织牢织密考试安全防护网。

在强化综合服务保障方面，教育部介绍，通过深入开展

“2025 高考护航行动”，指导各地进一步做好交通、食宿、卫

生、噪声治理等方面的综合服务保障。继续做好残疾人等特

殊困难群体的考试服务，为 12 个省份的 16 名盲人考生专门命

制盲文试卷，为 1.4 万余名残障考生参加考试提供合理便利。

依托各地中学和心理咨询服务机构，有针对性地做好考生心

理疏导、关心帮扶工作，帮助调适考前状态。

2025 年全国高考报名人数 1335 万人

本版责编

纪雅林   郭   玥   祝佳祺

“ 支 持 采 用 新 技 术 、新 材 料 、新 工

艺 研 发 、生 产 符 合 绿 色 环 保 要 求 的 快

递包装。” ——《快递暂行条例》  

“快递废弃包装主要由商品包装、电商包

装和寄递服务包装等混合构成。”国家邮政局

发展研究中心产业部副主任朱丽介绍，从材

质上看，包括包装箱等纸类和胶带、充气填充

物等塑料类两种。锚定绿色化、减量化、可循

环目标，快递包装正在从源头“改头换面”。

浙江平湖市，景兴包装材料有限公司的生

产基地，成吨废纸运至打浆车间后，经破碎、过

滤、提纯、干燥等流程，一张张原纸下线。

“快递包装使用的瓦楞纸，全部来自回收

废旧纸箱。”公司总经理胡忠华介绍，经过工

艺提升，目前每生产 1 吨瓦楞纸浆，大约消耗

1.1 吨废旧纸箱。“原纸进入纸箱加工车间后，

生产过程中产生的废料会再次运回造纸厂，

不仅实现了废纸循环利用，还做到了废料内

部消化。”

原料可循环，包材再“升级”。移步包装

实验室，一款中号快递包装盒正在进行抗压

测试。“通过与下游快递企业开展协同研发，

瓦楞纸箱的耐压度显著提升，如今 3 层瓦楞

纸箱可抵过去 5 层的强度。”胡忠华说。

这 边 ，纸 箱 更 加 环 保 ；那 头 ，胶 带 更 加

“绿色”。

安徽南陵经济开发区，安徽华意包装有

限公司的全自动化产线上，一卷卷胶带迅速

成型。这些看似平常的胶带，暗藏科技密码。

“回收废旧纸箱打浆时，总会剩余大量难

以处理的胶带，形成工业垃圾。”公司总经理

王俊香说，经过 5 年技术攻关，公司已实现全

生物降解胶带的产业化制备，年产能达 6 亿

平方米，“目前这款产品已广泛应用于京东物

流 、顺 丰 速 运 等 多 家 企 业 ，市 场 需 求 稳 步

扩大。”

针对一些高频退换货商品，中通快递研

发推出“多生命”纸箱，纸箱顶部有 3 条水封

胶条，可反复使用；在物流仓储使用场景，顺

新晖杭州物流中心以可循环绑带替换一次性

塑料缠绕膜，每年可少用 300 吨塑料……

“《条例》内容主要针对快递企业，但对包

装生产企业、回收利用企业等相关主体同样

具有牵引倒逼和激励约束作用，前端协同减

量有助于形成快递包装绿色供应链。”清华大

学环境学院教授刘建国说。数据显示，目前

已有上百家企业的 248 个包装产品通过绿色

产品认证。

设计生产

纸箱更环保   胶带更“绿色”

“优化快递包装方式和包装结构设

计，节约使用包装物。”“推广商品原装直

发，减少寄递环节的二次包装。”

——《快递暂行条例》  

流通使用是快递包装治理的主要环节。

在快递物流这张大网上，成千上万的快递包

裹 通 过 原 装 直 发 、智 能 仓 储 ，实 现“ 轻 装

上阵”。

步入京东物流亚洲一号浙江杭州智能产

业园，24 米高的全自动立体仓库内，高速堆

垛机来回穿梭、托盘输送系统有序运转，约 4万

件各类商品正快速流转。

“立库主要处理家电家居等原包货物，无

需二次包装，直接贴签发货。”园区负责人高

佳琪介绍，通过与厂家沟通合作，原装直发占

比从几年前的约 5% 提升至去年的 25%，今年

有望进一步增长至 40%。

借助原装直发，2024 年京东物流减少二

次包装超 10 亿件；通过强化协作，2024 年韵

达浙江省云仓助力电商企业减少二次包装超

300 万件。

智能化为快递包装“减量”增添助力。中

通云仓杭州塘栖电商仓配中心，分拣打包员

扫码录入订单信息后，系统便根据商品品类、

数量、尺寸等信息智能弹出推荐箱型。

“我们对仓储系统进行升级，增加了包材

智能推荐功能，让每个纸箱都物尽其用。”中

通云仓市场品牌部负责人徐永贵介绍，经过

多次迭代，功能准确性已达 90% 以上，按照仓

配中心日均单量 1.2 万件测算，耗材使用量整

体可降低约 20%，目前已在全国近 300 个仓

库推广应用。

放眼快递物流网，绿色包装正在更多场

景落地。荔枝寄递旺季，海南顺丰速运用上

自发式气调保鲜箱——“丰调箱”，无需冰袋、

预冷操作，既让 2.5 公斤荔枝包裹“瘦身”约

1 公斤，还大幅延长水果保鲜期；针对贵重工

业品运输，德邦快递采用循环围板箱代替传

统的一次性木包装，有效降低包装耗材使用

的同时，保障运输过程质量安全……

国家邮政局相关负责人介绍，截至去年

底，电商快件不再二次包装比例超过 95%，智

能装箱技术让包装耗材减量达到 20%，中转

环节循环包装实现全覆盖。

今年，国家邮政局将多维推进行业包装

绿色治理，大力推广原装直发，开展全国性快

递包装抽查，发布循环包装应用典型案例，推

动同城快递使用可循环包装比例提升到 10%。

流通使用

原装直发“上量”  包装耗材“瘦身”

“优化业务流程，提高包装物的回收

利用率。”“鼓励在快递经营场所和企业

事业单位、住宅小区等其他适当场所设

置包装物回收设施设备。”

——《快递暂行条例》  

网点驿站是快递包装流转的最后一环，

也是包装治理形成闭环的关键。各地末端快

递站点，如今也“绿意”渐浓。

临近中午，浙江大学紫金港校区白沙邮

递服务站内人来人往，取完快递的师生顺手

将纸箱投入回收箱。工作人员定时进行拣

选、处理、收纳，再将这些纸箱免费提供给师

生寄件使用。

“最初设置回收箱，主要为避免纸箱散落

影响环境，随着快递量激增，废弃纸箱也大幅

增加，于是我们启动了这个‘回箱计划’。”浙

江大学邮递服务站负责人高国强介绍，目前，

服务站每天进港快递近万件，其中 90% 所用

纸箱来自回收再利用，节能减碳效果可观。

站点门口的绿色数字大屏上，物流数据、

绿色行为、绿色积分等数据实时跳动，师生们

的环保行为在这里化作可视化数据。“我们与

浙江大学邮递服务站合作启用高校绿色数字

化管理系统，上线了‘绿色公益账户’，借助算

法将步行寄取、包装循环等场景行为转化为

碳积分，通过积分激励构建绿色数字生态。”

菜鸟校园驿站绿色公益负责人昌雪莲介绍，

系统启用以来，平台绿色积分连年增长，用户

环保意愿持续增强。

在海南省居民身份证制证中心，邮政企

业揽收点以可循环快递箱进行封装，大幅降

低单个邮件包装成本；在广东深圳市，顺丰在

15 个营业网点投放智能回收箱，累计回收废

旧物资近 4000 公斤；在浙江，去年全省实现

旧纸箱重复利用超 9200 万个 ，同比增长约

12%……通过强化末端回收治理，快递业传

统的“制造—使用—废弃”的线性模式，正加

快转变为“生产—消费—回收—再利用”的全

生命周期体系。

“快递包装绿色治理涉及生产、使用、回

收、处置等多环节和多个部门职责，全链条共

同发力是实现标本兼治的关键。”朱丽说，《条

例》明确了快递包装绿色治理相关主体的责

任，实现了法律与标准、政策协调衔接，标志

着快递包装法治实施体系进一步完备。下一

步，国家邮政局将推进快递包装系列标准和

政策落地，引导快递包装产品、技术和模式创

新，加快推进快递包装绿色转型。

回收处置

投放智能回收箱   包装治理成闭环

■大数据观察R

■探访R

数据来源：国家邮政局
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本报绥芬河 5 月 28 日电   
（记者郭晓龙）5 月 28 日上午，

在黑龙江省滨绥铁路绥芬河

至国境线提质改造工程新建

绥芬河隧道内，随着机械设备

将最后 1 米岩壁钻通，中欧班

列“东通道”交通咽喉——绥

芬河隧道全线贯通。

绥 芬 河 市 地 处 东 北 亚 经

济圈中心地带，是黑龙江省最

大的对俄铁路运输通道，也是

我国中欧班列“东通道”重要

口岸。为提高口岸运输能力，

2024 年 5 月，中国铁路哈尔滨

局 集 团 有 限 公 司 开 展 滨 绥 铁

路 绥 芬 河 至 国 境 线 提 质 改 造

工程，优化了现有线路平面条

件，改造后列车运行时速由 55
公里提升至 120 公里，线路通

过能力提升一倍以上。

改造工程包括一隧道、三

桥梁、六路基。其中，绥芬河隧

道全长 602 米，是该工程的重点

控制性项目，出口距国境线直线

距离不足 400 米，也是我国唯一

的新建“套轨”隧道，可以满足中

俄两国列车在同一线路上通行。

由于地处严寒地区，沿线

为季节性冻土区，部分地段山坡陡峭，施工

受气候和地形条件影响大。设计单位对既

有线路进行了“直线改造”，在隧道内设计了

完 整 排 水 系 统 ，增 加 了 防 冻 胀 与 保 温 性 设

计，并预留了增建新线路的条件，消除了既

有百年隧道的病害对该段线路的运输行车

安全隐患。

据了解，滨绥铁路绥芬河至国境线段改

造工程将于年内竣工。
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5 月 28 日，江西省赣州市南康区家居小镇博览中心，几十名木匠工人在手工木工（木制家具工）职业技能竞赛决赛中制作家具。近年来，赣

州市把职业技能大赛打造成传统工匠、青年技工展示技能、提升本领的重要平台，大力落实职业技能提升行动，实现更高质量更充分就业。

朱海鹏摄（人民视觉）  


